USTANOVA SOCIJALNE SKRBI: ___________________________

1. U čijem je vlasništvu Vaša ustanova?
1) državnom (ministarstvo)

2) županijskom
3) gradskom
4) privatnom s ugovorom s ministarstvom

5) privatnom bez ugovora s ministarstvom
6) vjerske zajednice
7) ostalo___________________________

2. Koje godine je osnovana Vaša ustanova?

_____________________

3. Koliki je broj stalno zaposlenih stručnih osoba u Vašoj ustanovi? 

	Osoba


4. Koliki je broj korisnika usluga Vaše ustanove? 
	Korisnika


5. Doprinose li članovi Upravnog vijeća Vaše ustanove svojim znanjem i iskustvom djelovanju ustanove?
	Članovi UV-a uopće ne doprinose radu
	Članovi UV-a formalno doprinose radu
	Članovi UV-a doprinose prema potrebi
	Članovi UV-a doprinose radu
	Članovi UV-a značajno doprinose radu

	1
	2
	3
	4
	5


6. Kakva je suradnja Vaše ustanove s gradskom / općinskom upravom? 

	Vrlo loša
	Uglavnom loša
	Osrednja
	Uglavnom dobra
	Vrlo dobra

	1
	2
	3
	4
	5


7. Jeste li zajedno s gradskom / općinskom upravom radili na rješavanju određenih problema? Zaokružite sve vidove suradnje koje ostvarujete i navedite primjer kako se ta suradnja manifestira:

1) razmjena informacija: _______________________________________________

2) zajednički projekti: _________________________________________________

3) drugo: ___________________________________________________________

4) ne ostvarujemo nikakvu suradnju

8. Kakva je suradnja koju je Vaša ustanova ostvarila sa županijom? 

	Vrlo loša
	Uglavnom loša
	Osrednja
	Uglavnom dobra
	Vrlo dobra

	1
	2
	3
	4
	5


9. Jeste li zajedno sa županijom radili na rješavanju određenih problema? Zaokružite sve vidove suradnje koje ostvarujete i navedite primjer kako se ta suradnja manifestira:

1) razmjena informacija: _______________________________________________

2) zajednički projekti: _________________________________________________

3) drugo: ___________________________________________________________
4) ne ostvarujemo nikakvu suradnju
10. Kakva je suradnja koju je Vaša ustanova ostvarila sa centrom/centrima za socijalnu skrb? 

	Vrlo loša
	Uglavnom loša
	Osrednja
	Uglavnom dobra
	Vrlo dobra

	1
	2
	3
	4
	5


11. Jeste li zajedno sa centrom/centrima za socijalnu skrb radili na rješavanju određenih problema? Zaokružite sve vidove suradnje koje ostvarujete i navedite primjer kako se ta suradnja manifestira:

1) razmjena informacija: _______________________________________________

2) zajednički projekti: _________________________________________________

3) drugo: ___________________________________________________________
4) ne ostvarujemo nikakvu suradnju
12. Kakva je suradnja koju je Vaša ustanova ostvarila sa organizacijama civilnog društva (udrugama, inicijativama građana, zakladama)?

	Vrlo loša
	Uglavnom loša
	Osrednja
	Uglavnom dobra
	Vrlo dobra

	1
	2
	3
	4
	5


13. Jeste li zajedno sa organizacijama civilnog društva (udrugama, inicijativama građana, zakladama) radili na rješavanju određenih problema? Zaokružite sve vidove suradnje koje ostvarujete i navedite primjer kako se ta suradnja manifestira:

1) razmjena informacija: _______________________________________________

2) zajednički projekti: _________________________________________________

3) drugo: ___________________________________________________________
4) ne ostvarujemo nikakvu suradnju
14. Možete li ocijeniti kvalitetu programa koje nude udruge iz socijalnog i zdravstvenog područja te općenito ocijeniti njihov rad na Vašem području:

	Vrlo nekvalitetni
	Uglavnom nekvalitetni
	Osrednje su kvalitete
	Uglavnom kvalitetni
	Vrlo kvalitetni

	1
	2
	3
	4
	5


15. Navedite 3 problema koja priječe bolju suradnju Vaše ustanove i organizacija civilnog društva (udruga, zaklada iz socijalnog i zdravstvenog područja):

1)____________________________________________________________________________________________________________________________________________
2)____________________________________________________________________________________________________________________________________________
3)____________________________________________________________________________________________________________________________________________
16. Kakva je suradnja Vaše ustanove s medijima, posebno lokalnim? 

	Vrlo loša
	Uglavnom loša
	Osrednja
	Uglavnom dobra
	Vrlo dobra

	1
	2
	3
	4
	5


Možete li navesti primjere dobre suradnje s medijima?:

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
17. Kakva je suradnja Vaše ustanove s gospodarskim subjektima / poduzetnicima / obrtnicima? 

	Vrlo loša
	Uglavnom loša
	Osrednja
	Uglavnom dobra
	Vrlo dobra

	1
	2
	3
	4
	5


Možete li navesti primjere dobre suradnje s gospodarskim subjektima?
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
18. Kakva je suradnja Vaše ustanove s drugim (socijalnim, zdravstvenim) ustanovama? 

	Vrlo loša
	Uglavnom loša
	Osrednja
	Uglavnom dobra
	Vrlo dobra

	1
	2
	3
	4
	5


Možete li navesti primjere dobre suradnje s drugim ustanovama?
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
19. Je li Vaša ustanova članicom nekog saveza ili krovne organizacije?

1) da, koje________________________________________

2) ne
20. Zaokružite, koji su sve izvori financiranja Vaše ustanove?

1) Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi
2) Druga Ministarstva:_____________________________________
3) Nacionalna zaklada za razvoj civilnog društva

4) Županija

5) Grad/općina

6) Domaće gospodarstvo

7) Strani donatori

8) Donacije građana
9) Naplata usluga/prodaje

10) Drugi izvor: ________________________
21. U slučaju da ste u proteklih nekoliko godina dobili donacije, navedite tko su bili donatori:
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
22. Jeste li prošli neki oblik edukacije za unapređenje suradnje s drugim dionicima (udrugama, zakladama, ustanovama, medijima, gospodarstvom) u socijalnom i zdravstvenom području?

1) da

2) ne

23. Ocijenite spremnost građana na sudjelovanje i suradnju (volontiranje, davanje donacija) prilikom rješavanja problema u socijalnom i zdravstvenom području u Vašem gradu:

	
	Vrlo niska
	Niska
	Osrednja
	Visoka
	Vrlo visoka

	Volontiranje
	1
	2
	3
	4
	5

	Davanje donacija
	1
	2
	3
	4
	5


24. Kakvom ocjenjujete sadašnju socijalnu situaciju na Vašem području?

	Vrlo loša
	Uglavnom loša
	Osrednja
	Uglavnom dobra
	Vrlo dobra

	1
	2
	3
	4
	5


25. Kakav razvoj socijalne situacije na Vašem području predviđate u sljedećih nekoliko godina? 

	Socijalna situacija će se značajno pogoršati
	Socijalna situacija bit će nešto lošija
	Socijalna situacija će biti podjednaka današnjoj
	Socijalna situacija bit će nešto bolja
	Socijalna situacija će se značajno poboljšati

	1
	2
	3
	4
	5


26. Smatrate li da bi se boljom suradnjom poglavarstva, centara za socijalnu skrb, javnih ustanova, organizacija civilnog društva, vjerskih zajednica, privatnih socijalnih ustanova i gospodarstva mogli namaknuti dodatni resursi (donacije u novcu, volonterski rad) radi podmirivanja potreba u socijalnim i zdravstvenim područjima?

	Bolja suradnja ne bi povećala nego smanjila dostupne resurse  
	Bolja suradnja ne bi doprinijela namicanju dodatnih resursa
	Boljom suradnjom moglo bi se namaknuti malo  dodatnih  resursa
	Boljom suradnjom mogli bi se namaknuti neki dodatni  resursi
	Boljom suradnjom mogli bi se namaknuti značajno veći resursi

	 1
	2
	3
	4
	5


27. Tko bi prema Vašem mišljenju trebao biti pokretačem takvih aktivnosti za namicanje dodatnih resursa?

________________________________________________
28. Lobira li Vaša ustanova kod drugih dionika za ostvarivanje svojih ciljeva?

1) da, navedite primjer: _______________________________________

2) ne
29. Molimo navedite nazive novih programa koje ste kreirali i uveli u svom djelovanju u posljednje 2 godine (tzv. socijalne inovacije):

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

30. Glede novih znanja i vještina potrebnih za vođenje Vaše ustanove, koja bi Vam područja bila najpotrebnija (zaokružite do 3 područja koja smatrate najpotrebnijima)?

1) upravljanje organizacijom – menadžment

2) strateško planiranje
3) SWOT / PEST analize
4) procjena socijalnih potreba (socijalna slika)

5) razumijevanje i primjena koncepta socijalne kohezije

6) programi borbe protiv siromaštva i socijalne isključenosti

7) socijalni marketing
8) razvoj zaklada lokalnih zajednica 
9) drugo, navedite što: ______________________________

31. Molimo da dopišete Vaša razmišljanja na temu uloge civilnog društva (udruga, inicijativa građana, zaklada, privatnih ustanova) u rješavanju socijalnih problema u lokalnim zajednicama:

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
HVALA!

