Poslovni savjetnik / naklada: 10000 / periodika: mjesec, 1/ 4.11.2009 / strana: 136

Ljudski potencijali

Premda europske zemlje

Imaju dugu tradiciju osniva-

nja zaklada, u Hrvatskoj je
ova praksa mlada i jos uvijek
nedovoljno razvijena. Struc-
njaci na tom podrucju, kao
| voditelji pojedinih zaklada,
otkrivaju zasto je to tako, te
kako bi se taj trend mogao
promijeniti.

T rema  debmieni,  zaklada
1 '57‘1.1 jJe pravin okvir kopm se
L odredena imovina namje-

’l:- njuje za ostvarivanje ra-

» znih opéckonisnih 1 do-

brotvornih ciljeva, e e
uz udruge najpvazniji or-
canizacijski oblik civilnog
drudwva. Dalje. prema de-
finiciji profesora Gojka Bezovana, imo-
vina zaklade ima viasuti pravi Zivor, @ je
njent osnivacl ne mogu arbitrarno rasfor-
mirati. Umjesto Slanova i vlasnika, zaklada
ima svoje korisnike — pojedinee 11l drus-
tvene skupine koji se podmiruju njemm

PT’: wramima.,

MLADA PRAKSA OSNIVANJA

ZAKLADA U HRVATSKO)

U Hrvatskoj se povecan broj zaklada javlja
nakon Domovinskog rata. Pocetkom svib-
nja prosle godine bilo je registrirano 145
zaklade. Medu njima previadavaju one koje
se bave stpendiranjem, socijalnom skrbi te
razvojnim projeknma i kalturom.

Prema istrazivanju koje je prije dvi-
& }_':tuilllt' Proveo upravo prnﬂ‘wr BeZo-
van, pokazalo s¢ da je vecina njih osnovana
unazad pet godina odnosno da su hrvat-
ske zaklade mlade pravne osobe s ograni-
cenim iskustvom u radu. Veéina njih pri-
kuplja sredstva za rad jer im je osnovna
imovina nedovolina. Samo deset njih je
neovisno, a tek pet su osnovali gospodar-
ski subjekn. Tipovi zaklada koji se razvi-
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jaju kod nas jednim dijelom su analogija
onoga $to se dogada vani. no tamo su ipak
\I.I]L'Ll' razviemje ‘.1|~.].1ka' }\t-jL s¢ have |-.'1I]—
turom 1 zdravstvom., Takoder, vani je trend
osnivanje korporacijskih zaklada, $to je kod
nas tek u zacetku®, rekao je profesor Bezo-
van te dodao kako je veliki problem u ra-
zvoju zaklada, osim nedostatka manager-
skih sposobnih osoba koje bi se ukljucile
u njthov rad, 1 veliko nepovjerenje drzave
prema privatiim micyanvama. Nas so-
cio-kulturni okvir uvjetovan naslijedenim
nepovierenjem u awvilne mmcjanve dodat-
no otezava razvo] zakladmstva. Prema do-
natorima sc¢ obi¢no postavlja kao prema
onima koji su prljavo zaradili svoj novac te
dio daruju kako bi oprali savjest. Suprotan
primjer tomu je obliznja nam Ceska. lako

je veca od Hrvatske, njihove zaklade godis-

Gojko Bezovan,
profesor na Pravnom
fakultetu Sveucilista u
Zagrebu

‘ " Prema
donatorima
se ohicno postav-
lja kao prema
onima koji su

prljavo zaradili svoj novac, te dio
daruju kako bi oprali savjest.

nje daju oko 60 do 70 milijuna cura pot-
pora, dok ta brojka kod nas 1znosi wk pet
milijuna eura®, navodi profesor BeZovan
w xll'ti.llh_' da je naci nalna zaklada za zna-
nost u Cetkoj pokrenuta od strane privat-
nika, a ne drzave. Uzorm primjeri su i oni
Njemacke gdje zaklade financiraju naju-
spjesnije programe zaposhavanja, il Velike
Britanije gdje zaklade financiraju iskljucivo
inovatvne 1 kreatvne projekte

Za rad 1 razvo) zaklada vazna je pore-
zna polinka. Hrvatska je opéenito imala
problema, kaze profesor Bezovan. s pore-
znim propisima kojima se uredivao rad or-
ganizacija civilnog drustva. Dugo vremeéna
Hrvatska je bila jedna od rijetkih zemalja u
regiji koja nije imala poticajnu poreznu po-
litiku za davanja v opéekorisne svrhe, kao
m povoljan status neprofitnih organizaci-

Marija Rukavina,
upraviteljica Zaklade
JAna Rukavina®

‘ ‘ Djelovanje

Zaklade
pomaze zdravstve-
nom sustavu
Hrvatske, ali i
svjetskom, obzirom da su dobrovoljni
donatori kostane srzi i maticnih
stanica iz Hrvatske i u svjetskom
registru.



Jja. Takoder, u raspravama o zakladnistvu,
rekao je, kod nas se éesto kritiziralo kom-
pliciranu proceduru osmvanja 1 registraci-
Je zaklade.

Ono $to bi trebalo postici, tvrdi profe-
sor Bezovan, jest otvoriti podrudje dijalo-
ga medu gospodarstvenicima koji bi, poput
onih europskih, trebali biti svjesni znacaja
uloge zaklada u drudtveno) odgovornosti.
LDobar primjer je reforma zdravstvenog
sustava n Njemackoj. Prvi koji su pokrenu-
Ii javni dijalog o tome, upravo su gospodar-
stvenici odnosno voditelji zaklada®, kazao
Je profesor Bezovan te dodao kako politika
gesto ne ide “na ruku’ razvoju zakladnistva,
Jedna od mogucénosti njithovog razvoja je 1
i lokalnim sredinama odnosno regijama,
«Jit mogu pomoci obrazovam ljudi koji su
vidjeli svijet 1 koji brinu za svoju zajedni-
cu te Zele, na primjer, o¢uvat njen okolis.
Nazalost, oni 1 njihove inicijative su festo
predmet podsmijeha lokalnih polinéara®,
zakljuéio je profesor Bezovan.

PRVA POLITICKA ZAKLADA
Prva politicka zaklada u Hrvatskoy je Za-
klada hrvarskog drzavnog zavjeta, uteme-
ljena u listopadu 1995, Zakladnik je Hrvat-
ska demokratska zajednica. Misija zaklade,
kako je objasnio upravitelj Srecko Prusi-
na, jest postati centar izvrsnosti za politic-
ko obrazovanje 1 savjetovanje, djelujuci na
demokr§éanskim temeljima.

Zaklada je organizirala nekoliko stou-
na dogadaja i konferencija. Jedna od bitnijih
je mozda Konferencija Hrvatska i NATO
—Sto donosi ¢lanstvo, koja je organizirana
mjesec dana prije pozivnice Hrvatskoj za
ulazak u taj Savez", rekao je upravitelj Pru-
sina te dodao kako program Politicke aka-
demije, koji provodi Zaklada, pohada veé
treca generacija, 1 to 81 polaznik iz cijele
Hrvatske. Za taj program dobili su prizna-

| Srecko Prusina,

| upravitelj Zaklade
hrvatskog driavnog
zavieta

Clanice Unije
davno su
prepoznale
vaznost i ulogu
politickih zaklada i
daju svoj doprinos jacanju politicke
Kulture te izgradnji i nadogradnji
demokratskog drustva.
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U Hrvatskoj se povecan broj zaklada javlja nakon Domovinskog rata.
Prva politicka zaklada u Hrvatskoj je Zaklada hrvatskog drzavnog
zavjeta, utemeljena u listopadu 1995.

nja vodecih europskih politcara. lako ne
daje trenutno izravne financijske potpore,
upravitel) Prusina je powvrdio i da taj nacin
djelovanja imaju u planu. [To ¢e pricekati
neka bolja vremena 1 donosenje zakona o
financiranju polinckih zaklada, éime bi se
zaklade financirale po uzoru na druge ze-
mlje Europske unije®, rekao je te naglasio
kako smo u usporedbi s drugim zemljama
tek u zacetku — ¢lanice Unije davno su pre-
poznale vaznost 1 ulogu polinckih zaklada,
koje pored toga $to ideoloski usmjeravaju i
profiliraju stranke, obrazuju nove kadrove,
daju svoj doprinos jacanju politicke kulm-
re te 1zgradnji 1 nadogradnji demokratskog
drustva.

Jedan od malobronih hrvasskih pn-
myjera korporacijskih zaklada je 1 ona Gru-
pe Adris. Zakladom upravlja deveteroélana
uprava na ¢elu s predsjednikom, prof. dr.
s¢. Zvonimirom Marekoviéem, te savjeto-
davnim Vijecima za svaki od éeuri poscb-
na programa Zaklade — Znanje 1 Otkrica,
Stvaralastvo, Ekologija i Badtina, Dobro-
ta. Adns grupa godiSnje izdvaja jedan po-
sto dobiti iz poslovanja u protekloj godini
za rad Zaklade. Progle godine dodijeljeno
je Sest milijuna kuna, a prilikom osnivanja
u travinju 2007, godine dodijeljeno joj je 10
milijuna kuna pocetnih sredstava.

Do sada, Zaklada je dodijelila sredstva
u dva navrata; na prvi natjecaj pristiglo je
416 prijava od kojih je izabrano 59 projeka-
ta te za njih dano vise od pet milijuna kuna.
Medu njima naslo se i Hrvatsko drustvo za
teorijsku 1 matematickn biologiju s Institu-
ta Rudera Boskovica, Humanitarna udru-
ga za sretnije dijete Zvjezdica e supendist,

Dragica Suznjevic,
direktorica SimBex
Zaklade

Trudimo se
osobu
zbrinuti do kraja
njenog Zivota
ukljucivanjem i
povezivanjem institucija i ustanova
koje Cine cijeli sustav.
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medu kojima 1 nadareni mladi glazbenici.
Drugim natje¢ajem dodijeljeno je otprili-
ke isto toliko sredstava. Jedna od donacija
je bila i ona od 300 tisuca kuna Klinickom
bolnickom centru Zagreb za kupnju sréane
mehanicke pumpe VAD u sklopu huma-
nitarne akcije Danymo Zivot*. Misija je,
kako kazu iz same Zaklade Adris, promi-
cati korporativnu drudtvenu odgovornost
te doprinijeti stvaranju pravednijeg drus-
tva, s vizijom da to drusevo bude utemelje-
no na znanju i inovativnosti. ,Ciljevi rada
Zaklade su potcanje inovativnosti i kvali-
tete u znanstvenom 1 umjetnickom radu,
potpora nadarenim studentima 1 mladim
znanstvenicima, zastita i promicanje hrvat-
ske autohtonost, jaanje ekoloske svijesu
te pomaganje najpotrebitijih®. No, nagla-
Savaju da .za jo§ uspjesnije djelovanje Za-
klade svakako bi bilo poticajno smanjenje
poreznog opterecenja donacija, posebno na
uéenicke i studentske stipendije”.

ZAKLADE SA ZDRAVSTVENIM
PREDZNAKOM

Posebna hrvatska zaklada jest zasigurno Za-
klada Ana Rukavina, osnovana povodom
tragicnog zavrietka mlade novinarke koja
se borila protiv leukemije. Kako bi pomo-
gli Sto vecem broju onih koji pate od te bo-
lesti, odnosno da bi se profirio nacionalni
Registar dobrovoljnih darivatelja kostane
srZi | matiénih stanica te potom i osnova-
la Banka mauénih stanica krvi iz pupkovi-
ne, zaklada je sluzbeno osnovana u velja&
2007. godine. Sva sredstva koja su priku-
pljena za Anino lije¢enje uplacéena su u Za-
kladu. .Do danas Zaklada je organizirala

Ivica Robi¢, upravitelj
Zaklade .Marko Brkic*

Treba traziti
punu tran-
sparentnost u
koristenju sredsta-
va zaklada, kako
bi se izbjegle bilo
kakve zlorabe, koje se nazalost
pojavljuju i u ovoj sferi drustvenog
zZivota.
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168 akeya upisa v Registar pa njega danas
¢ini 32.821 dobrovoljnih darivatelja koSta-
ne srzi | mariénih stanica. Nabavljena je sva
potrebna medicinska oprema za rad Regi-
stra 1 Banke maténih stanica®, objasnila je
majka preminule novinarke te upraviteljica
Zaklade, Marija Rukavina. Donatori zakla-
de su gradani, tvrike, ali i Viada Republi-
ke Hrvatske koja je za HLA tpizaciju pri-
kupljenih wzoraka izdvojila 9.050.000,00
kuna. ,HLA upizacija jednog uzorka kodta
1.580 kuna te je lako izracunat koliku je fi-

Popis znacajnijih
hrvatskih zaklada:

B HRVATSKA KULTURNA ZAKLADA

B ZAKLADA ADRIS

B HRVATSKA ZAKLADA ZA
SKOLOVANJE SLIJEPIH *MARKO
BRKIC*

B HUMANITARNA ZAKLADA ZA DJECU
HRVATSKE

B NACIONALNA ZAKLADA ZA
ZNANOST, VISOKO SKOLSTVO |
TEHNOLOGIISKI RAZVOJ REPUBLIKE
HRVATSKE

B ZAKLADA BISKUP JOSIP LANG

W ZAKLADA HRVATSKE AKADEMIJE
ZNANOSTI | UMJETNOSTI

B ZAKLADA prof.dr. MARLIAN
HANZEKOVIC

B ZAKLADA prof. ZLATA BARTL

B ZAKLADA ZLATKO CRNIC

W ZAKLADA dr. LIERKA MARKIC
CUCUKOVIC

B ZAKLADA “HRVOJE POZAR"

B ZAKLADA SIMBEX

B ZAKLADA “HRVATSKA BEZ MINA”

B ZAKLADA ZA PROMICANJE
GOSPODARSKIH INTERESA

W ZAKLADA AKADEMUE TEHNICKIH
ZNANOSTI HRVATSKE

B ZAKLADA HRVATSKOG DRZAVNOG
ZAVJETA

B HRVATSKA SKOLSKA ZAKLADA

W ZAKLADA BLAGA DJELA

B HRVATSKA KULTURNA ZAKLADA

B MAGLITE ZAKLADA

B MATEMATICKA ZAKLADA ZA
ZNANOST

B ZAKLADA BJELOVARSKO-
BILOGORSKE ZUPANIJE

B ZAKLADA JURAJ HABDELIC

B ZAKLADA ANA RUKAVINA

B ZAKLADA AUGUST CESAREC

W ZAKLADA ZA ISTINU O
DOMOVINSKOM RATU

W ZAKLADA ZA POTICANJE
PARTNERSTVA | RAZVO) CIVILNOG
DRUSTVA

B ZAKLADA POLICLSKE
SOLIDARNOSTI

M NACIONALNA ZAKLADA ZA RAZVO)
CIVILNOG DRUSTVA

B ZAKLADA SVEUCILISTA U RIJECI
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Djelovanje Zaklade “Ana Rukavina” pomaze ne samo zdravstvenom
sustavu Hrvatske vec i svjetskom, obzirom da su dobrovoljni donato-
ri kostane srzi | maticnih stanica iz Hrvatske i u svietskom registru.
Sto su registri veci, veca je sansa za pronalazenje nesrodnog dona-
tora za oboljele od teskih malignih hematoloskih oboljenja.

nancijsku podriku dala Zaklada s obzirom
da je tipizirano 12,575 od gotovo trostru-
ko vise prikupljenih uzoraka® objasnila je
upraviteljica Marija Rukavina.

Drudtvo SimBex osnovalo je 2001. go-
dinc istoimenu zakladu s ciljem da se po-
mogne osobama s problemom inkonunen-
cije i dekubitusa te sanjim 1 nemoénim
osobama, bilo njihovim zbrinjavanjem ili u
vidu pomo¢i da ostvare svoja socijalna pra-
va. JUz to, Zaklada provodi programe se-
minara i edukacija te javnih tmbina, poma-
ze¢ u nabaver pomagala pri inkontinenciji
te za zbrinjavanje dekubitusa, medicinske
kozmetike, orgamzira i financira dijagno-
sticke preglede, organizira i provodi znan-
stvena istrazivanja, objavljuje publikacije i
rezultate istraZivanja®, objasnila je direk-
torica Zaklade Dragica SuZznjevi€ te doda-
la kako nema financijske podrike odnosno
novéanih donacija, ved se na osnovu utvr-
denih potreba organizira daljnje zbrinjava-
nje Vili pomoé. [To je zapravo sustavna bri-
g jer ono Sto smo postigli je zbrinjavanje,
a ne jednokratma pomoc¢ na koju vrlo esto
nailazimo. Nebrojeno puta smo se uvjeri-
i da je vrlo jednostavno zainteresirati jav-
nost na odredene humanitarne akcije, no
najéeide se iste svedu na pruzanje jedno-
kratne pomodi, a 5to se kasnije s tim ludi-
ma dogada, vrlo brzo se zaboravi, Zaklada
SimBex se trudi da, osim donacije pomaga-
la ili utvrdivanja potreba, osobu zbrine do
kraja njenog Zivota ukljuéivanjem i povezi-
vanjem institucija i ustanova koje ¢ine ci-
jeli sustav®, objasnila je direktorica Suznje-
vi¢ te dodala kako Zaklada kontinuirano
organizira edukacije struénih radnika koji
dnevno skrbe o starijim i nemocnim, in-
kontinentnim osobama, kako bi se, indivi-
dualnim pristupom. svakoj potrebitoj oso-
bi pruzila najadekvamija skrb, U posljednje
dvije godine Zaklada je organizirala preko
Cetiri stotine besplatih specijalisuckib pre-
gleda, podijelila vise od 1500 poklon pake-
ta (pomagala pri inkontinenciji 1 medicin-
ske kozmetike), savjetovala inkontnentne
i clanove uze obitelji te educirala osoblje u
ustanovama socijalne skrbi i domovima za
starije 1 nemoéne osobe. Clanovi Zaklade
imaju i pravo na besplame savjete lijeéni-
ka koji djeluju u okvirn Poliklinike Simbex

i pravo na pomagalo u periodu éekanja na
odobrenje Hrvatskog Zavoda za zdravstve-
no osiguranje®, rekla je direktorica Suznje-
vié. Opéenito, smatra, problemi prilikom
osnivanja zaklada se javljaju zbog neuskla-
denosti propisa. Postoji dobra volja odre-
denih ljudi da uéine nedto dobro, ali oni
isto tako Zele kontrolirati svrhu i smisao
doniranih sredstava te bi u tom dijelu tre-
balo u¢init propise transparentnijima® za-
kljucila je.

Humanitarnog karaktera je i Hrvatska
zaklada za Skolovanje slijepih .Marko Br-
ki¢®, koju je 2000. godine osnovala krov-
na organizacija za tu populaciju, Hrvatski
savez slijepih. Posebnost ove zaklade je i u
donatoru temeljnog kapitala. Radi se, obja-
snio je upravitel] Zaklade Ivica Robié, o
Marku Brkiéu - iseljeniku koji zivi u Nor-
veskop 1 koy je kao slijepa osoba imao mno-
go potefkoéa u svom $kolovanju. Ob-
zirom da je uspio u Zivotu i obogatio se,
odludio je dio svoje imovine dan za $kolo-
vanje shjepih uéenika i studenata drzavlja-
na Republike Hrvatske®, ispricao je upravi-
telj Robic te dodao kako je Zaklada do sada
stipendirala 78 uéenika i studenata s oste-
¢enjem vida, na $to je utrodeno oko 450 ti-
suéa kuna.

TRANSPARENTNOST POSLOVANJA
ZAKLADA
Upravitelj Robi¢ smatra da je broj zakla-
da u Hrvaskoj ckvivalentan njenom gos-
podarskom rastu. Naglatava da ta) broj ne
ovisi samo o potrebama za njihovo osniva-
nje veé i o senzibilnosti opéenito za njihov
rad. U Hrvatskoj se zakladnistvo razvi-
ja, ali ée o tempu tog razvoja uvelike ima-
ti znadaj razvoj civilnog drustva®, rekao je,
te dodao da bi vise gospodarskih subjeka-
ta trebalo pomagati razvoj zakladnistva i na
taj naéin preuzeti suodgovornost za razvoj
drustvene zajednice u kojoj posluju. Pri-
tom trebajn poschnu paznju posvetiti za
koje namjene i u koje organizacije doniraju
sredstva. Svakako trebaju traziti punu tran-
sparenmost u koriStenju njihovih sredstava
kako bi se izbjegle bilo kakve zlorabe, koje
sc nazalost pojavljuju i u ovoj sferi drudtve-
nog zivota®, zakljuéio je npravitel} Robic.
Anamarija Vujaklija



Ime | prezime Bivsa funkcija/tvrtka

Alojzije Jukié generalni direktor HP-a za Hrvatsku

KADROVSKA KRIZALJKA

Nova funkcija/tvrtka

enterprise storage, server & networking manager za
HP-ovu regiju europskih trziSta u razvoju

Ana Bat

voditeljica Odjela upravljanja ciljnim grupama u Erste
banci

| vi§i specijalist za upravljanje odnosima s
' rezidencljalnim korisnicima u Vipnetu
i G
Ana Laslo referent upravljanja ciljnim proizvodima u Erste banci

voditeljica Sluzbe upravljanja ciljnim proizvodima u
Erste banci

Branimir Horacek ravnatelj Uprave za energetiku Ministarstva

gospodarstva, rada | poduzetnistva

predsjednik Nadzornog odbora HEP-a

Danica Kozica direktorica Direkclje podrske prodajl u Sektoru voditeljica Odjela upravljanja kvalitetom usluge u
gradanstva Erste banke Erste banci
| Drazen Bosnjakovic drzavni tajnik u Ministarstvu pravosuda zamjenik predsjednika Nadzornog odbora HEP-a
Josip Baotié (viasnik | direktor savjetodavne tvrtke Intercom) i dalje direktor Uprave Pevec Grupe
obnasa funkeiju
Mario Spicar voditelj odjela Razvoja softvera u sektoru Poslovne direktor Sektora organizacije | informatike Banke
| tehnologije u Hypo Alpe-Adria-Bank _ Kovanica
Nikolina Jakovié marketinske komunikacije u Erste banci voditeljica Odjela promocije u Erste banci
Srdan Guli¢ lzdavastvo i glazba glavni kreativni direktor marketinske agencije Digitel
Thomas Schmidtmeier | asistent clana Uprave za prodaju u Wiener Stadtische direktor podruznice Wiener Stadtische osiguranje
Zdeslav Santi¢ ekonomski analiticar Raiffeisen banke ekonomski analiticar Splitske banke
Zrinka Zivkovié- ekonomska analiticarka Direkcije za ekonomska direktorica Direkcije za ekonomska istraZivanja
Matijevié istrazivanja Raiffeisen Consultinga Raiffeisen Consultinga
Zeljko Trezner | (viasnik | direktor konzultantskog poduzeca Ferial) | dalje direktor Udruge hrvatskih putnickih agencija

| obnada funkciju

Mario Spicar
direktor Sektora organizacije i informatike
Banke Kovanica

Odlukom Uprave Banke Kovanica Mario
Spicar imenovan je direktorom Sektora
organizacije i informatike Banke Kovanica
te ce biti odgovoran za upravijanje cjeloku-
phim poslovanjem odjela unutar tog sek-
tora Banke. Ima desetogodisnje iskustvo
upravljanja timovima i odjelima koji se
bave razvijanjem [T rjeSenja i IT podrSkom bankarskim aplikacija-
ma ne samo u Hrvatskoj, nego | na Sirem podrucju regije.

U Banku Kovanica dolazi s pozicije voditelja odjela Razvoja sof-
tvera u sektoru Poslovne tehnologije u Hypo Alpe-Adria-Bank s
odgovornostima koje su obuhvacale interni razvoj softvera, razvo)
skladista podataka | sustava za podrsku internom | eksternom
izvieScivanju banke. Kao voditelj navedenog odjela sudjelovao je
i na velikom projektu spajanja Slavonske Banke d.d Osijek | Hypo
Alpe-Adria-Banke u skiopu kojeg je bio odgovoran za podprojekte
kontrole migracije podataka te interno i eksterno izviescivanje.
Spicar ima iskustva | u poduzetnistvu te je prije karijere u Hypo
banci zapocete 2000. godine, tri godine vodio vlastitu informa-
ticku tvrtku. Studirao je na Fakultetu organizacije | informatike u
Varazdinu.
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Danica Kozica
voditeljica Odjela upravijanja kvalitetom
usluge u Erste banci

Danica Kozica rodena je 1975., a zavrsila
je Ekonomski fakultet u Zagrebu, smjer
financije. Trenutaéno je polaznica poslije-
diplomskog studija Financije i bankarstvo.
Karijeru je zapocela 1998. u Trgovackoj
banci kao samostalni referent u Odjelu
kreditne evidencije za gradanstvo, a po-
tom je 2000. nastavila kao referent u Sluzbi upravljanja ciljnim
grupama u Erste banci. U jedanaest godina rada obnasala je od-
govomne funkcije voditelja Sluzbe upravijanja cilinim proizvodima
i direktora Direkcije podrSke prodaji u Sektoru gradanstva Erste
banke. Kao direktor Direkcije podrske prodaji bila je zaduZena za
upravljanje proizvodima, upravijanje ciljinim grupama i unapredenje
procesa za gradane te mikrotvrtke | obrtnike. Takoder, sudjelovala
je u nekoliko vecih projekata u Hrvatskoj | inozemstvu znacajnih za
banku, izmedu ostalog u projektima dubinskih analiza (due diligen-
ce), spajanju banaka te inicijalnoj javnoj ponudi (IPO). Aktivno se
sluzi engleskim te pasivno talijanskim i ruskim jezikom.
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