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Zašto su (mjerljivi) učinci važni: društveni ugovor 



Što je društveni učinak i kako ga izmjeriti?  
„posljedice koje po ljude imaju bilo koje 
privatne ili javne aktivnosti koje 
mijenjaju način na koji ljudi žive, rade, 
igraju se, odnose se jedan prema 
drugome, organiziraju svoje vrijeme i 
ispunjavaju svoje potrebe, sve u svemu 
žive i funkcioniraju kao članovi 
društva” (Glasson, 2000). 
 
„učinci koje na ljude imaju razvojne 
aktivnosti, a odnose se na značajne 
promjene u ljudskim životima koje 
uključuju promjene načina življenja, 
kulture, zajednice, političkog sistema, 
okoliša, zdravlja i općeg dobra, njihovih 
osobnih prava kao i strahova i 
aspiracija” (CGG, 2006)  
 
 



Tipovi društvenih učinaka 

• Učinak na životni stil 
• Učinak na ‘kulturu’ 
• Učinak na zajednicu 
• Učinak na kvalitetu života 
• Učinak na zdravlje 



Društveni, gospodarski i okolišni učinci? 

Bilo kakva razvojna intervencija u 
ljudski okoliš, u zajednicu, društvo, 
život obitelji, pojedinca ima 
neminovno ne samo društveni, već 
i gospodarski, a i okolišni učinak. 



Kako izmjeriti desetgodišnje učinke: praktični izazovi i 
rješenja 



Metoda i uzorci, terensko postupanje 

• Kvan&ta&vno	
  istraživanje,	
  metoda	
  „upitnik”	
  
• Če&ri	
  različita	
  ostvarena	
  uzorka:	
  udruge	
  (203)	
  i	
  ostale	
  neprofitne	
  
organizacije	
  (30),	
  ciljna	
  populacija/korisnici	
  (600)	
  i	
  opća	
  populacija	
  
(500)	
  

•  Istraživanje	
  provedeno	
  metodom	
  on-­‐line	
  ankete	
  u	
  razdoblju	
  od	
  20.08.	
  
do	
  15.10.2013.	
  godine	
  –	
  agencija	
  Ipsos	
  Puls	
  d.o.o.	
  iz	
  Zagreba	
  



I. Razina: mjerenje utjecaja podrški na organizacijsku i 
financijsku stabilnost udruga 

Uzorak: 122 udruge koje su primale i/ili još uvijek primaju institucionalnu podršku – 61% 
populacije udruga koje su u 10 godina primale institucionalnu podršku 
Usporedba: 81 udruga koja nije nikada primala institucionalnu podršku 

Osnovni nalazi, udruge koje su primale IP su: 
- organizacijski razvijenije u smislu stalnog broja zaposlenika i specijalizacije 
djelatnosti zaposlenika  
-  uspješnije u privlačenju projekata,  
-  umreženije, surađuju s više raznolikih institucija u javnom i privatnom sektoru  
-  ukupno gledano financijski održivije jer privlače financiranje iz raznolikijih vrsta 

izvora i manje su ovisne o članarinama ili donacijama građana 



II. Razina: društvenogospodarski učinci projekata i inicijativa u 
području demokratizacije i razvoja društva 

A.  Ishodi	
  projekata	
  i	
  inicija&va	
  
	
  
Samo	
  neki	
  primjeri,	
  na	
  10	
  000	
  uloženih	
  kuna:	
  
-­‐  6-­‐8	
  volontera	
  
-­‐  156	
  osviještenih	
  građana	
  
-­‐  140	
  educiranih	
  građana	
  
-­‐  64	
  povezane	
  udruge	
  
-­‐  54	
  u	
  društvo	
  uključenih	
  korisnika	
  
-­‐  8	
  uređenih	
  gradskih	
  prostora	
  



II. Razina, A. Ishodi projekata 

Važni	
  i	
  vrijedni	
  nalazi:	
  
-­‐ Opisani	
  ishodi	
  se	
  u	
  svojoj	
  učestalos&	
  razlikuju	
  među	
  &povima	
  
projekata	
  

-­‐  U	
  globalu	
  inicija&ve	
  „Naš	
  doprinos”	
  pos&žu	
  znatno	
  veći	
  broj	
  ishoda	
  s	
  
obzirom	
  na	
  uložen	
  novac	
  

-­‐  Udruge	
  koje	
  su	
  primale	
  ins&tucionalnu	
  potporu	
  te	
  su	
  organizacijski	
  i	
  
financijski	
  održivije	
  preferiraju	
  projekte	
  demokra&zacije,	
  ali	
  bez	
  obzira	
  
na	
  izbor	
  projekt/inicija&va	
  ukupno	
  pos&žu	
  manje	
  ishode	
  u	
  odnosu	
  na	
  
udruge	
  koje	
  nikada	
  nisu	
  primale	
  ins&tucionalnu	
  potporu	
  

	
  



II. Razina: društvenogospodarski učinci projekata i 
inicijativa u području demokratizacije i razvoja društva 

B.	
  Učinci	
  projekata	
  i	
  inicija&va	
  
Usporedba	
  korisnici	
  –	
  opća	
  populacija	
  	
  
-­‐  Korisnici	
  su	
  informiraniji	
  o	
  radu	
  i	
  funkciji	
  udruga,	
  imaju	
  o	
  njima	
  više	
  
pozi&vno	
  mišljenje	
  te	
  su	
  češće	
  članovi	
  udruga	
  i	
  češće	
  volon&raju	
  

-­‐  Percepcija	
  u	
  učinku	
  na	
  vlas&to	
  zdravlje,	
  kvalitetu	
  života,	
  zajednicu	
  pa	
  i	
  
kulturu	
  (promjenu	
  vrijednos&)	
  viša	
  je	
  kod	
  korisnika	
  ak&vnos&	
  udruga	
  
koje	
  su	
  primale	
  podršku	
  Nacionalne	
  zaklade	
  

-­‐ Ovaj	
  utjecaj	
  je	
  posebno	
  važan	
  u	
  domeni	
  osobnog	
  i	
  obiteljskog	
  života	
  
te	
  zadovoljstva	
  životom	
  u	
  zajednici	
  



Zaključno – društvenogospodarski učinak podrški 
Nacionalne zaklade za razvoj civilnoga društva 



Hvala na pažnji! 
Mnogo više pročitajte u studiji Podrška: trajni učinak ili poticajni 

trenutak 
Dodatna pitanja: mbvukovic@hrstud.hr 


