
OBAVIJEST O OBRADI OSOBNIH PODATAKA KROZ E-SERVISE 

NACIONALNE ZAKLADE ZA RAZVOJ CIVILNOGA DRUŠTVA 

Sukladno odredbama Uredbe EU 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeća od 27. travnja
2016. o zaštiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih
podataka  (Opća  uredba  o  zaštiti  podataka),  Zakona  o  provedbi  Opće  uredbe  o  zaštiti
podataka (NN 42/2018) i ostalih relevantnih propisa koji se primjenjuju u Republici Hrvatskoj
obavještavamo Vas o načinu obrade osobnih  podataka koje u svom poslovanju  prikuplja
Nacionalna zaklada za razvoj civilnoga društva (u daljnjem tekstu Nacionalna zaklada), kao
voditelj  obrade,  u dijelu poslovanja vezanom uz vlastite programe podrške organiziranom
civilnom društvu, te koji se obrađuju ručno i automatizirano.

NAČIN PRIKUPLJANJA OSOBNIH PODATAKA

Kontakt podatke ispitanika Nacionalna zaklada prikuplja isključivo na temelju upisa osobnih
podataka  u  obrasce  na  specijaliziranim  programima  i  platformama za  provedbu  vlastitih
programa podrške organiziranom civilnom društvu (u daljnjem tekstu e-servisi  Nacionalne
zaklade):

- mrežna stranica Nacionalne zaklade https://zaklada.civilnodrustvo.hr/,

- Financijske podrške.hr https://www.financijskepodrske.hr/

te putem (elektroničke) pošte koja se dostavlja. 

Dostavljanjem osobnih podataka ispitanici  daju suglasnost  Nacionalnoj  zakladi  za obradu
predmetnih osobnih podatka u granicama njihovog upita/zahtjeva.

Informacije o drugim pravima ispitanika nalaze se u nastavku ovog teksta.

Osobni podaci uzimaju se neposredno od ispitanika usmeno ili pisanim putem. 

Nacionalna zaklada ne koristi automatizirano donošenje odluka i/ili profiliranje. 

VRSTA OSOBNIH PODATAKA KOJI SE PRIKUPLJAJU I OBRAĐUJU

Nacionalna zaklada prikuplja i obrađuje sljedeće osobne podatke:

- Osnovne osobne podatke: ime i prezime, adresa prebivališta/boravišta ispitanika, osobni
identifikacijski broj (OIB), datum rođenja, spol, broj mobitela i podaci za kontakt (adresa
e-pošte, broj telefona), informacije o vrsti ugovornog odnosa ili postupka iz nadležnosti
Nacionalne zaklade te sadržaju;

- ostale osobne podatke, koje ispitanici  ili  treće osobe stavljaju Nacionalnoj  zakladi  na
raspolaganje  prilikom  prijava  na  natječaje  za  dodjelu  financijskih  podrški  iz  vlastitog
Programa podrški Nacionalne zaklade,  drugog ugovornog odnosa ili  postupka koji  se
vodi iz nadležnosti Nacionalne zaklade kao što su podaci iz osobne iskaznice, bankovni
račun,  ovlasti  potpisivanja  ili  zastupanja;  koji  mogu  uključivati  i  podatke  osjetljive  s
aspekta zaštite podataka, posebice podatke o rasnoj ili etničkoj pripadnosti, političkim ili
vjerskim nazorima ili  svjetonazoru, genetički  podaci ili  podaci o zdravstvenom stanju,
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isključivo u slučajevima kada su isti nužni za ispunjavanje pravnih obveza i službenih
ovlasti Nacionalne zaklade kao voditelja obrade.

-

PRAVNA OSNOVA ZA PRIKUPLJANJE I OBRADU OSOBNIH PODATAKA

Osobne podatke  Nacionalna  zaklada  prikuplja  i  obrađuje  temeljem  članka  1.,  stavka  1.,
točaka c), e) i f) Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeća od 27. travnja 2016. o
zaštiti  pojedinaca  u  vezi  s  obradom  osobnih  podataka  i  o  slobodnom  kretanju  takvih
podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opća uredba o zaštiti podataka) te
u skladu sa  Zakonom o provedbi Opće uredbe o zaštiti  podataka (NN 42/2018) i  ostalim
relevantnim propisima koji se primjenjuju u Republici Hrvatskoj.

Osobne podatke Nacionalna zaklada prikuplja i obrađuje:

a) na temelju dane privole ispitanika za obradom njegovih osobnih podataka (privola se
može u svakom trenutku povući pisanim putem na adresu elektroničke pošte službenika
za zaštitu podataka Nenada Arbutine: iktsustav1@zaklada.civilnodrustvo.hr, osim ako se
radi o podacima za koje postoji zakonska obveza čuvanja u određenim rokovima),

b) ako je to nužno za sklapanje/izvršavanje ugovora u kojem je ispitanik stranka ili kako bi
se poduzele radnje na zahtjev stranke prije sklapanja ugovora,

c) ako je obrada nužna radi poštivanja pravnih obveza Nacionalne zaklade,
d) ako je obrada podataka nužna kako bi se zaštitili  interesi stranaka/ispitanika ili drugih

fizičkih osoba,
e) ako  je  obrada  podataka  u  vezi  s  obavljanjem  drugih  službenih  ovlasti  Nacionalne

zaklade, 
f) ako  postoji  zakonska  obveza  Nacionalne  zaklade  za  razvoj  civilnoga  društva  za

obradom podataka (npr. odgovaranje na prigovor i sl.) te
g) ako  je  obrada  nužna  za  potrebe  izvršavanja  obveza  i  ostvarivanja  posebnih  prava

Nacionalne zaklade za razvoj civilnoga društva.

SVRHA I NAČIN OBRADE OSOBNIH PODATAKA

Svrhe  obrade  osobnih  podataka  utvrđuje  se  ovisno  o  pravnoj  osnovi  koja  je  temelj  za
prikupljanje osobnih podataka, poštujući  odredbe članka 6. stavka 3. i  4.  Opće Uredbe o
zaštiti podataka.

Posebno se vodi računa o ograničavanju svrhe obrade te se, stoga, osobni podaci prikupljaju
u posebne, izričite i zakonite svrhe i neće se dalje obrađivati na način koji nije u skladu s tim
svrhama. Podaci koji su prikupljeni u jednu svrhu neće se koristiti niti za jednu drugu svrhu ili
na način koji  nije  u skladu s odobrenom svrhom. Za svrhu obrade podataka koja se ne
provodi  temeljem zakonske  osnove,  legitimnog  interesa  ili  ugovorne  osnove,  Nacionalna
zaklada traži od stranaka/korisnika izričitu, dokazivu privolu.

Nacionalna zaklada osobne podatke obrađuje u sljedeće svrhe:

- radi  provedbe  postupaka  u  nadležnosti  Nacionalne  zaklade  sukladno  propisima
navedenim na e-servisima Nacionalne zaklade u kojima je ispitanik stranka, a vezano uz
vlastite programe podrške Nacionalne zaklade organiziranom civilnom društvu

- radi  ispunjenja  zadataka provedbe postupaka dodjele  financijskih  podrški  iz  vlastitog
Programa podrški organiziranom civilnom društvu,

- radi  ispunjenja  zadataka  provedbe  postupaka  dodjele  financijskih  podrški  kroz  javno
objavljene natječaje i pozive Nacionalne zaklade te 

- u svrhu praćenja provedbe ugovorenih podrški Nacionalne zaklade. 

Osobni podaci ispitanika obrađuju se u skladu s važećim odredbama Opće Uredbe o zaštiti
podataka,a  radi  obavještavanja  koja  je  Nacionalna  zaklada  dužna  vršiti  prema  važećim
propisima sukladno postupcima dodjele financijskih podrški iz nacionalnih izvora te aktima
Nacionalne zaklade.
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U svrhu  stvaranja  ugovornog  odnosa  i/ili  provedbe  postupaka  iz  nadležnosti  Nacionalne
zaklade ista se ispitanicima može obratiti putem podataka za kontakt koje su dostavili/učinili
dostupnima.

Ako ispitanici ne ispune svoje ugovorne ili zakonske obveze, kako bi se Nacionalna zaklada
zaštitila kao vjerovnik ili stranka u postupku, može proslijediti odgovarajuće osobne podatke
ispitanika i koristiti se uslugama fizičkih i pravnih osoba (npr. odvjetnički uredi i slično). Prije
nego poduzme takvu mjeru, Nacionalna zaklada će ispitanika o istome posebno obavijestiti
putem podataka za kontakt  koji  su  joj  dostavljeni/dani,  kako bi  ispitaniku  dala  priliku  za
očitovanje.

Za  vrijeme ugovornog  odnosa  ili  za  vrijeme  trajanja  postupka  iz  nadležnosti  Nacionalne
zaklade, kao i po prestanku istih, tijekom razdoblja od godine dana postoji mogućnost da
Nacionalna zaklada stupi u kontakt s ispitanicima preko sljedećih komunikacijskih kanala za
koje je dana privola:

 elektronička pošta
 društvene mreže
 pisano (poštom).

PODACI  O SLUŽBENIKU ZA ZAŠTITU PODATAKA KROZ E-SERVISE NACIONALNE
ZAKLADE

Nacionalna zaklada kao voditelj obrade je sukladno propisima koji uređuju zaštitu podataka
imenovala  službenika  za  zaštitu  podataka  kojem  se  ispitanici  mogu  obratiti  putem
elektroničke  pošte  na  adresu  e-pošte  službenika  u  vezi  pitanja  o  zaštiti  svojih  osobnih
podataka,  kao  i  sa  zahtjevom  za  povlačenjem  suglasnosti  za  obradu  svojih  podataka
(isključivo za slučajeve kad je osnova prikupljanja osobnih podataka temeljena na privoli).

Službenik za zaštitu podataka: Nenad Arbutina
Adresa elektroničke pošte:  iktsustav1@zaklada.civilnodrustvo.hr

Voditelj obrade osobnih podataka: Nacionalna zaklada za razvoj civilnoga društva.
Kontakt voditelja obrade osobnih podataka: zaklada@civilnodrustvo.hr

ROKOVI ČUVANJA PRIKUPLJENIH OSOBNIH PODATAKA

Podaci  prikupljeni  na  temelju  privole  čuvaju  se  trajno,  odnosno  dok se takva privola  ne
povuče. U svakom trenutku ispitanik ima pravo obavijestiti  Nacionalnu zakladu da povlači
privolu za obradu osobnih podatka koju je prethodno dao. Uz povlačenje privole ispitanik
može zatražiti i brisanje svojih osobnih podataka te druga prava prema Općoj Uredbi o zaštiti
osobnih podataka.  Podaci i isprave na temelju kojih su podaci uneseni u dnevnik i glavnu
knjigu, kao i podaci i isprave na temelju kojih su podaci uneseni u pomoćne knjige, čuvaju se
11 godina. 

Nacionalna zaklada kao voditelj obrade u cilju osiguranja prava ispitanika i transparentnosti
obrade osobnih  podataka postupa sukladno  odredbama Opće Uredbe o zaštiti  podataka
(posebice  osigurava  prava  stranaka/korisnika  definirana  odredbama  članak  13.  do  22.
navedene  Opće  Uredbe).  Dio  osobnih  podataka  Nacionalna zaklada je  obvezna  čuvati
sukladno  rokovima  određenim  u  pozitivnim  propisima  Republike  Hrvatske.  Ispitanik  ima
pravo u svakome trenutku dobiti obavijest o tome zašto se određeni podatak koji se na njega
odnosi ne može izbrisati. Po isteku razdoblja čuvanja Nacionalna zaklada osobne podatke
briše trajno ili ih anonimizira tako da se više ne mogu povezati s ispitanikom.
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PRAVA ISPITANIKA

Pravo na pristup

Ispitanik ima pravo dobiti potvrdu obrađuju li se njegovi osobni podaci te, ako se takvi osobni
podaci obrađuju, ispitanik ima pravo pristupa tim osobnim podacima (pravo uvida u podatke)
i sljedećim informacijama: svrsi obrade, vrsti/kategorijama osobnih podataka o kojima je riječ,
primateljima kojima su osobni podaci otkriveni i razdoblju čuvanja.

Pravo na ispravak

Ispitanik  ima  pravo  bez  nepotrebnog  odgađanja  ishoditi  ispravak  i/ili  dopunu  netočnih,
neažurnih  i/ili  nepotpunih  osobnih  podataka.  Osobni  podaci  ispitanika  biti  će  zadržani  u
sustavu Nacionalne zaklade u vremenu u kojem je to potrebno radi obavljanja djelatnosti
Nacionalne zaklade kao voditelja obrade.

Pravo na brisanje

Ispitanik  ima pravo ishoditi  od Nacionalne zaklade brisanje  osobnih  podataka koji  se na
njega odnose. Nacionalna zaklada izbrisat će osobne podatke ispitanika bez nepotrebnog
odgađanja ukoliko:

- osobni podaci više nisu nužni u odnosu na svrhe za koje su prikupljeni ili na drugi način
obrađeni,

- ispitanik  povuče  privolu  za  obradu  podataka,  a  ne  postoji  druga  pravna  osnova  za
obradu,

- ispitanik uloži prigovor na obradu, te se utvrdi nepostojanje jačeg legitimnog razloga za
obradu, 

- su osobni podaci nezakonito obrađeni te
- postoji potreba postupanja u skladu sa zakonskim propisima Europske unije ili države

članice.

Osobni podaci biti će izbrisani ako za to postoje zakonski uvjeti, odnosno ako ti uvjeti nisu
ispunjeni ispitaniku će se dati obavijest o razlogu zašto se ti podaci ne mogu brisati.

Pravo na ograničenje obrade

Ispitanik ima pravo od Nacionalne zaklade ishoditi ograničenje obrade ako je ispunjeno jedno
od sljedećeg:

- ispitanik osporava točnost osobnih podataka, na razdoblje kojim se Nacionalnoj zakladi
omogućuje provjera točnosti osobnih podataka,

- obrada je nezakonita i ispitanik se protivi brisanju osobnih podataka te umjesto toga traži
ograničenje njihove uporabe,

- Nacionalna zaklada više ne treba osobne podatke za potrebe obrade, ali ih ispitanik traži
radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva ili

- ispitanik  je  uložio  prigovor  na  obradu  očekujući  potvrdu  nadilaze  li  legitimni  razlozi
Nacionalne zaklade razloge ispitanika.

Pravo na prijenos podataka

Ispitanik  ima pravo  zaprimiti  osobne  podatke  koji  se  odnose  na  njega,  a  koje  je  pružio
Nacionalnoj  zakladi  kao  voditelju  obrade  u  strukturiranom,  uobičajeno  upotrebljavanom  i
strojno čitljivom formatu te ima pravo prenijeti te podatke drugom voditelju obrade ako se radi
o podacima nad kojima se obrada temelji na privoli ili na ugovoru te ako se obrada provodi
automatiziranim putem.



Pravo na prigovor

Ispitanik ima pravo na temelju svoje posebne situacije u svakom trenutku uložiti prigovor na
obradu osobnih podataka koji se odnose na njega: 

kada se zakonitost obrade temelji na izvršavanju zadaća od javnog interesa ili pri izvršavanju
službene  ovlasti  Nacionalne  zaklade,  odnosno,  kada  se  obrada  temelji  na  legitimnom
interesu  Nacionalne  zaklade,  uključujući  izradu  profila  koja  se  temelji  na  navedenim
zakonitostima obrade.

Nacionalna zaklada više neće obrađivati takve osobne podatke na koje je uložen prigovor za
njihovu  obradu,  osim ako ne dokaže da postoje  uvjerljivi  legitimni  razlozi  za obradu koji
nadilaze  interese,  prava  i  slobode  ispitanika  ili  radi  postavljanja,  ostvarivanja  ili  obrade
pravnih zahtjeva. 

Nacionalna zaklada za razvoj civilnoga društva će najkasnije u trenutku prve komunikacije s
ispitanikom skrenuti pažnju građaninu na pravo ulaganja prigovora (na jasan način).

Postupak za obradu zahtjeva/prigovora u vezi osobnih podataka 

Pravo  na  pristup,  pravo  na  ispravak,  pravo  na  ograničenje  obrade,  pravo  na  prijenos
podataka kao i pravo na prigovor u vezi obrade osobnih podataka, ispitanik može ostvariti, s
ciljem  smanjenja  administrativnog  opterećenja,  upućivanjem  zahtjeva/prigovora  putem
elektroničke pošte na adresu: iktsustav1@zaklada.civilnodrustvo.hr, s naznakom: „Zahtjev u
vezi osobnih podataka“ / „Prigovor na obradu osobnih podataka“.
Sve  zaprimljene  zahtjeve/prigovore  Nacionalna  zaklada  mora  evidentirati  u  Evidenciju
zahtjeva u vezi osobnih podataka. Aktivnosti za obradu zahtjeva/prigovora provode se ovisno
o prirodi zahtjeva i same obrade.
Ispitaniku  se  informacije  pružaju  elektroničkim  putem  osim  ako  ispitanik  izričito  zatraži
drugačije. 
Nacionalna zaklada ispitaniku na zahtjev pruža informacije  o poduzetim radnjama u vezi
zaprimljenog zahtjeva,  bez nepotrebnog odgađanja i u svakom slučaju u roku od mjesec
dana  od zaprimanja  zahtjeva.  Taj  se  rok  može  prema potrebi  produljiti  za  dodatna  dva
mjeseca,  uzimajući  u  obzir  složenost  i  broj  zahtjeva.  Nacionalna  zaklada  obavještava
ispitanika  o svakom takvom produljenju  u roku od mjesec dana od zaprimanja  zahtjeva,
zajedno s razlozima odgađanja.
Nacionalna zaklada imenovala je osobu ovlaštenu za zaprimanje zahtjeva i za rješavanje
zahtjeva/prigovora ispitanika. 

Nacionalna zaklada podatke ispitanika ne prenosi međunarodnim organizacijama, niti se isti
iznose u bilo kojem obliku izvan Europske unije.
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