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Publikacija “Dvadeset godina tkanja 
podrške” sažeti je prikaz svega 
onoga što je Nacionalna zaklada za 
razvoj civilnoga društva napravila 
u svom 20-godišnjem ostvarivanju 
svoje misije. Prikaz omogućuje 
praćenje tih postignuća iz godine u 
godinu: od 2003. do 2023.

Najveće postignuće Nacionalne 
zaklade je kontinuitet njenog 
djelovanja i kontinuitet podrške 
civilnom društvu te njena 
prepoznatljivost i uvažavanje u 
međunarodnoj zajednici.

U proteklih 20 godina svoj rad smo 
temeljili na izgradnji povjerenja 
i međusobnog razumijevanja i 
uvažavanja pri čemu je dobrobit 
čovjeka i društva uvijek bilo u 
središtu svih naših aktivnosti i 
programa.

Ljudi za ljude Podrška razvoju civilnoga društva 
iziskuje predanost, strpljenje i 
viziju, ali i sposobnost slušanja, 
prepoznavanja potreba te 
unapređenja na temelju iskustvenog 
učenja - što je Nacionalna zaklada 
primjenjivala u svom radu od samog 
početka djelovanja.

I zato smo ponosni na sve što 
smo uspjeli zajedno napraviti i 
zahvalni svim dosadašnjim sazivima 
Upravnog odbora, zaposlenicima 
Nacionalne zaklade i tisućama 
organizacija civilnoga društva 
kojima smo pružili podršku kao i 
Vladi, Saboru i svim institucijama 
u Hrvatskoj i u međunarodnoj 
zajednici, od kojih smo dobili 
podršku.

Vjerujem kako ćemo i u idućih 
20 godina s istim entuzijazmom, 
predanošću i profesionalnošću 
pružati podršku civilnom društvu 
u izgradnji uključivog, solidarnog, 
održivog i modernog društva u našoj 
zemlji.

Na tom putu, kao i do sada – važno 
je imati: podršku! Ljudi za ljude!

Hvala vam za 20 godina povjerenja i 
zajedničkog tkanja podrške!

— 
Cvjetana Plavša-Matić, mag.oec. 
Upraviteljica Nacionalne zaklade za razvoj 
civilnoga društva



4 Važno je imati: podršku! 5

Vizija

20
03



7Djelovanje Nacionalne zaklade od 2003. do 2023.Važno je imati: podršku!6

20
03

16. listopada 2003. godine usvojen je Zakon o Nacionalnoj zakladi za razvoj 
civilnoga društva u Hrvatskom saboru kao posljednja točka posljednje 
sjednice 5. saziva Hrvatskog sabora. Osnivanjem Nacionalne zaklade za 
razvoj civilnoga društva ostvarena je vizija institucije koja će kontinuirano, 
transparentno i učinkovito podržavati razvoj civilnoga društva u Republici 
Hrvatskoj, a njenim osnivanjem ostvaren je i jedan od uvjeta iz poglavlja 
23 za pristupanje Europskoj uniji, kojim je Republika Hrvatska dokazala 
visoku razinu spremnosti za suradnju i podršku razvoju civilnoga društva. 
Osnivanjem Nacionalne zaklade zaokružen je institucionalni okvir Republike 
Hrvatske za podršku razvoju civilnoga društva (pored Ureda za udruge 
osnovanog 1998. i Savjeta za razvoj civilnoga društva osnovanog 2002. 
godine).

Vizija

Prva, konstituirajuća sjednica Upravnog odbora Nacionalne zaklade za 
razvoj civilnoga društva održana je 19. studenoga 2003. godine, na kojoj 
je imenovana upraviteljica Nacionalne zaklade te donesen Statut i ostali 
osnovni dokumenti potrebni za rad i djelovanje Nacionalne zaklade nakon 
čega je 24. studenog 2003. godine upisana u Registar zaklada u Republici 
Hrvatskoj.
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Zadaća u prvoj godini rada bila je učiniti model djelovanja Nacionalne 
zaklade mogućim: organizacijski je postavljena nova institucija, utvrđene 
su strateške smjernice djelovanja te su uspostavljeni postupci objavljivanja 
i procjenjivanja natječaja koji će osigurati jasnu i transparentnu dodjelu 
javnog novca odnosno dijela prihoda od igara na sreću koji je glavni izvor 
prihoda Nacionalne zaklade. Istovremeno je bilo nužno osigurati održivost, 
odnosno sredstva za rad u godinama koje slijede. U travnju 2004. zaposlene 
su prve tri osobe u stručnu službu Nacionalne zaklade čime su stvoreni 
preduvjeti za početak rada na brojnim i raznovrsnim natječajima i pozivima 
za dodjelu financijskih oblika podrške Nacionalne zaklade organizacijama 
civilnoga društva, a koji raspisani u 2004. godini. Od samih početaka 
djelovanja Nacionalne zaklade najveća međunarodna podrška dobivena je 
od Vlade i stručnih organizacija iz Ujedinjenog Kraljevstva Velike Britanije 
i Sjeverne Irske, Sjedinjenih Američkih Država i Nizozemske te Programa 
Ujedinjenih naroda za razvoj ― UNDP.

Podrška

Na 25.000 eura podrške 
Nacionalne zaklade, udru-
ge su osigurale poboljšanje 
uvjeta življenja za 153-170 
korisnika

Na 15.000 eura podrške 
Nacionalne zaklade, 
udruge su educirale 54-66 
korisnika

Na 25.000 eura podrške 
Nacionalne zaklade, 
udruge su povećale 
uključenost / inkluziju u 
društvo 46-51 korisnika 
/ osoba u potrebi
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U drugoj godini rada, sukladno strateškim ciljevima koji su pred Nacionalnu 
zakladu postavljeni Strategijom djelovanja za razdoblje od 2004. do 2007. 
godine, uvedena su brojna unaprijeđenja i poboljšanja sustava djelovanja: 
dodatni mehanizmi za sprječavanje mogućeg sukoba interesa, novi 
poslovno informacijski sustav (PIS) te novi model upravljanja zakladnom 
imovinom, kao pomoć u ostvarivanju financijske samoodrživosti Nacionalne 
zaklade. Istovremeno, pokrenut je postupak pripreme i certificiranja za 
sustav upravljanja kvalitetom ISO 9001:2002.
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5 Kvaliteta
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Nacionalna zaklada postala je prva javna institucija u Hrvatskoj 
dobitnica certifikata HRN ISO 9001:2000 za sustav kvalitete 
djelovanja u upravljanju procesom financiranja projekata/
podrški organizacijama civilnoga društva. Započeo je proces 
decentralizacije financijskih podrški i izgradnje sposobnosti 
organizacija civilnoga društva na lokalnoj i regionalnoj razini 
te provedba projekta osnivanja IMPACT — Europskoga centra 
za međusektorsku suradnju u Zadru. Pokazatelji i povratne 
informacije ukazale su da je model institucionalnih podrški jedan 
od najučinkovitijih načina podrške održivosti udruga u razdoblju 
smanjenja interesa međunarodnih donatora i istovremeno tek 
započetog procesa europskih integracija.

Suradnja
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U 2007. godini započela je primjena novog Decentraliziranog modela 
financiranja i dodjele financijskih podrški organizacijama civilnoga 
društva, koji omogućuje lokalnim udrugama i drugim neprofitnim 
organizacijama financiranje građanskih inicijativa na njima najbližoj 
regionalnoj razini. S tom je svrhom Nacionalna zaklada potpisala 
sporazume s četirima regionalnim zakladama koje su raspisale natječaje 
za dodjelu financijskih podrški građanskim inicijativama. Iste godine, 
Nacionalna zaklada je godini potpisala sporazum o suradnji s pet 
regionalnih mreža organizacija za provedbu programa unapređenje 
sposobnosti organizacija civilnoga društva kroz program Regionalnog 
razvoja civilnoga društva, čime je započela stručna i kvalitetna 
izobrazba registriranih i neregistriranih lokalnih udruga. Time je 
višegodišnji rad na modelu jačanja sposobnosti udruga na lokalnoj i 
regionalnoj razini zaživio u praksi.
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Nacionalna zaklada je na svečanosti obilježavanja pete godišnjice 
rada predstavila dva nova računalna programa sa svrhom daljnjega 
poticanja razvoja civilnoga društva u području novih informacijskih 
tehnologija — računalni program Točno.to za učinkovitije poslovanje 
organizacija civilnoga društva te sustav Potpora_Plus (prethodno 
razvijan kao PIS) kojim se svim davateljima financijskih podrški 
omogućuje učinkovito upravljanje i nadzor nad provedbom odobrenih 
podrški/projekata/programa organizacija civilnoga društva. Buduće 
djelovanje Nacionalne zaklade utvrđeno je Strategijom djelovanja za 
razdoblje od 2008. do 2011. godine.
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Nacionalna zaklada je na prijedlog Ministarstva vanjskih poslova i europskih 
integracija, u siječnju 2009. izabrana za nacionalnog koordinatora Hrvatske 
mreže za suradnju na Euro-Mediteranu, čime je postala službeni predstavnik 
Zaklade „Anna Lindh“ u Hrvatskoj, a do kraja iste godine Hrvatskoj mreži su 
pristupile brojne organizacije civilnoga društva, od kojih su neke ostvarile 
i financijsku podršku za svoje projekte na natječajima Zaklade „Anna 
Lindh“. IMPACT — Europski centar za međusektorsku suradnju otvoren je 16. 
listopada 2009. u prostoru bivše vojarne “Franko Lisica” u Zadru, u prostoru 
koji je Nacionalna zaklada dobila Odlukom Povjerenstva Vlade Republike 
Hrvatske za upravljanje državnom imovinom te djeluje kao centar izvrsnosti 
za razvoj programa u području izobrazbe o izgradnji suradnje i partnerstva 
između javnog, poslovnog i neprofitnog sektora u Republici Hrvatskoj, ali i 
regiji jugoistočne Europe i Euro-Mediterana.

Na 25.000 eura 
podrške Nacionalne 
zaklade, udruge 
su očistile 138-168 
lokacija u lokalnim 
zajednicama
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2010. godinu, vrijeme recesije i krize, obilježilo je nekoliko postignuća: 
pokrenut je program “Za dobro.BIT!” kojim se financira razvoj filantropije 
i kulture davanja u općekorisne svrhe, inicirano je osnivanje Programa 
“Europa Plus” za sufinanciranje, predfinanciranje i međufinanciranje 
ugovorenih projekata iz fondova EU, a održan je i ciklus seminara o 
samofinanciranju i društvenom poduzetništvu za organizacije civilnoga 
društva u suradnji s Uredom British Council u Hrvatskoj. Iako je računalni 
program Potpora_Plus prvotno pokrenut za potrebe Nacionalne zaklade, 
usavršavanjem i doradama na temelju iskustvenoga korištenja, on je 
pripremljen za višekorisništvo te ga Nacionalna zaklada, u suradnji s 
Uredom za udruge, stavlja na raspolaganje i korištenje svim tijelima 
državne uprave i jedinicama lokalne i područne (regionalne) samouprave 
te drugim ustanovama i donatorskim organizacijama u Republici 
Hrvatskoj, čime se ispunjavaju s tim povezane mjere iz Antikorupcijskog 
programa Vlade Republike Hrvatske.

Filantropija

Djelovanje Nacionalne zaklade od 2003. do 2023.
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Nacionalna zaklada inicirala je i podržala stvaranje 
multimedijalnog portala za informiranje javnosti o aktivnostima 
organizacija civilnoga društva u Republici Hrvatskoj, a koji je od 
listopada 2011. aktivan na adresi: www.civilnodrustvo.hr. Od srpnja 
do rujna 2011. godine izvršene su predakreditacijske revizije, na 
temelju kojih je Nacionalnoj zakladi u listopadu 2011. godine 
dodijeljena nacionalna akreditacija, a u prosincu je izvršena i 
završna revizija od strane revizora iz Bruxellesa. Time su ostvareni 
preduvjeti za ulazak Nacionalne zaklade u Operativnu strukturu 
IV. komponente Instrumenta pretpristupne pomoći (IPA) “Razvoj 
ljudskih potencijala” te uskoro i Europskog socijalnog fonda (od 
2013. godine), što će otvoriti dodatne financijske mogućnosti 
kojima će Nacionalne zaklada moći podržati daljnji razvoj civilnoga 
društva u Republici Hrvatskoj u narednom razdoblju.

Informiranje
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Nacionalna zaklada za razvoj civilnoga društva, nakon opsežnih priprema, 
akreditirana je u kolovozu 2012. godine od strane Europske komisije kao 
provedbeno tijelo za upravljanje pretpristupnim fondovima EU za područje 
civilnoga društva u provedbi IPA programa IV. komponente — Razvoj ljudskih 
potencijala. Istovremeno, prvi put je raspisan natječaj “Društveni kapital 
zajednice” u okviru Decentraliziranog modela dodjele financijskih podrški, 
koji je Nacionalna zaklada uvela 2007. godine. U sklopu Razvojne suradnje 
na Pilot-programu Centara znanja za društveni razvoj, obuhvaćeno je sedam 
područja djelovanja te je u rujnu 2012. godine raspisan Pozivni natječaj i 
ostvarena suradnja s isto toliko istaknutih organizacija civilnoga društva, 
stvarajući zajedno preduvjete za buduće djelovanje Centara znanja.
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je od 2012. godine 
započela s dodjelom 

nagrada za društvene 
inovacije “I=d2a” 

(Ideja za Dobar 
Društveni angažman) 

koje su se temeljile 
na uključivosti 
i solidarnosti s 

ciljem razvijanja 
modela učinkovitosti 

i ekonomičnosti u 
području društvenog 
razvoja i iznalaženja 

novih puteva i modela 
rješenja za postojeće 

probleme. 
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Nacionalne zaklade, a Republika Hrvatska postala je punopravna članica 
Europske unije. Ta je godina ujedno bila i Europska godina građana u 
kojoj je Nacionalna zaklada kroz regionalna događanja pod nazivom 
“Aktivni u zajednici” posebno priznanje i zahvalnost odala najaktivnijim 
građanima i građankama iz lokalnih zajednica, koji su u proteklim godinama 
utjecali na društvene promjene u svojoj zajednici te poboljšanje kvalitete 
življenja njenih građana. U višegodišnjem financijskom razdoblju 2007.-
2013. korištenja EU fondova u Republici Hrvatskoj, kao novoj članici EU, 
otvorena je za civilno društvo mogućnost korištenja strukturnih fondova 
u preostalom dijelu razdoblja (od 1.7. do 31.12.2013. godine) kroz tzv. 
“mini” Europski socijalni fond (ESF). Nacionalna zaklada, kao akreditirana 
institucija u sustavu upravljanja EU fondovima kao Posredničko tijelo 
razine 2 (PT-2), sudjelovala je u stvaranju ključnih natječaja u okviru ESF-a 
za organizacije civilnoga društva čime je otvorena mogućnost ostvarivanja 
bespovratnih sredstava za veći broj lokalnih udruga koje do tada nisu imale 
iskustvo korištenja europskih i međunarodnih bespovratnih sredstava. 
Temeljem odluka na nacionalnoj razini, Nacionalna zaklada je odustala 
od brojnih natječaja i poziva koje je raspisivala i provodila u prethodnim 
godinama s obzirom da su gotovo svi ti natječaji preprogramirani u ESF 
natječaje čime je otvorena mogućnost ostvarivanja puno viših financijskih 
podrški za organizacije civilnoga društva.

Akreditacija



50 Važno je imati: podršku! 51

20
14

Inovacije



Inovacije

53Djelovanje Nacionalne zaklade od 2003. do 2023.52 Važno je imati: podršku!

20
14

Nacionalna zaklada je u lipnju 2014. godine akreditirana od strane donatora 
Europskog gospodarskog prostora i fondova Kraljevine Norveške za 
Provoditelja Programa za civilno društvo u Republici Hrvatskoj. Na temelju 
izrađene analize o novim potrebama i izazovima razvoja civilnoga društva, 
Nacionalna zaklada je 2014. godine pristupila pokretanju Tematskog 
fonda “Demokratizacija i razvoj civilnoga društva 2.0” kao novog, 
inovativnog modela ulaganja u društveni razvoj i razvoj civilnoga društva, 
komplementarnog postojećim oblicima podrške Nacionalne zaklade, a 
kojim je potaknuto umrežavanje organizacija civilnoga društva međusobno, 
ali i s drugim dionicima društvenog i ekonomskog razvoja u Hrvatskoj 
(sveučilišta, sindikati, znanstveno-istraživačke institucije i sl.) kroz 4 
tematska područja koja do tada niti jedna institucija u Republici Hrvatskoj 
nije raspisala niti provodila.

Na 15.000 eura 
podrške Nacionalne 
zaklade, udruge su 
potaknule kreativnost 
kod 66-73 korisnika
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Tijekom 2015. godine omogućen je novi, internetski način 
prijave na natječaje Nacionalne zaklade kroz sustav www.
financijskepodrske.hr koji povezuje davatelje i primatelje 
financijskih podrški i javnost, odnosno objedinjuje podatke 
i postupke vezane za objavu natječaja, prijavu na natječaj 
i rezultate natječaja. U okviru Programa za civilno društvo 
finaciranog od strane Europskog gospodarskog prostora i fondova 
Kraljevine Norveške, Nacionalna zaklada je u suradnji s mladim 
blogerima na Međunarodni dan mira (21. rujna) pokrenula 
kampanju “Nije smiješno - govor mržnje je ozbiljna stvar”, čiji je 
cilj povećati svijest javnosti, osobito djece i mladih, o važnosti 
sprečavanja govora mržnje i poticanju pozitivne komunikacije.

Na 25.000 eura podrške 
Nacionalne zaklade, 
udruge su osigurale 
humanitarnu pomoć za 
75-91 građana

Na 15.000 eura podrške 
Nacionalne zaklade, 
udruge su povezale 6-7 
udruga

Na 100.000 eura uloženih 
u podrške, udruge uspiju 
ostvari uvrštenje 3-4 
prijedloga / izmjene javne 
politike
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U 2016. godini trinaest saveza udruga osoba s invaliditetom postali su 
8. Centar znanja, a održan je i prvi Tjedan filantropije u Hrvatskoj pod 
motom “Malo po malo, postaje puno!” u gradovima širom Hrvatske. 
U toj godini su donesene odluke na razini izvršne vlasti zbog kojih je 
dugo građeni institucionalni okvir za podršku razvoju civilnoga društva 
u Hrvatskoj relativiziran i uzdrman. Usvajanjem Uredbe o kriterijima za 
utvrđivanje korisnika i načinu raspodjele dijela prihoda od igara na sreću 
za 2016. godinu kojom su sredstva za djelovanje i programe podrške 
Nacionalne zaklade smanjena za 51%, bilo je dovedeno u pitanje cjelokupno 
financiranje civilnoga društva. Odlukom Upravnoga odbora iz lipnja 2016. 
godine o odobravanju dodatnih 20% sredstava iz financijske imovine 
Nacionalne zaklade za sve odobrene i ugovorene podrške u 2016. godini 
omogućeno je da se sa 70% sredstava u većoj mjeri pruže sve ugovorene 
usluge i provedu sve aktivnosti organizacija civilnoga društva – korisnica 
podrške Nacionalne zaklade bez značajnijih otpuštanja zaposlenika tih 
organizacija. Time je osiguran kontinuitet djelovanja podržanih organizacija 
civilnoga društva i same Nacionalne zaklade za razvoj civilnoga društva.

Djelovanje Nacionalne zaklade od 2003. do 2023.
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Najveći iskorak i razvoj u 2017. godini učinjen je Odlukom Upravnog odbora 
Nacionalne zaklade od rujna 2017. godine, čime je započeo postupak 
ustrojavanja Regionalnih podružnica Nacionalne zaklade u Osijeku, Rijeci 
i Splitu, kao sastavnog dijela novoosnovanog Odjela za podršku i praćenje 
provedbe programa EU u Nacionalnoj zakladi kao Posredničkom tijelu 
razine 2 (PT-2). Petnaest udruga iz Domovinskog rata uspješno je završilo 
prijelazno razdoblje Razvojne suradnje za ulazak u 9. Centar znanja, a po 
prvi puta je raspisan poseban natječaj za dodjelu institucionalnih podrški, 
namijenjen udrugama koje u prethodnim razdobljima nisu koristile 
navedeni oblik podrške Nacionalne zaklade.

Na 15.000 eura 
podrške Nacionalne 
zaklade, udruge su 
potaknule kreativnost 
kod 66-73 korisnika
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godine iskazana je sposobnost prihvaćanja velikog broja novo-zaposlenih 
djelatnika/ca, u novoustrojenim odjelima za programe Europske unije 
u okviru djelovanja Nacionalne zaklade kao Posredničkog tijela razine 2 
(PT-2). U ovoj godini započinje i intenzivnije objavljivanje poziva iz ESF-a te 
ugovaranje i provedba velikog broja projekata financiranih bespovratnim 
sredstvima ESF-a, a koji odgovaraju na izazove u našem društvu među 
kojima svakako treba istaknuti pozive/natječaje iz područja STEM-a, 
Tematskih mreža za društveno-ekonomski razvoj i Aktivnih u mirovini. 
Usporedno s povećanim brojem poziva i ugovorenih projekata, Nacionalna 
zaklada je, kao Posredničko tijelo razine 2, napravila velike iskorake 
u digitalizaciji svih postupaka zaprimanja prijava i praćenja provedbe 
ugovorenih projekata kroz računalne programe ESF+, ZNS_Analize i ESF_
platforma.

U 2018. godini su po prvi puta raspisana 4 zasebna natječaja za dodjelu 
institucionalnih podrški, namijenjenih a) udrugama koje djeluju u području 
demokratizacije i društvenog razvoja, b) udrugama koje u prethodnim 
razdobljima nisu koristile navedeni oblik podrške Nacionalne zaklade, c) 
udrugama iz Domovinskoga rata te d) udrugama osoba s invaliditetom 
koje djeluju na lokalnoj razini, čime je omogućena ujednačenija procjena 
udruga različitih razina razvoja i sposobnosti koje djeluju u specifičnim 
programskim područjima.

Najveći broj zapo-
slenih u udrugama 
je u dobi od 28 do 35 
godina
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Tijekom 2019. godine organizirana je velika konferencija pod nazivom 
Civilno društvo 2030.: RH-EU_Mediteran, koja je održana krajem listopada 
u Šibeniku te koja je poslužila kao prilika za izobrazbu, umrežavanje i 
strukturirani dijalog o viziji civilnoga društva 2030. godine u Hrvatskoj, na 
razini Europske unije i na Euro-Mediteranu. Ta je godina bila u znaku Euro-
Mediterana i pripreme MED FORUMA 2020 u travnju 2020. godine u Šibeniku 
koji je trebao okupiti preko 1000 sudionika iz 42 zemlje Euro-Mediterana.. 
Nacionalna zaklada je u kontekstu priprema za Forum, kao koordinator 
Hrvatske mreže za suradnju na Euro-Mediteranu, organizirala i dva sastanka 
predstavnika/ca organizacija članica Hrvatske mreže te predstavnika 22 
nacionalne mreže iz zemalja Euro-Mediterana.

Na 15.000 eura 
podrške, udruge 
su umrežile od 132 
do 148 korisnika / 
građana

20
19
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Na 15.000 eura podrške 
Nacionalne zaklade, 
udruge su uredile 2 
gradska i 2 zajednička 
javna prostora

Na 15.000 eura podrške 
Nacionalne zaklade, 
udruge su potaknule 
55-61 građana na sudje-
lovanje u demokratskim 
procesima

U ožujku 2020. godine, suočena s pandemijom izazvanom virusom COVID-19 
te s posljedicama potresa na području grada Zagreb, Zagrebačke, Karlovačke 
i Sisačko-moslavačke županije, Nacionalna zaklada je donijela odluke 
vezane uz reorganizaciju poslovanja zaposlenika, uz digitalizaciju postupaka 
te izravno komuniciranje sa svim korisnicama podrške Nacionalne zaklade, 
kako bi im se jasnim uputama o novim oblicima djelovanja te žurnom 
uplatom dijela sredstava odobrenih podrški (kojom su se sačuvala 
radna mjesta) omogućio nastavak poslovanja u novim, promijenjenim 
okolnostima. Time je najveće postignuće u djelovanju Nacionalne zaklade 
tijekom 2020. godine postao upravo taj kontinuitet podrške i zajedništvo 
u djelovanju u izvanrednim situacijama. Objavljivanjem serijala “Naše 
priče” na portalu www.zadobrobit.hr svjedočilo se svim aktivnostima i 
uslugama koje su organizacije civilnoga društva kvalitetno i učinkovito 
provele od prvih dana pandemije i suočavanja s posljedicama potresa. Na 
utjecajnom europskom portalu EUROACTIV objavljen je članak upraviteljice 
Nacionalne zaklade o zajedništvu, solidarnosti i djelovanju organizacija 
civilnoga društva u Hrvatskoj koja je bila pogođena dvostrukom krizom — 
pandemijom i posljedicama razornih potresa.
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Nacionalna zaklada je, nakon prvotne reakcije na globalnu pandemiju i 
potrebu za prilagodbom, nastavila unapređivati svoje poslovanje u pogledu 
korištenja svih dostupnih digitalnih alata vezano za prilagodbu poslovnih 
procesa. Kao koordinator Hrvatske mreža za suradnju na Euro-Mediteranu, 
Nacionalna zaklada je u 2021. godini ostvarila uključivanje Hrvatske u prvo 
obilježavanje Međunarodnog dana Mediterana 28. studenog, šireći time 
poruke o važnosti jačanja mediteranskog identiteta i suradnje država Euro-
Mediteranskog prostora. Nastavno na dugogodišnji program Nacionalne 
zaklade “Otisak srca” kojim se u suradnji s osnovnim i srednjim školama 
kontinuirano poticalo djecu i mlade na volontersko djelovanje u njihovim 
lokalnim zajednicama, u 2021. godini uvedena je nova, sustavna dimenzija 
kroz dva međunarodna programa za djecu i mlade. Na taj se način, 13 škola 
uključilo na međunarodnu platformu ‘DoGood People’, putem koje se potiče 
djecu i mlade na volontersko djelovanje u lokalnoj zajednici te ispunjavanje 
skupnih izazova programiranih u svrhu ostvarivanja UN-ovih globalnih 
ciljeva održivog razvoja do 2030. godine, a u suradnji s Europskom zakladom 
za filantropiju i društveni razvoj Nacionalna zaklada se intenzivnije uključila 
u Međunarodnu digitalnu platformu darivanja: Transnational Giving Europe.

Na svakih 15.000 eura 
podrški Nacionalne 
zaklade, udruge uspi-
ju prosječno uključiti 
6-8 volontera
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Na PHILEA Forumu 2022 u Barceloni, na kojem je sudjelovalo preko 
700 predstavnika/ca zaklada iz cijele Europe i svijeta s misijom i u cilju 
zadržavanja uloga zaklada kao katalizatora promjena i graditelja mostova 
između zajednica, različitih sektora i generacija, povezujući i razmjenjujući 
iskustva sa svrhom unapređenja budućeg djelovanja, najavljeno je 
domaćinstvo Hrvatske za PHILEA Forum 2023. godine u suorganizaciji 
Nacionalne zaklade. Hrvatska inačica Programa sCOOLFOOD ‘Činimo 
dobro Otiskom srca’, koju je pokrenula Nacionalna zaklada, uvrštena je u 
kurikulume 10 škola iz različitih dijelova Hrvatske te su u 2022. godini u 
suradnji s nastavnicima pripremljeni obrazovni moduli i Planovi rada te 
su se na taj način djeca i mladi aktivno sudjelovali u postizanju ciljeva 
održivog razvoja.

Provedenim ispitivanjem 272 podržanih 
organizacija o zadovoljstvu suradnje 
s Nacionalnom zakladom dobiveni 
su sljedeći rezultati: 245 organizacija 
suradnju ocjenjuje odličnom (90%) a 27 
organizacija dobrom (10%) ocjenom.”

Održivost
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U 2023. godini uvedena su dva nova oblika podrške Nacionalne zaklade i 
to sustavne podrške – temeljne, nacionalne i tematske kojima se primarno 
ciljano i kontinuirano podržavaju udruge osoba s invaliditetom i udruge iz 
Domovinskoga rata te strateška partnerstva za društveni razvoj kojima se 
kroz povezivanje i3.0 programa i Potencijala zajednice otvara novi inovativni 
način ulaganja u pozitivne društvene promjene u Hrvatskoj i na Euro-
Mediteranu. 
 
2023. godina bila je u znaku obilježavanja 20-godišnjice djelovanja 
Nacionalne zaklade koja je započela u svibnju tijekom PHILEA Foruma 
2023 u Šibeniku, na kojem se okupilo preko 700 predstavnika najutjecajnih 
zaklada iz Europe i svijeta. Nacionalna zaklada bila je suorganizator i 
domaćin tog velikog, i za razvoj hrvatske filantropije i zakladništva, važnog 
skupa. U rujnu je održan Tjedan filantropije 2023 u brojnim gradovima 
Hrvatske sa završnim događanjima u Zadru na kojima su djeca i mladi 
pokazali sve što su kroz program “Činimo dobro Otiskom srca” (DoGood i 
sCOOLFOOD) naučili o solidarnosti, brizi o sebi, drugima i drugačijima te 
očuvanju okoliša. Time Nacionalna zaklada, djelovanje za opće dobro i 
promicanje vrijednosti civilnoga društva prenosi na mlađe naraštaje kao 
zalog uspješnog daljnjeg razvoja civilnoga društva u našoj zemlji.

Povjerenje
Hvala vam  

na 20 godina 
povjerenja i 

zajedničkog tkanja 
podrške!

89
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U proteklih 20 godina uložili smo 
kroz vlastite programe Nacionalne 
zaklade više od 120 milijuna Eura 
u nešto manje od 9.000 podržanih 
organizacija, omogućivši (su)
financiranje plaća za oko 36.000 
osoba (m/ž) u tim organizacijama 
te uključivanje više od 1,5 milijuna 
volontera angažiranih u aktivnostima 
za opće dobro i dobrobit lokalnih 
zajednica.

Nacionalna zaklada ove godine obilježava i 10 
godina djelovanja kao Posredničko tijelo razine 
2 čime smo omogućili ulaganje gotovo 200 
milijuna Eura u preko 1.500 projekata financiranih 
bespovratnim sredstvima iz Europskog socijalnog 
fonda. Kroz različite i brojne natječaje koje smo 
proveli u okviru ESF-a, a koji odgovaraju na izazove 
u našem društvu, svakako treba istaknuti one iz 
područja STEM-a, Tematskih mreža za društveno-
ekonomski razvoj, Aktivnih u mirovini te popularno 
nazvanog COVID natječaja kojim su osnažene 
organizacije civilnoga društva na lokalnoj razini 
nakon post-pandemijskog razdoblja i posljedica 
razornih potresa.



Tijekom 20 godina podrške, uložili smo

angažirali smo u 
aktivnostima za opće 
dobro i dobrobit lokalnih 
zajednica

Sufinancirali smo

120.000.000

1.500.000
volontera

plaće 
za 36.000 
osoba

1.500+ 
                          projekata

gotovo

9000                           
organizacija

Eura u nešto manje 
od 9.000 podržanih 
organizacija

Bespovratnim sredstvima iz Europskog socijalnog 
fonda (ESF) podržali smo

9594

Naša postignuća,  
u brojevima
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