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ZA©TO OVAJ PRIRU»NIK

Dodjela fi nancijskih potpora je investiranje u lokalnu zajednicu, graane, udruge i institucije u svrhu osi-
guravanja fi nancijske potpore odreenom subjektu ili grupi subjekata. Potpore se daju iz raznih razloga, 
a ovisno o misiji i interesima donatora i mogu biti u rasponu od vrlo malih (nekoliko kuna) do jako velikih 
(nekoliko milijuna kuna). Cilj im moæe biti unoπenje promjena, izgradnja vjeπtina, razvoj i/ili poboljπanje 
kvalitete æivota ili mogu biti usmjerene na kontinuirano osiguravanje odreene usluge ili provedbu pro-
grama. Mogu se davati pojedincima za obrazovanje ili istraæivanja, organizacijama za pruæanje usluga, ili 
za lobiranje u cilju postizanja odreene promjene. Moæe se reÊi da davanje potpora ukljuËuje raznolike 
aktivnosti usmjerene na postizanje raznih rezultata. 

Dodjela fi nancijskih potpora u Hrvatskoj postala je aktualna poËetkom 1990-tih godina, dolaskom huma-
nitarnih i drugih inozemnih agencija i organizacija, nakon izbijanja ratnih sukoba. VeÊina ovih organizacija 
dodjeljivala je fi nancijske potpore udrugama graana za projekte i programe humanitarne pomoÊi, zaπtite i 
promocije ljudskih prava i brige o prognanicima i izbjeglicama. Do kraja 1990-tih fokus podrπke donatora 
se pomaknuo na pruæanje pomoÊi u promociji demokracije i tolerancije, pomoÊi osobama s posebnim 
potrebama, unapreenju æivljenja u lokalnim zajednicama pa sve do fi nancijskih potpora za jaËanje orga-
nizacijskih kapaciteta udruga i obrazovanje njihovih zaposlenika i Ëlanstva.

Od 2000. godine veÊina inozemnih donatora zapoËela je tzv. proces “povlaËenja” iz Hrvatske. Dio “izla-
znih” strategija ovih organizacija odnosio se i na πirenje znanja i informacija o postojanju lokalnih izvora 
potpore, kako ih pronaÊi i pokrenuti, te kako uspostaviti sustav transparentnog naËina dodjele fi nancijskih 
potpora. Kroz razliËite programe AmeriËke agencije za meunarodni razvoj (USAID) i nekih inozemnih 
privatnih zaklada kao πto je Zaklada Charles Stuart Mott zapoËeo je intenzivan proces dijeljenja znanja o 
procesu dodjele fi nancijskih potpora s lokalnim vlastima, tvrtkama, zakladama i udrugama. 

Nadalje, nacionalne i lokalne vlasti Ëesto kritizirane za netransparentnost pri dodjeli fi nancijskih potpora 
ulaæu sve viπe napora u unapreenje postupaka dodjeljivanja fi nancijskih potpora. Poslovni sektor dodjelu 
fi nancijskih potpora koristi kao jednu od aktivnosti ili strategija kojima pokazuje svoje druπtveno odgovorno 
poslovanje. Sve je viπe inicijativa kojima se osnivaju zaklade na nacionalnoj i lokalnoj razini. I konaËno, sve 
je veÊi broj organizacija i institucija koje poËinju davati potpore u sklopu programa pristupanja Hrvatske 
Europskoj Uniji.

U proteklih godinu dana pojam “transparentna dodjela fi nancijskih potpora” postao je trend koji predstavlja 
pozitivne promjene u zemlji. Sve je viπe inicijativa gdje npr. gradske vlasti u suradnji s predstavnicima 
lokalnih udruga osmiπljavaju proces dodjele fi nancijskih potpora koristeÊi sredstva gradskog proraËuna. 
To su vrlo vaæni, ali i zahtjevni procesi sudjelovanja graana, koji ne samo da dovode do uËinkovitih 
mehanizama dodjele potpora nego i do poboljπane komunikacije i protoka informacija izmeu graana i 
njihove lokalne uprave. 

ImajuÊi u vidu poveÊanu svijest i usmjerenost na davanje potpora, AED je æelio svoje iskustvo na ovom 
podruËju steËeno kroz provedbu projekta Potpore hrvatskim nevladinim organizacijama (CroNGO), koji je 
fi nancirao USAID, podijeliti sa πirim auditorijem. Putem ovoga programa AED je dodijelio i vodio razne 
vrste potpora ukljuËujuÊi πiroki spektar potpora namijenjenih jaËanju odræivosti organizacija, potpora za 
rjeπavanje konkretnih problema, i manjih potpora za rjeπavanje problema u lokalnoj zajednici. 

Uz voenje programa potpora, AED je u partnerstvu s tri hrvatske regionalne nevladine udruge: SMART 
(iz Rijeke), Organizacije za graanske inicijative (OGI) iz Osijeka i udrugom MI iz Splita ∑ dodijelio oko 
300 malih potpora na lokalnoj razini. AED je podijelio svoja znanja u dodjeljivanju i voenju potpora s 
ove tri organizacije i zajedniËki s njima radio na prikupljanju povratnih informacija od korisnika potpora u 
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cilju poboljπanja koriπtenih procedura. Danas ove tri organizacije imaju znanja i vjeπtine za transparentno 
davanje potpora i voljne su podijeliti svoja struËna znanja u ovom podruËju kako bi pomogle u razvoju 
transparentnog sistema dodjeljivanja potpora πirom Hrvatske. 

KOME JE NAMIJENJEN OVAJ PRIRU»NIK

Prilikom pripreme ovog priruËnika glavne vodilje bile su njegova jednostavnost, praktiËnost i dostupnost 
onima koji su upravo zapoËeli ili se tek æele upustiti u ovaj iznimno zanimljiv i izazovan posao. Takoer, 
priruËnik Êe biti dodatna podrπka svima onima koji æele raditi na unapreenju svojih postojeÊih procedura 
dodjele fi nancijskih potpora. 

PriruËnik je dostupan predstavnicima donatorskih organizacija iz svih sektora, ukljuËujuÊi:
ministarstva, 

opÊine, gradove, æupanije, 

ustanove, 

zaklade, 

udruge, 

poduzeÊa i 

sve druge zainteresirane organizacije.  

KAKO JE PRIRU»NIK NASTAO

VeÊ smo ranije naveli niz okolnosti koje su utjecale na nastanak ovog priruËnika, kao i iskustvo koje je AED 
stekao kroz provedbu CroNGO programa. VeÊi broj struËnjaka iz ministarstava, lokalne uprave, poslovnog 
sektora, NVO-a i drugih institucija bio je na razne naËine ukljuËen u provedbu CroNGO programa i aktiv-
nosti dodjele potpora. Ti su struËnjaci bili Ëlanovi odbora za procjenu projektnih prijedloga, sudjelovali su 
na konferencijama i radionicama na temu davanja potpora ili su bili korisnici aktivnosti i usluga CroNGO 
programa.

Namjera je ovog priruËnika podijeliti iskustva steËena kroz suradnju s osobama iz raznih sektora. Osim 
prikaza vlastitih iskustava AED je nastojao ukljuËiti primjere i priËe drugih tijela koja daju potpore. AED 
æeli izraziti zahvalnost svima koji su s nama podijelili svoja iskustva u davanju potpora i svima koji su u 
vidu komentara, primjera i prijedloga doprinijeli izradi teksta ovog priruËnika:

Sandra Cvetko, ZagrebaËka banka 

Ivet »urlin, samostalna konzultantica  

Jonathan Edwards, Allavida 

Jadranka IvankoviÊ, Podravka 

Vesna LendiÊ Kasalo, MZDS 

Branka Kaselj, Centar za mir, nenasilje i ljudska prava, Osijek 

Sanja KumanoviÊ, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i πporta 

Bojan LaliÊ, OGI ∑ Organizacija za graanske inicijative  

Slavica MatiÊ, Slavonska banka 

Zvijezdana Schulz Vugrin, SMART 

Duπan ©irola, Gradsko poglavarstvo, Rijeka 

Slobodan ©kopelja, udruga MI 

Nataπa ©krbiÊ, samostalna konzultantica 

Walter Veirs, Charles Stewart Mott Foundation  

Vesna Zec, Gradsko poglavarstvo, Split 
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Ovaj je priruËnik proizvod grupnog rada. Viπe djelatnika AED-a bilo je ukljuËeno u pripremu i fi nalizaciju 
ovog priruËnika, te zasluæuju da ih se posebno istakne:

Morana Smodlaka KrajnoviÊ 

–urica IvkoviÊ 

Saπa ©egrt 

Irena Slunjski 

Branka KrizmaniÊ 

Robert BabiÊ 

Tamara SliπkoviÊ 

Darko ©eperiÊ 

KAKO KORISTITI PRIRU»NIK 

PriruËnik je osmiπljen da pruæi jednostavan pristup informacijama o davanju potpora i organiziran je u 
tri dijela:

Proces dodjele potpora 

VodiË kroz proces dodjele potpora 

Prilozi: Primjeri obrazaca 

Za one koji tek razmiπljaju o davanju potpora Ëitanje sva tri dijela bit Êe dobar prvi korak. Oni koji veÊ 
jesu davatelji potpora mogu se usredotoËiti na informacije u drugom dijelu jer je ono najbliæe njihovim 
trenutnim potrebama. Uvez priruËnika je takav da omoguÊava Ëitateljima dodavanje vlastitih materijala i 
podataka, kako bi priruËnik uistinu koristili kao praktiËan alat za rad. 

Slobodno koristite primjere i formulare koji se nalaze u treÊem dijelu priruËnika. Ako ih koristite molimo 
Vas da se pozovete na ovaj priruËnik kao izvor kada je to moguÊe (na primjer, u drugim priruËnicima i 
sliËnim publikacijama, prezentacijama, treninzima i sliËno). 

Na koncu, procedure i postupci opisani u ovom priruËniku ne predstavljaju posebna pravila ili iznimke. 
Pozivamo Ëitatelje da koriste sve informacije ili njihove dijelove ili razvijaju nove postupke na temelju 
postojeÊih primjera. SljedeÊi korak ovisi o tome πto svaki od Ëitatelja æeli provesti ili postiÊi davanjem 
potpore, kao i o njemu raspoloæivim kapacitetima u osoblju, fi nancijskim i drugim sredstvima. 
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TREBATE LI VI DAVATI POTPORE

“Vrlo je lijepo poklanjati novac. To je aktivnost od koje se osjeÊamo dobro, bilo da smo donatori 
ili pak voditelji programa za dodjelu potpora. Takoer je vrlo lijepo kad znamo da se novac koji 
smo donirali koristi na dobar naËin ∑ da bi se postigla promjena i korist za one koji su izravno ili 
neizravno korisnici potpora i donacija.“

Christine Forrester, konzultantica iz Velike Britanije,
izvadak iz pozdravnog govora s konferencije “Vaænost programa dodjele potpora kao ulaganja u zajednicu“

Financijske su potpore ulaganje koje moæe pokrenuti dodatne potencijale, izgradnju partnerstva, jaËati 
veze i poticati promjene.

Investiranjem putem potpora u odreene projekte, programe ili inicijative odreenih pojedinaca, grupa, 
udruga ili institucija, donator pridonosi njihovom rastu i pokazuje da vjeruje u vaænost njihovog rada i 
sposobnost postizanja odreenih ciljeva. 

Podrπka dana putem potpore predstavlja nastajanje novog partnerstva izmeu davatelja i primatelja 
fi nancijske potpore. I davatelj i primatelj potpore dijele odgovornost za konaËno postizanje uspjeha. Iz 
perspektive donatora izbor ‘pravih’ primatelja za postizanje ciljeva je od vitalnog znaËaja, a sljedeÊi je 
korak osigurati da se dana potpora koristi u skladu sa namjenom. Primatelj potpore je odgovoran za uËin-
kovito koriπtenje sredstava, uspostavljanje odgovarajuÊih partnerstava i provedbu dogovorenih aktivnosti 
na najbolji naËin.

Potpore se koriste u razne svrhe, meu kojima moæemo spomenuti:
stimuliranje promjena putem druge organizacije ili pojedinca koji su u boljem poloæaju ili imaju viπe  

znanja i kapaciteta za provedbu aktivnosti koje Êe dovesti do æeljenih promjena, 
promocija odreenih ideja, kreiranje novih pristupa rjeπavanju problema, poticanje razvoja, 

stimuliranje velikog broja dionika koji zajedniËki rjeπavaju probleme koristeÊi svoje znanje i struËnost  

(“radeÊi sa njima umjesto za njih”) i
potpora postojeÊim inicijativama i aktivnostima. 

Iako potpore mogu biti uËinkovit naËin za postizanje ciljeva, one ne moraju uvijek biti i najuËinkoviti-
ji naËin za njihovo ostvarenje jer vam dozvoljavaju manje kontrole nad konaËnim rezultatima nego da 
sami provodite aktivnosti. Potpore vam takoer mogu oduzimati mnogo vremena i zahtijevati znaËajan 
administrativni nadzor u raznim fazama procesa doniranja. Zato, prije odluke organizacije da zapoËne s 
programom davanja potpora korisno je razmotriti vlastite kapacitete i znanja i utvrditi najuËinkovitiji naËin 
postizanja ciljeva. 
 

KAKO OSMISLITI NOVI PROGRAM DODJELE POTPORA 

Nakon πto institucija donese odluku da Êe dodjeljivati potpore, mora razmisliti o smislu davanja tih potpora 
i strukturi dodjele sredstava. Pri tome su kljuËna dva elementa:

defi niranje jasnih ciljeva programa potpora i 

kreiranje programa koji dozvoljava ostvarenje tih ciljeva. 
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Defi niranje ciljeva

Potpore mogu biti razliËitih oblika i veliËina. Prvi korak u procesu davanja potpora je utvrivanje vrste 
potpore koju æelite pruæiti, jer Êe to utjecati na druge aspekte procesa davanja potpore. Iako postoji mnogo 
razliËitih tipova i modela potpora, dva su kljuËna pristupa:

1) Potpore-pokloni ∑ ovo su uglavnom nisko riziËne kratkotrajne potpore. To su uglavnom potpore 
koje nastaju kao reakcija na neki konkretan problem, a korist se postiæe brzo uz male administra-
tivne troπkove, ograniËeno praÊenje i evaluaciju. Mogu biti male ili velike, a i osoblju i primatelju 
omoguÊavaju opÊenit pristup. Na primjer, fondacija moæe dati potporu organizaciji koja radi s 
romskom populacijom kako bi nakon redovne nastave pouËavala romsku djecu. 

2) Potpore koje potiËu promjene ∑ ove su potpore riziËnije i zahtijevaju dugoroËniji angaæman usmjeren 
na dugoroËne promjene. To su pro-aktivne potpore sa specifi Ënim ciljevima, viπim administrativ-
nim troπkovima i jaËim naglaskom na praÊenje i evaluaciju. Po veliËini mogu biti male ili velike, 
a od osoblja i primatelja zahtijevaju informiranost i ukljuËenost. Ove potpore imaju puno stroæe 
postupke prijave i brzi obrtaj prijava.1 Na primjer, fondacija moæe dati potporu organizaciji da 
zastupa bolju integraciju Roma u sistemu redovnog πkolovanja. 

U stvarnosti, ova dva tipa potpora predstavljaju krajnosti u spektru, a potpore sa jedne strane spektra nisu 
niπta bolje ili vrednije od onih s druge strane. OpÊenito govoreÊi, veÊi je broj davatelja potpora koji se u 
spektru nalaze bliæe davanju poklona nego onih koji daju potpore za poticanje promjena. 

Prije utvrivanja na kojoj strani spektra davanja potpora æelite biti, trebate utvrditi πto æelite postiÊi, na 
koga æelite utjecati, kome æelite pomoÊi. Postavljanje jasnih ciljeva na poËetku procesa bit Êe vizija vodilja 
programa i pomagat Êe u rjeπavanju izazova na koje Êete nailaziti. Na primjer, pri objaπnjavanju zaπto 
potpora nije odobrena, jasni Êe ciljevi pomoÊi u obrazloæenju zaπto odreena osoba, projekt ili organizacija 
nije odgovarala zahtjevima programa potpore. 

VeÊina Êe davatelja potpora imati predodæbu o podruËju interesa, npr. djeca, zdravlje ili okoliπ. Meutim, 
bolje Êete moÊi osmisliti svoj program ako provedete detaljno ispitivanje ili procjenu potreba i time utvrdite 
valjanost vaπe pretpostavke ili poimanja predmeta. 

Poznavanje trenutnog stanja i glavnih igraËa vaæan je prvi korak. Nadalje, vaæno je i okruæenje u kojem 
donator djeluje. Na primjer, vaæno je imati pregled i detaljan uvid u zakonske odredbe koje utjeËu na 
davanje potpora u zemlji kao i konkretnog podruËja na koje Êe program doniranja biti usmjeren. Razgovor 
s drugim donatorima dobar je poËetni korak kada se ulazi u donatorski svijet. 

SljedeÊi je korak procjena potreba i kapaciteta potencijalne ciljne grupe za dodjelu potpora, kako bi se 
osiguralo da je program usmjeren na stvarne potrebe u okviru stvarnih moguÊnosti. ToËne informacije o 
ciljnoj grupi iznimno su vaæne za kreiranje programa bilo da se radi o programu koji Êe utjecati na pro-
ceduralne promjene na nacionalnom nivou, biti usmjeren na rjeπavanje problema zajednice ili pokrivati 
putne troπkove sudionicima. 

Na viπe se naËina moæe procijeniti potrebe i prikupiti potrebne informacije. Ovisno o vremenu i raspoloæivim 
sredstvima, kombinacija sastanaka licem-u-lice s istraæivanjem dostupnih informacija pruæit Êe donatoru 
veÊinu potrebnih informacija. Informacije se mogu prikupljati putem:

upitnika koji se distribuiraju veÊem broju osoba,  

1  Preuzeto iz “A Quality Framework”, Association of Charitable Foundations, London, UK, May 2002. 
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sastanaka fokus grupa s kljuËnim dionicima i/ili 

individualnim razgovorima s potencijalnim traæiteljima i korisnicima potpore, kao i s vaænim dio nicima.  

U procesu procjene potreba potencijalni donator moæe od ciljne skupine dobiti i povratnu informaciju o 
tome koliko je davanje potpora pravi pristup rjeπavanju njihovog problema.

Utvrivanje programa

Nakon procjene potreba i dobivanja jasnije slike o oËekivanjima, potrebama i moguÊnostima programa 
dodjele potpora sljedeÊi korak je utvrivanje programa. Odgovori na sljedeÊi niz pitanja pomoÊi Êe u 
utvrivanju detalja programa dodjele potpora. 

Ciljevi i rezultati
Koji su specifi Ëni ciljevi programa potpora? 

Koji su oËekivani rezultati? 

Kako Êe se dodjela potpora uklopiti i utjecati na druge aktivnosti donatorske organizacije? 

Korisnici potpore
Tko su potencijalni korisnici potpore (pojedinci, studenti, udruge, institucije, organizacije mladih i  

sl.)?
Koji su uvjeti prijave na natjeËaj (tko se moæe prijaviti, koji su glavni formalni kriteriji, koje glavne  

uvjete treba ispunjavati)?

Informacije o programu 
Koliki je ukupni iznos predvien za fi nancijske potpore? 

Koji je broj, iznos i prosjeËno trajanje fi nancijskih potpora koje se namjeravaju odobriti? 

Koje Êe se vrste aktivnosti i troπkova fi nancirati, a koje se vrste troπkova neÊe fi nancirati (npr. istraæivanja,  

trening, oprema, plaÊe, i sl.)?
Kako Êe se prikupljati prijedlozi za fi nanciranje (namjeravate li objaviti javni natjeËaj, pozivni natjeËaj  

ili bez natjeËaja prikupljati prijave)?
Kakva Êe biti dinamika primanja i razmatranja projektnih prijedloga (npr. jedanput godiπnje, svaka tri  

mjeseca, otvoreni poziv bez utvrenih rokova) i koji Êe biti krajnji rokovi predaje prijedloga?
Kako Êe izgledati proces prijave, npr. hoÊe li se koristiti obrasci ili Êe se predavati kratki nacrti proje- 

kata, hoÊe li se prijava provoditi u jednoj ili dvije faze itd.? 
Kojim Êe se komunikacijskim kanalima objaviti informacije o programu?  

Dodjela i praÊenje potpora
Tko Êe vrπiti odabir korisnika potpora? Koji Êe se kriteriji vrednovanja primjenjivati? 

Tko Êe donijeti konaËnu odluku o tome koje natjecatelje fi nancirati?  

Kada Êe i na koji naËin natjecatelji dobiti obavijest o rezultatima natjeËaja? 

HoÊe li se, po potrebi traæiti daljnja pojaπnjenja od potencijalnih primatelja potpora?  

HoÊe li se traæiti uvid u fi nancijsko poslovanje potencijalnih primatelja potpora? 

Kakav Êe biti proces upravljanja fi nancijskim potporama nakon dodjele potpora (potpis ugovora, praÊenje,  

revizija, struËna pomoÊ i podrπka itd.)?
Kako Êe se objaviti rezultati programa ∑ npr. kome su potpore dodijeljene i koji su rezultati  

postignuti?
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U tijeku procesa planiranja projekta takoer je korisno predvidjeti moguÊi broj prijava kako bi se pripremila 
procedura njihove provjere. Donator moæe iÊi i korak dalje i razviti dodatni plan za sluËaj da primi premali 
ili preveliki broj prijava. 

“Kada smo se pripremali za objavu natjeËaja nastojali smo procijeniti koliko bismo prijava mogli 
zaprimiti. Obzirom da je to bilo novo podruËje u kojem za sada joπ ne djeluje veliki broj organizacija 
te uzimajuÊi u obzir one za koje smo do tada Ëuli ili susreli tijekom rada i sliËno... oËekivali smo 
otprilike 30 ∑ 40 prijava. Na kraju smo ih dobili 83!” 

voditeljica programa fi nancijskih potpora pri regionalnom centru za podrπku udrugama

Formalni i kriteriji kvalitete projekta

Vaæan dio kreiranja programa je utvrivanje kriterija koji Êe se primjenjivati za vrednovanje projektnih 
prijedloga. Dva su opÊa tipa kriterija:

Formalni kriteriji ∑  Postoje uvjeti koje natjecatelj treba ispuniti kako bi se zadovoljili opÊi uvjeti 
programa i prijava preπla u glavnu fazu razmatranja. Ovisno o strukturi programa potpora oni 
mogu ukljuËivati niz kriterija vaænih za ciljeve programa ili ciljnu grupu. Formalni kriteriji moraju 
biti provjerljivi iz dokumentacije. Na primjer, ako je za uspjeπno provoenje programa potrebno 
da organizacija bude dobro razvijena, kriterij moæe biti da udruga djeluje odreeni broj godina 
na odreenom podruËju, ili da ima odreeni broj zaposlenika s punim radnim vremenom. Ako je 
program usmjeren na odreenu regiju, donator moæe zahtijevati da je natjecatelj registriran ili da 
ima iskustvo rada u ciljnoj regiji. Kod programa stipendija kriterij moæe biti prosjek ocjena. 

Kriteriji kvalitete projekta  ∑ Na temelju ovih kriterija procjenjivat Êe se kvaliteta projektnih pri-
jedloga i donositi odluke o fi nanciranju. Ovi kriteriji obiËno ukljuËuju i pitanja o moguÊem πirem 
utjecaju projekta/programa, opravdanosti troπkova u odnosu na oËekivane rezultate, struËnosti 
natjecatelja za uspjeπno provoenje projekta/programa i sliËno. Ovi kriteriji odraæavaju priori-
tete donatora i omoguÊavaju uspjeπnim ponuaËima efi kasan doprinos viπem cilju programa 
dodjele potpora. 

I formalni i kriteriji kvalitete moraju biti jasno defi nirani i predstavljeni potencijalnim natjecateljima 
u natjeËajnoj dokumentaciji. To Êe ne samo osigurati da se javljaju natjecatelji koji zadovoljavaju 
formalne kriterije, veÊ Êe im i pomoÊi u strukturiranju projektnog prijedloga vodeÊi raËuna o postav-
ljenim kriterijima. Nadalje, u obrazloæenju natjecateljima kojima nije dodijeljena potpora mogu se 
navesti kriteriji koje nisu zadovoljili. Jasnim navoenjem kriterija koji Êe se primjenjivati donator 
naglaπava smisao programa i umanjuje negativne posljedice do kojih moæe doÊi ako je program 
preopÊenit i nije jasno defi niran. 

Kada razmiπljate o kreiranju programa dodjele potpora ne zaboravite dobro razmotriti donatorove organi-
zacijske moguÊnosti i kontinuirano pratite jesu li æeljeni planovi usklaeni s realnim kapacitetima. Ovisno 
o tipu programa, proces doniranja moæe zahtijevati znaËajnu koliËinu administrativnog rada i za praÊenje 
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procesa treba osigurati dovoljno osoblja. Idealno bi bilo da osoblje sa specifi Ënim programskim i/ili fi nan-
cijskim znanjem radi na programu potpora. 

Ovisno o vlastitim moguÊnostima i raspoloæivim sredstvima, donator moæe odluËiti angaæirati drugu orga-
nizaciju ili konzultanta za voenje cijelog ili pojedinih dijelova programa. Na primjer, Delegacija Europske 
komisije u Hrvatskoj prati i nadzire proces doniranja, a provedbu odreenih zadataka povjerava struËnjacima 
i konzultantima. Na taj naËin EC je osigurala bolji pristup informacijama, programima treninga i tehniËke 
pomoÊi potencijalnim prijaviteljima i korisnicima sredstava. 

U fazi kreiranja programa dobro je razmisliti i o administrativnim procedurama potrebnim za uspjeπno 
provoenje programa. Ove postupke treba razraditi kao pomoÊ u postizanju ciljeva i zahtjeva koje su po-
stavili davatelj potpore i njegov donator, kao i da bi se poπtovale odgovarajuÊe zakonske odredbe. Nema 
smisla traæiti od korisnika potpore da daju informacije ili ispunjavaju formulare koji se nakon prikupljanja 
neÊe koristiti. Takoer razmotrite na koji Êete naËin predstaviti ove zahtjeve korisnicima. Oni moraju znati 
zaπto se od njih traæi da ispune odreeni formular ili daju odreeni tip informacije. Na taj naËin donator 
moæe ublaæiti uvjerenje korisnika potpore da je donatoru prvenstveno vaæan administrativni aspekt potpore, 
kao πto je to izrazio u svom komentaru jedan korisnik potpore, “donatorima je administracija vaænija od 
aktivnosti za koje smo dobili potporu.”

Integracija fi nancijskog i programskog aspekta programa dodjele potpora

Prije objave programa i poziva na dostavljanje projektnih prijedloga veoma je vaæno razmisliti o 
fi nancijskom aspektu vaπeg programa potpora. OpÊe je pravilo da fi nancijski aspekti vaπeg nacrta 
programa moraju biti usko povezani s programskima, odnosno o njima se mora razmiπljati kao 
aspektima koji idu ‘ruku-pod-ruku’. Na primjer:

Iako Êe iznos potpore koju dajete uvelike ovisiti o ukupnom iznosu sredstava kojima raspolaæete,  

morate razmisliti i o tome koliko je sredstava realno potrebno korisniku potpore za ostvarenje 
ciljeva koje æelite da on postigne.
Raspored doznake sredstava ovisit Êe o vaπim moguÊnostima, ali mora biti povezan i s aktivno- 

stima koje provodi korisnik potpore. Na primjer, ako korisnik potpore planira organizirati skupu 
konferenciju ili nabaviti opremu za koju Êe potroπiti veÊi dio sredstava koje ste mu dodijelili, 
doznaka sredstava u pravilnim mjeseËnim ili kvartalnim obrocima nije logiËna.
Koliko Êe strogi i detaljni biti formulari i procedure fi nancijskog izvjeπtavanja mora ovisiti o  

vrsti informacija koje æelite dobiti, ali mora biti i u skladu s moguÊnostima korisnika potpore. 
Na primjer, ukoliko je vaπ interes usmjeren na neformalne grupe koje imaju malo iskustva 
u koriπtenju potpora, komplicirani formulari i procedure mogu i vama i korisnicima potpora 
uzrokovati sate i sate frustracija. 
Vrste dozvoljenih i nedozvoljenih troπkova trebaju ovisiti o vrsti aktivnosti koju Êe korisnik  

potpore provesti i nivou truda koji je potrebno uloæiti. Na primjer, ako Êe za provedbu projekta 
koji podupirete biti potrebni zaposlenici u punom radnom vremenu vjerojatno Êe trebati u 
proraËun projekta ukljuËiti plaÊe tih zaposlenika, ali ako fi nancirate mali i jednostavan projekt 
to vjerojatno neÊe biti potrebno. 

UkljuËivanjem osobe koja vodi fi nancije u vaπoj organizaciji u poËetne dogovore o nacrtu programa 
potpora potaknut Êe se neka od ovih pitanja i osigurati usklaenost programske i fi nancijske strane 
programa.
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Profi l organizacije koja dodjeljuje fi nancijske potpore: Grad Split

Prvi javni natjeËaj Odjela za zdravstvo i socijalnu skrb objavljen je 1999. god. kako bi se poveÊao 
uËinak sredstava koje je Odjel dodjeljivao udrugama te se osiguralo da fi nancirani programi odgo-
varaju prioritetima na podruËju zdravstvene i socijalne skrbi grada Splita. 

Godiπnje odjel raspodjeli 300.000 kuna koje dobije oko 50 organizacija za otprilike stotinu proje-
kata i programa. Objavljuje se i natjeËaj za dodjelu individualnih stipendija, a potpisuje i odreeni 
broj ugovora u podruËju socijalne skrbi, npr. s udrugom MI koja pruæa usluge starijim osobama i 
udrugom MOST koja vodi centar za beskuÊnike u gradu. 

Prilikom utvrivanja prioriteta za dodjelu fi nancijskih potpora grad je koristio studiju ©kole narodnog 
zdravlja iz Zagreba te vlastito istraæivanje. Temeljem tih nalaza utvreni su petogodiπnji prioriteti 
koje je potvrdila gradska skupπtina. 

Kriteriji za odabir projekata i programa udruga temelje se na postavljenim kriterijima Ureda za udruge 
Vlade RH te stoga postoji moguÊnost prijave jednogodiπnjih projekata i trogodiπnjih programa. Na 
primjer, trogodiπnji program moæe dobiti fi nancijsku potporu samo ako odgovara najviπim prioritetima 
te ako nitko drugi veÊ ne radi na tom prioritetu (nevezano da li je to udruga ili institucija). Nadalje, 
odbor za procjenu ima zadatak procijeniti kapacitete udruge za provedbu odreenog programa (broj 
zaposlenika, struËnost, prostor i druga sredstva potrebna za rad). Takoer, udruga ne smije imati 
nikakvih dugovanja prema gradu, a ako su veÊ bili primatelji potpore onda se kao dodatni uvjet 
postavljaju i uredno podneseni izvjeπtaji. 

NatjeËaj za dodjelu fi nancijskih potpora objavljuje se jednom godiπnje (obiËno u studenom) u 
Slobodnoj Dalmaciji te kroz Centar potpore udrugama koji vodi Udruga MI. Tekst natjeËaja prije 
objave potvruje gradska skupπtina. 

Izvor: Vesna Zec, NaËelnica Odjela za zdravstvo i socijalnu skrb Grada Splita 

Profi l organizacije koja dodjeljuje fi nancijske potpore: Zaklada Charles Stuart Mott

Cilj postojanja zaklade je osnaæivanje graana za rjeπavanje problema u zajednicama u kojima æive. 
Stav je zaklade kako je davanje fi nancijskih potpora jedan vid potpore graanima u poduzimanju 
akcija. 

Svakih nekoliko godina, zaposlenici i upravljaËke strukture fondacije rade zajedno kako bi osmi-
slili nove programe koji Êe odgovoriti na nove izazove u okruæenju u kojem fondacija djeluje. Novi 
programi i utvreni prioriteti predstavljaju se zatim Upravnom odboru fondacije na odobrenje za 
daljnje akcije. Programi i projekti zaklade kontinuirano se unapreuju i dorauju, a jednom godiπnje 
priprema se izvjeπÊe koje se dostavlja Upravnom odboru. 

Zaposlenici zaklade Ëesto posjeÊuju zajednice u kojima se provode programi zaklade te fi nancirani 
projekti i aktivnosti. Tijekom tih posjeta susreÊu se s predstavnicima udruga, drugih donatora i 
glavnih dionika. Informacije o moguÊnosti dobivanja fi nancijske potpore nalaze se na www.mott.
org i dostupne su kroz razliËite publikacije zaklade. Specifi Ënost rada Zaklade Charles Stuart Mott 
je da ne objavljuje natjeËaje niti pozive za podnoπenje prijava na natjeËaj. 

Izvor: Walter Veirs, Savjetnik na projektu, C.S. Mott Foundation
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KAKO NAJAVITI PROGRAM POTPORA I POZVATI ZAINTERESIRANE DA SE PRIJAVE

Nakon detaljnije razrade programa, sljedeÊi je korak razmiπljanje o materijalima koje treba izraditi kako bi 
se program dalje odvijao. Ti Êe vam materijali sluæiti za komunikaciju s potencijalnim korisnicima potpore 
i objaπnjavati vaπe namjere i ciljeve. Zato je bitno objasniti πto æelite postiÊi, koga æelite poduprijeti, koju 
vrstu potpore nudite i na koji Êete naËin jasno i precizno donositi odluke. Sastav materijala organizacije 
koja daje potpore ponovno Êe ovisiti o vrsti programa, broju potpora koje Êe biti dodijeljene i nacrtu pro-
grama. Oni mogu ukljuËivati tekst natjeËaja, obavijest o objavi natjeËaja za podnoπenje ponuda, dodatne 
upute za izradu prijave, obrazi prijave, obrasci procjene, obrasci izvjeπtaja, itd. Detaljnije informacije o 
sadræaju ovih materijala mogu se naÊi u drugom dijelu ovog priruËnika.

SljedeÊi primjer pokazuje vaænost razrade materijala koji objaπnjavaju vaπe planove na poËetku 
programa, kao i moguÊe posljedice davanja nedovoljno informacija. 

“Naπa zaklada æeljela je pokazati da se dodjelom malih iznosa fi nancijskih potpora za provedbu 
razliËitih projekata u lokalnim zajednicama moæe pozitivno utjecati na okolinu i aktivirati Ëlanove 
zajednice, posebno mlade. Objavili smo natjeËaj bez puno detalja o tome Ëemu se nadamo i πto 
æelimo, misleÊi da na taj naËin ostavljamo prostor za kreativnost onima koji Êe se prijaviti. 
Rezultat je bio poraæavajuÊi. Dobili smo tek nekoliko prijava i u razgovoru s Ëlanovima zajednice 
saznali da nikome nije bilo jasno πto smo æeljeli i zaπto. To nas je vrlo iznenadilo i odluËili smo 
ponovo razmotriti πto smo æeljeli postiÊi davanjem potpora lokalnim zajednicama. Nakon toga orga-
nizirali smo javnu prezentaciju za sve zainteresirane graane u zajednici, predstavili smo zakladu, 
naπu misiju i svrhu dodjele potpora lokalnim zajednicama”.

Voditelj zaklade

Jasno defi niranje i objavljivanje toga πto se potporom æeli postiÊi daje zainteresiranima podatke o tome πto 
se oËekuje i tko moæe, a tko ne dobiti potporu u tom programu, a pomaæe i donatoru u odabiru odgovarajuÊih 
primatelja potpore. Time dolazi do manje frustracija s obje strane i grade se obostrano bolji odnosi kako 
s onima koji dobiju potporu tako i s onima koji je ne dobiju. 

Transparentnost

Transparentnost znaËi da je vaπ rad otvoren javnosti, pristupaËan i dostupan, a za donatore to ukljuËuje i 
davanje informacija o procesu i rezultatima donoπenja odluke. Za donatora, vaæno je biti profesionalan i 
nepristran, odnosno dati jednake moguÊnosti svima koji zadovoljavaju uvjete. Nedostatak transparentnosti 
moæe dovesti do optuæbi za favoriziranje i korupciju, a dokazivanje da nije tako moæe oduzeti mnogo vremena. 

Vaæna podruËja transparentnosti davanja potpora mogu ukljuËivati:
informacije o tome tko je donator i πto æeli postiÊi, 

javnu objavu programa potpora (na primjer, objava u medijima ili na internetskoj stranici i sl.), 

informacije o procesu davanja potpora (kako se prijaviti, kako se donose odluke, kriteriji oda- 

bira, itd.),
kako su sredstva raspodijeljena i kome su dodijeljena, 

πto se postiglo ranije dodijeljenim potporama,  

gdje i kako doÊi do dodatnih informacija.  
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OpÊenito, dostupnost ove vrste informacija doprinosi donatorovom buduÊem uspjehu poveÊavajuÊi njegove 
πanse da primi prijave koje se s jedne strane odnose na teme vaæne za program i ukljuËuju informacije 
vaæne za proces donoπenja odluka, a istovremeno smanjuju negativne konotacije o donoπenju odluka i 
koriπtenju sredstava.

Iako je transparentnost izrazito pozitivna, vaæno je voditi raËuna i o granicama transparentnosti. Na pri-
mjer, koliko detaljne trebaju biti upute za poziv za prijavu? Da li Êe osobe koje kontaktiraju donatora radi 
dobivanja dodatnih informacija biti u neopravdanoj prednosti ∑ trebaju li postojati jasne upute o vrsti 
informacija koje se mogu dati prije dobivanja potpore? Ako postoji odbor za procjenu prijedloga da li Êe 
imena Ëlanova biti javno objavljena? HoÊete li objaviti broj primljenih prijedloga i odobrenih potpora? 
SuoËit Êete se s joπ mnogim sliËnim pitanjima.

Poziv na davanje prijedloga

Ovisno o nacrtu programa i najefi kasnijem pristupu za donatorsku organizaciju donatori koriste razne 
mehanizme kako bi dobili snaæne i relevantne projektne prijedloge za fi nanciranje. Neki objavljuju javne 
natjeËaje otvorene svima zainteresiranima, drugi traæe prijedloge odreenih organizacija/pojedinaca pozivom 
upuÊenim zatvorenom krugu kandidata, a neki traæe saæetak ili projektni prijedlog tek nakon πto upoznaju 
organizaciju, njene moguÊnosti i djelovanje. NaËin na koji Êe donator traæiti odgovarajuÊe prijave ovisi o 
njegovom individualnom pristupu uspjeπnom postizanju generalnog cilja. 

“Ako u procesu dodjele potpora prihvatimo transparentne procedure osigurati Êemo efi kasnost 
naπe investicije. Dobiti Êemo vrijednosti iz dobrih projekata koje fi nanciramo dopuπtajuÊi nam da 
napravimo neπto drugaËije. Za mene je to bit dodjeljivanja potpora”. 

Christine Forrester, konzultantica iz Velike Britanije 
izvadak iz pozdravnog govora s konferencije “Vaænost programa dodjele potpora kao ulaganja u zajednicu“

Primjer: Selekcija projekata kako to radi Zaklada C. S. Mott

Mott Zaklada ne raspisuje javni natjeËaj za prikupljanje projektnih prijedloga. Umjesto toga za-
poslenici zaklade identifi ciraju potencijalne primatelje potpore tijekom svojih posjeta terenu, u 
razgovorima s nevladinim organizacijama, umreæavanjem s drugim donatorima i kljuËnim dionicima 
sektora. U veÊini sluËajeva na temelju saznanja iz prve ruke o radu i programima udruge, zaposlenici 
zaklade ponude udruzi da preda svoj prijedlog projekta. Na temelju primljenog prijedloga projek-
ta zaposlenici zaklade Mott predlaæu projekte upravi koja donosi konaËnu odluku o fi nanciranju 
projekata. 

U sluËaju samoinicijativne prijave udruga predaje samo nacrt prijedloga projekta, a ako je osoblje 
zaklade upoznato s radom udruge potrebno je predati kompletan prijedlog. Osoblje razmatra i daje 
primjedbe na prijedloge projekata, te Ëesto traæi pojaπnjenja i izmjene prije nego prijedlog projekta 
proslijedi upravi. 
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Niti jedan pristup nije nuæno bolji od drugoga, svaki ima i pozitivnih i negativnih strana kako je to navedeno 
u donjoj tablici. KljuË donoπenja dobre odluke je u jasnom predoËavanju javnosti na koji je naËin odluka 
donesena i koji je pristup pri tome primijenjen. 

Na temelju iskustva AED-a, ovaj priruËnik fokusira se prvenstveno na javne natjeËaje za prikupljanje 
prijedloga projekata. Ovakvi natjeËaji se uglavnom objavljuju u medijima i na internetskim stranicama, i 
daju vaæne informacije o organizaciji koja daje potpore, programu potpora, kriterijima, rokovima za predaju 
prijedloga, o tome gdje se mogu dobiti dodatne informacije i kako kontaktirati organizaciju koja dodjeljuje 
potpore. Ovisno o programu i politici davatelja potpora natjeËaj moæe biti stalno otvoren ili imati odreene 
rokove predaje prijedloga, npr. svakih nekoliko mjeseci, jedanput godiπnje i sl. 

Odabir naËina postupka prijave

Da li je bolje imati pripremljen obrazac prijave s osnovnim uputama πto prijava treba ukljuËivati ili dozvoliti 
kandidatima da sami razrade strukturu svoje prijave? 

Nema pravog odgovora na ovo pitanje. Utvreni obrazac prijave moæe se koristiti kada donator smatra da 
Êe kandidatima biti korisno detaljno voenje kroz proces prijave (npr. organizacije ili pojedinci neiskusni 
u prijavljivanju za dobivanje potpore), kada donator oËekuje veliki broj prijava i æeli strukturirani pristup 
komparaciji istih ili kada obrazac predstavlja pomoÊ prijaviteljima kako bi ukljuËili odreene vaæne podatke. 

pozitivno negativno

Javni natjeËaj ili 

poziv za davanje 

ponuda

PoveÊava transparentnost proce- 

sa dodjele fi nancijskih potpora
Promovira institucionalne vrijed- 

nosti i aktivnosti
©iroj javnosti daje informacije na  

koji naËin i za koga radi donator 
Daje moguÊnost udrugama, in- 

stitucijama i pojedincima Ëiji rad 
donator ne poznaje da se jave 
na natjeËaj i prezentiraju svoje 
potencijale
Donatoru potvruje da su ideje  

koje fi nancira meu najboljima 
jer u isto vrijeme prima viπe ra-
zliËitih prijedloga na isti natjeËaj

Moæda najjaËi kandidati na tom  

podruËju neÊe predati prijedlog 
zbog kriterija prijave ili rokova 
natjeËaja, ili zbog drugih aktiv-
nosti koje provode
Relativno ograniËeno znanje o  

radu i vrijednostima potencijal-
nog primatelja
Nije nuæno razvijen odnos s  

primateljima potpore, πto bi 
olakπalo provedbu projekta
ObiËno zahtijevaju puno rada i  

administrativnog nadzora

Pozivni natjeËaj Donator veÊ dobro poznaje po- 

tencijalne kandidate i ima dobar 
odnos s njima 
VeÊ je poznato da primatelj i  

donator imaju zajedniËke stavove

Nije otvoren udrugama, insti- 

tucijama i pojedincima koje 
donator ne poznaje, a mogu biti 
kompetentni u podruËju njego-
vog interesa
Stvara privid da je izbor unapri- 

jed odreen i da iskljuËuje neke 
kvalifi cirane kandidate
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Koriπtenje razraenog obrasca prijava osigurava da Êe se postavljenim pitanjima dobiti odreeni sadræaj. 
Negativna strana koriπtenja ovoga alata je da ograniËava kreativnost kandidata i prisiljava ih da svoje ideje 
prilagode kako bi ih uklopili u odreenu formu. Nadalje, kandidati mogu razliËito interpretirati pojedina 
pitanja pa je vaæno kod koriπtenja obrasca prijave da je jezik jednostavan, a formulacije jasne.2 

Ako donator ostavi moguÊnost prijaviteljima da sami izrade svoje prijedloge vjerojatno Êe primiti kreativnije 
prijave. Ipak, postoji moguÊnost da primjena te metode rezultira velikim brojem prijava koje neÊe pruæiti 
sve bitne informacije koje je donator traæio kako bi mogao donijeti odluke. 

Primanje samo nacrta projekta ili proces prijave u dvije faze drugi je pristup koji davatelji potpora koriste. 
Nacrt projekta daje kandidatima moguÊnost da prikaæu svoje ideje donatoru prije nego uloæe znaËajno 
vrijeme i energiju kako bi pripremili detaljan prijedlog projekta. Ako donator prihvati njihove ideje i utvrdi 
da odgovaraju njegovim ciljevima, traæitelj potpore moæe razraditi detaljniji prijedlog. Proces prijave u 
dvije faze je mehanizam koji donatoru omoguÊava selekciju kandidata u prvoj fazi, a oni kandidati koji 
uu u drugi krug razrauju kompletan prijedlog. OpÊenito, oba pristupa imaju smisla kod potpora kojima 
se dodjeljuju veÊi iznosi sredstava i za programe koji dulje traju jer obiËno zahtijevaju dosta vremena. Oni 
dakako osiguravaju i da primljeni prijedlozi projekata zadovoljavaju glavne ciljeve programa. 
 

2  Kod izrade obrasca prijave korisno je da netko izvan organizacije pregleda obrazac kako bi bili sigurni da su postavljena pitanja i 
forma jasni i onome tko nije bio ukljuËen u izradu istog. 

Pozitivno Negativno

Detaljan obrazac 

prijave

OmoguÊava donatoru dobi- 

vanje odreenih informacija 
koje je traæio
OmoguÊava jednostavniju  

meusobnu komparaciju 
projektnih prijedloga 
OmoguÊava jednostavnije  

vrednovanje prema utvrenim 
kriterijima 

OgraniËava kreativnost kandidata  

RazliËiti kandidati mogu razliËito  

razumjeti pitanja πto moæe izazvati 
zbrku tokom pregleda prijedloga 

Nacrt prijave projekta 

/ Proces prijave u 

dvije faze 

Pojednostavljuje proces  

selekcije
SkraÊuje vrijeme koje i  

kandidat i donator troπe 
na pripremu i evaluaciju 
prijedloga koji ne odgovaraju 
donatorovim prioritetima i 
oËekivanjima

PoveÊava oËekivanja kandidata  

koji prou prvi krug
Nije prikladno za male i projekte  

kratkog trajanja 
Zahtijeva dosta vremena 

Otvoreni pristup Ostavlja prostor razvoju i  

dijeljenju kreativnih ideja i 
pristupa
Otvorenim pristupom ohra- 

bruje potencijalne kandidate 
da se prijave 

Veliki broj prijava koje nuæno ne  

odgovaraju ciljevima programa 
Oteæava evaluaciju prijava primje- 

nom istih kriterija
PoveÊana moguÊnost dobivanja  

prijava koje su nejasne i/ili previπe 
ili nedovoljno detaljne
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Profi l organizacije koja dodjeljuje fi nancijske potpore: ZagrebaËka banka

ZagrebaËka je banka joπ 1999.god bila prva tvrtka u Hrvatskoj koja je objavila javni natjeËaj za 
dodjelu potpora nevladinim organizacijama. NatjeËaj je bio otvoren svim tipovima organizacija 
za provedbu projekata u lokalnim zajednicama koji Êe izravno ili neizravno pozitivno utjecati na 
kvalitetu æivota u podruËjima: djeca i mladi, humanitarne usluge, kulturno nasljee i umjetnost. 
Banka godiπnje dodjeljuje viπe od 1.2 milijuna kuna za ove vrijedne inicijative.

Za svako podruËje fi nanciranja banka ima odbor struËnjaka koji procjenjuje i odabire najbolje 
projekte. Glavni kriteriji za dodjelu potpora su kvaliteta projektnih prijedloga i utjecaj koji Êe imati 
predloæene aktivnosti, izravna ili neizravna korist za druπtvenu zajednicu, moguÊnost provedbe 
projekta u roku od godine dana i raspodjela potpora u svim podruËjima zemlje. 

Sudionici natjeËaja mogu biti samo pravne osobe sa sjediπtem u Republici Hrvatskoj. Za sudjelo-
vanje u natjeËaju potrebno je ispuniti pristupnicu dostupnu na internetskoj stranici www.zaba.hr.
Dodatne informacije o potporama mogu se dobiti na besplatan telefonski broj 0800-00-24 ili 
slanjem upita na e-mail adresu donacije@zaba.hr 

Kako bi informacija bila dostupna πiroj javnosti, banka objavljuje obavijest o natjeËaju u svim 
dnevnim novinama i veÊim tjednicima.

Svi sudionici natjeËaja dobivaju obavijest o rezultatima pisanim putem, putem medija i na inter-
netskim stranicama banke. U posljednjih sedam godina banka je donirala viπe od 15,6 milijuna 
kuna za 999 projekata putem natjeËaja. 

KAKO PREGLEDATI I ODABRATI PRIJEDLOGE 

Razmatranje prijedloga je kljuËni korak za donoπenje odluke o tome koje prijedloge fi nancirati. Tijekom 
procesa donator razmatra u kojoj mjeri razliËiti prijedlozi odgovaraju cjelokupnom cilju programa potpora 
prosuujuÊi ih u skladu s utvrenim kriterijima evaluacije. Na primjer, u kojoj Êe mjeri predloæene ak-
tivnosti potaknuti i poduprijeti promjenu koju davatelj fi nancijske potpore æeli postiÊi? Ima li kandidat 
organizacijske sposobnosti i iskustvo potrebno za provedbu predloæenih aktivnosti? Da li je predloæeni 
proraËun projekta realan i povezan s planiranim aktivnostima? 

Pregled prijava moæe se provesti na viπe naËina ovisno o organizacijskoj strukturi donatora, unutarnjim 
kapacitetima, mandatu itd. U nekim sluËajevima, odbor Êe biti odgovoran za pregled i odabir uspjeπnih 
prijava. U drugima Êe programski tim organizacije koja dodjeljuje potpore pregledati prijave i donije-
ti odluke. U mnoπtvo sluËajeva, donator Êe koristiti usluge odbora za procjenu kao pomoÊ u odabiru 
odgovarajuÊih projekata u koji Êe biti ukljuËeni struËnjaci i predstavnici raznih sektora i organizacija ili 
institucija. 

Bez obzira na to tko donosi konaËnu odluku, vaæno je da je proces donoπenja odluke transparentan s 
unaprijed jasno defi niranim procesom i kriterijima evaluacije.
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Odbori za procjenu

Odbor za procjenu je grupa osoba zainteresiranih za rad donatora koja mu pomaæe u donoπenju odluka ili 
predlaæe koje prijedloge fi nancirati. Vaæno je pojasniti ulogu odbora za procjenu prije imenovanja Ëlano-
va ∑ hoÊe li odbor donositi konaËnu odluku o fi nanciranju projekata ili Êe njegova uloga biti ograniËena 
na davanje preporuka i savjeta konaËnim donositeljima odluke o fi nanciranju? Svaka od tih metoda je 
prihvatljiva, ali vaæno je da donator ovu odluku donese unaprijed i da je proces transparentan πto se tiËe 
naËina na koji se odluke donose. 

Odbor Ëine osobe raznih profi la Ëije je znanje i iskustvo povezano s ciljevima programa dodjele potpora. 
Sastav se odbora moæe strukturirani na viπe naËina, primjerice: 

Odbor sastavljen od vanjskih Ëlanova  koji nemaju izravne koristi od organizacije (nisu Ëlanovi, zaposle-
nici, suradnici itd.), ali su tematski ili geografski povezani s podruËjem aktivnosti donatora.
Odbor sastavljen od Ëlanova organizacije  koji su zaposlenici, Ëlanovi, utemeljitelji itd., organizacije 
koja daje potpore,
Mjeπoviti odbor sastavljen od vanjskih i unutarnjih Ëlanova  koji su mjeπavina predstavnika organizacije 
koja daje potpore i vanjskih struËnjaka.

Organizacije i institucije koje dodjeljuju potpore iz dræavnih sredstava, npr. gradovi, æupanije, ministarstva 
i opÊine, u odbore za procjenu prijedloga svakako bi trebali ukljuËiti barem nekoliko vanjskih struËnjaka 
jer Êe na taj naËin smanjiti moguÊnost optuæbi za nepoπten proces selekcije ili korupciju. UkljuËivanje 
vanjskih struËnjaka u postupak razmatranja i donoπenja odluke je dakako korisno i za druge organizacije 
i institucije. Na primjer, ako tvrtka dodjeljuje potpore za projekte usmjerene na djecu i mlade moguÊe je 
da nitko od osoblja nije struËnjak za to podruËje. Angaæiranje struËnjaka u ovom podruËju kako bi razmo-
trili prijedloge pomoÊi Êe tvrtci da odredi i fi nancira najjaËe i najrealistiËnije projekte. U sluËaju zaklada 
ili drugih institucija Ëiji upravni odbor donosi konaËnu odluku, odbor za procjenu prijedloga u kojem su 
vanjski struËnjaci moæe dati korisne preporuke koje se temelje na dobrom poznavanju podruËja. 

Pozitivno Negativno

Odbor sastavljen od 

vanjskih Ëlanova

VeÊa objektivnost 

StruËna znanja u podruËju ili  

regiji fi nanciranja
Otvorenost novim idejama 

MoguÊnost sukoba interesa 

»lanovi odbora mogu nedovolj- 

no poznavati zadatke i ciljeve 
programa potpora 
Potrebno vrijeme i predanost  

donatora za odabir i informira-
nje Ëlanova odbora

Odbor sastavljen od 

Ëlanova organizacije

Jednostavne procedure  

Dobro razumijevanje ciljeva i  

procedura donatora

Viπi nivo subjektivnosti 

Nedostatak novih ideja i otvore- 

nosti ∑ moæe se dogoditi da se 
previdi inovativne pristupe 

Mjeπoviti odbor sa-

stavljen od vanjskih i 

unutarnjih Ëlanova

Dobra kombinacija razumijeva- 

nja ciljeva programa i vienja 
programa izvana i struËnosti

Postizanje konsenzusa moæe  

biti oteæano zbog raznih glediπta 
vanjskih i unutarnjih Ëlanova 
odbora
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Bez obzira na strukturu odbora za procjenu prijedloga unaprijed treba jasno defi nirati koja je razina donoπenja 
odluka odbora i na koji se naËin odluke donose. Detaljne sugestije o odabiru odgovarajuÊih Ëlanova odbora 
za procjenu prijedloga, radu odbora i procesu donoπenja odluka dane su u drugom dijelu ovog priruËnika. 

Razmatranje prijedloga: CroNGO 

U okviru Programa malih fi nancijskih potpora kojim su se dodjeljivale potpore za projekte udruga i 
graanskih inicijativa u lokalnim zajednicama osnovani su odbori za procjenu prijedloga projekata 
u svakoj od Ëetiri regije RH (Slavonija, Sjeverna i srediπnja Hrvatska, Dalmacija te Istra, Primorje 
i Lika). 

»lanovi/ice odbora bili su nezavisni struËnjaci koji su poznavali rad i razvoj udruga kao i lokalnih 
zajednica u odreenoj regiji, a takoer su dolazili iz razliËitih sektora (lokalne vlasti, poslovni sektor, 
mediji, razliËite institucije i sliËno). 

Regionalni odbori imali su zadatak procjenjivati kvalitetu prijedloga projekata svaka tri mjeseca i 
najbolje predloæiti za fi nanciranje na temelju osnovnih kriterija navedenih u natjeËaju i moguÊnosti 
pozitivnog utjecaja na potrebe zajednice. KonaËnu odluku o odobravanju potpora donosila bi di-
rektorica CroNGO programa temeljem prijedloga odbora i informacija dobivenih od tima Programa 
malih fi nancijskih potpora. 

Razmatranje prijedloga: Grad Split 

Grad Split ima dva vijeÊa: struËno vijeÊe (sastavljeno od vanjskih Ëlanova i Ëlanica) i gradsko vijeÊe 
(sastavljeno od djelatnika i djelatnica Grada). StruËno vijeÊe sastoji se od tri vijeÊa: 1. zdravstvo, 
2. socijalna skrb i 3. prevencija ovisnosti. U radu svakog struËnog vijeÊa sudjeluje pet osoba koje 
su predloæile udruge ili druge institucije, a Ëiji su izbor potvrdili predstavnici gradske skupπtine. 
Ukoliko se odreena osoba samoinicijativno æeli prijaviti za Ëlana/icu vijeÊa treba podnijeti svoj 
iskaz interesa ukljuËujuÊi potpis i peËat organizacije/a koje ju podræavaju i æivotopis. StruËno vijeÊe 
sastaje se nekoliko puta (koliko je potrebno da se procjene svi prijedlozi udruga), a za taj rad prima 
simboliËnu naknadu. 

Gradsko vijeÊe donosi konaËnu odluku hoÊe li se prijedlozima preporuËenim od strane struËnog 
vijeÊa odobriti fi nancijske potpore. »lanovi gradskog vijeÊa su: dogradonaËelnik, naËelnik odjela 
za zdravstvo i socijalnu skrb, savjetnik u odjelu za zdravstvo i socijalnu skrb, naËelnik ureda za 
prevenciju ovisnosti, naËelnik odjela za fi nancije. Gradsko vijeÊe ima pravo uloæiti veto na prijedloge 
preporuËene od strane struËnog vijeÊa. 
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Naknade Ëlanovima odbora za procjenu prijedloga

Nema izriËitog pravila treba li donator ili ne platiti rad Ëlanova odbora za procjenu prijedloga. Svaki 
davatelj potpora treba izraditi upute iz kojih je vidljiv potreban nivo angaæmana Ëlanova odbora 
kao i vrijednosti i fi nancijske moguÊnosti donatora. VeÊina Êe donatora barem nadoknaditi putne 
troπkove dolaska na sastanke odbora. Isto kao i u svakom drugom koraku procesa davanja potpora, 
najvaænije je da donator unaprijed najavi potencijalnim Ëlanovima odbora za procjenu prijedloga 
da li i koje kompenzacije mogu oËekivati. 

Ukoliko donator nije u moguÊnosti fi nancijski kompenzirati rad Ëlanova odbora, treba razmisliti o 
drugim naËinima javnog priznanja vrijednosti njihovog rada, ukljuËujuÊi njihovo isticanje na sveËa-
nostima, organizaciju veËere u znak zahvale, dodjelu plakete ili malog znaka paænje. 

Obavjeπtavanje natjecatelja o rezultatima

Nakon sastanka odbora za procjenu prijedloga i/ili donoπenja konaËne odluke o fi nanciranju potrebno je 
o tome obavijestiti natjecatelje. Obavijest o odluci i razlozima koji iza nje stoje vaæan su aspekt transpa-
rentnosti postupka. Odluku o tome da li je natjecatelj bio uspjeπan ili ne najbolje je dostaviti u pisanom 
obliku. Osim πto na taj naËin kreirate potrebnu dokumentaciju o odluci i naËinu priopÊavanja natjecate-
ljima, pisanjem ove obavijesti izbjegavaju se moguÊi nesporazumi do kojih bi moglo doÊi ako se obavijest 
daje na sastanku ili putem telefona. 

KAKO PRATITI RAD PRIMATELJA VA©E POTPORE

Dodjela potpore nije kraj priËe ili procesa. U stvari, ona je samo poËetak najinteresantnijeg aspekta dava-
nja potpore, onoga koji vas ispunjava zadovoljstvom, jer rezultati koje donator æeli postiÊi tek se poËinju 
ispunjavati u ovoj fazi. OpÊenito, donator treba nastojati izgraditi odnos povjerenja s primateljem potpore 
kako bi osigurao da obje strane smatraju taj odnos partnerskim. Kako primatelj potpore treba donatorova 
fi nancijska sredstva za provedbu svojih aktivnosti, donator treba primatelja kao partnera za uspjeπno po-
stizanje viπeg cilja programa potpora. 

Iako Êe donator razliËito suraivati s primateljima potpore ovisno o njihovim institucionalnim moguÊnostima 
i zadatku koji im je povjeren, odreeno praÊenje i nadzor moraju se provoditi kako bi se osiguralo ispravno 
troπenje sredstava i provoenje programa u skladu s ugovorom. Projekt se moæe pratiti putem pisanih 
programskih izvjeπtaja, fi nancijskih izvjeπtaja, kroz terenske posjete ili periodiËne evaluacije. Iako to moæe 
zahtijevati priliËno vremena, ovakvim praÊenjem donator dobiva saznanja o tome kako se provodi projekt 
koji je fi nancirao i postiæu li se oËekivani rezultati. Ovo su kljuËne informacije koje pomaæu donatoru u 
donoπenju buduÊih odluka o fi nanciranju, kao i u odluËivanju o moguÊim prilagodbama cjelokupne strategije 
ili ciljeva. Nadalje, ako doe do problema u provedbi projekta, donator Êe kroz praÊenje i nadzor dobiti 
informacije o tome i biti u moguÊnosti intenzivnije suraivati s primateljem na pronalaæenju rjeπenja ili 
redefi niranju potpore u cilju ublaæavanja posljedica nastalog problema. 
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Izazovi praÊenja i nadzora projekta

Iako Êe veÊina primatelja potpore uspjeπno zavrπiti provedbu projekta bez znaËajnijih problema, postoji 
niz pitanja koja se mogu javiti tijekom praÊenja i nadzora projekta, a koja su svojevrstan znak upozorenja 
i ukazuju na moguÊnost nastajanja problema. Neka pitanja mogu biti samo vezana uz probleme u komuni-
kaciji, dok druga predstavljaju veÊe poteπkoÊe πto se tiËe potpore. Korisno je ispitati probleme onda kada 
nastaju kako bi se rijeπili πto je prije moguÊe i kako bi potpora mogla i dalje teÊi. Neki primjeri problema 
s kojima se moæe suoËiti:

interni problemi rada organizacije koja prima potporu,  

primatelj potpore ne obavjeπtava donatora o nastalim problemima iz straha od prestanka fi  nan- 

ciranja, 
provedba projekta se ne odvija po dogovorenom planu,  

postoji osjeÊaj da primatelj potpore uveliËava ono πto stvarno radi,  

primatelj potpore ne pristupa efi kasno problemima nego radije u drugima traæi krivce za probleme na  

koje nailazi, 
izvjeπtaji uvijek kasne i nisu uvijek kompletni, i 

donator ima problema u uspostavljanju komunikacije s primateljem potpore i ne dobiva odgovor na  

telefonske pozive, elektronsku poπtu ili dopise.
 
Problemi mogu nastati na tri nivoa:

1) Programske aktivnosti i njihova provedba: Problemi u programu mogu nastati zbog moguÊe potrebe 
da se metode provedbe aktivnosti prilagode zbog neoËekivanih zastoja uzrokovanih na primjer 
vremenskim prilikama ili Ëekanjem odobrenja lokalne uprave. U veÊini sluËajeva te je probleme 
moguÊe rijeπiti analizom trenutne situacije s primateljem potpore i razradom novog plana i rokova, 
koje treba odobriti donator. 

2) PoteπkoÊe na organizacijskom nivou: Provedba fi nanciranih aktivnosti je dosad tekla po planu, 
ali primatelj potpore trenutno ima problema s internom organizacijom ili provedbom redovnih 
aktivnosti. Na primjer, doπlo je do ozbiljnih previda u upravljanju fi nancijama, veÊi broj zaposlenika 
istovremeno je dao otkaz, problemi u internoj komunikaciji i sl. 

3) Razlike u vrijednostima i vienjima izmeu primatelja i organizacije koja daje potpore: Ovo je 
delikatan problem koji nije nuæno vezan uz provedbu fi nanciranih aktivnosti ili rad organizacije, 
ali ukljuËuje neslaganje o osnovnim vrijednostima i pogledima primatelja i donatora. U tom je 
sluËaju izgledno da Êe doÊi do prekida suradnje, obiËno uz nezadovoljstvo obaju organizacija. 

RazliËita su rjeπenja gore navedenih problema. Dakako, vaæno je razmisliti o tome kako daleko donator 
moæe iÊi i koje su granice utjecaja i pomoÊi donatora. U nekim sluËajevima moæe biti korisno dozvoliti 
primatelju potpore da sam pokuπa rijeπiti problem, Ëime se izbjegava stvaranje ovisnosti primatelja o 
donatoru i omoguÊava primatelju potpore da sam bude tvorac rjeπenja. 

Ako donator smatra da treba intervenirati evo nekoliko preporuka kako to uËiniti:
Ne donosite odluke samostalno. Traæite miπljenje i preporuke drugih suradnika o tome kako rijeπiti  

odreeni problem. 
Problemima pristupajte institucionalno, a ne osobno. To je osobito vaæno kada se radi o razlikama u  

vienjima i vrijednostima.
MoguÊe je da voditelj projekta nema potrebnu podrπku unutar organizacije. Kako bi to saznali u  

pronalaæenje problema pokuπajte ukljuËiti direktora ili upravni odbor primatelja potpore. 
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Budite racionalni i konstruktivni. Primatelj potpore Êe Ëesto beskompromisno prihvatiti ono πto mu  

donator kaæe ili savjetuje. 
Poveæite ih s drugim primateljima potpore koji su u proπlosti imali sliËne probleme ili su provodili sliËne  

aktivnosti. To moæe pomoÊi u rjeπavanju problema, ali i pruæiti nova znanja i dati podrπku.
Razmotrite angaæiranje konzultanta, ali samo kao krajnje rjeπenje situacije. Ovome se pribjegava naj- 

ËeπÊe kada se problem intenzivirao i uznapredovao do odreene granice, ili kada je situacija izuzetno 
komplicirana, primjerice, u sluËaju fi nancijske prijevare. U ovakvim situacijama vaæno je primatelju 
potpore omoguÊiti da se ukljuËi u odabir konzultanta i, ako je to moguÊe, sam odradi dio posla. 

KOJE SU ZAVR©NE FAZE PROGRAMA POTPORA 

Tri su osnovne aktivnosti koje na kraju zaokruæuju proces dodjele potpora:
promocija programa potpora, 

zatvaranje projekta i evaluacija i  

evaluacija cjelokupnog programa. 

Promocija rezultata

Dok je promocija pojedinaËnih fi nanciranih aktivnosti obiËno duænost primatelja potpore, donator moæe, 
ovisno o fokusu programa koji se provodi, podijeliti informacije o uspjehu sveukupnog programa sa πirom 
publikom. Na taj Êe naËin donator moÊi naglasiti cijeli niz utjecaja i promjena koje su rezultat provedbe 
fi nanciranih aktivnosti. Rezultati se mogu objaviti na cijeli niz naËina, na primjer putem medija, internet-
skih stranica, broπura, dogaanja kao πto su sveËanost dodjele priznanja, konferencije na odreenu temu 
vezanu uz program potpora i publikacije vezane uz program potpora. 

Zatvaranje i evaluacija pojedinih potpora

Potpora se zatvara nakon predaje zavrπnog programskog i narativnog izvjeπtaja donatoru i zavrπne doznake 
sredstava (ako zavrπna doznaka ovisi o predaji zavrπnih izvjeπtaja, npr. deset posto odobrenih sredstava 
zadræanih do zavrπetka projekta). Evaluaciju pojedinih projekata mogu provesti i primatelj i donator kako 
bi utvrdili da li je svaki od fi nanciranih projekata postigao svoj cilj. Provedba evaluacije pojedinih projekata 
pomaæe davatelju donacija u sumiranju podataka prikupljenih tijekom praÊenja i nadzora projekta (npr. 
programski i fi nancijski izvjeπtaji, izvjeπtaji o posjeti terenu, sastanci itd.), a kada se kompiliraju mogu 
se koristiti u nizu sluËajeva kao πto su promocije, izvjeπtaji o cjelokupnom programu potpora, intenzivniji 
evaluacijski procesi itd.

Financijsko zatvaranje potpora

Vaæan dio zatvaranja potpore odnosi se svakako i na fi nancijski aspekt. Financijsko zatvaranje 
ukljuËuje predaju zavrπnog fi nancijskog izvjeπtaja korisnika potpore, pregleda tog izvjeπtaja od strane 
donatora i zavrπnog plaÊanja korisniku potpore ili korisnikovog povrata neutroπenih sredstava. Kako 
bi se osiguralo da primatelj potpore ispunjava svoje obaveze do kraja projekta, neki od donatora 
privremeno zadræavaju odreeni postotak odobrenih sredstava (npr. 10%) do predaje zavrπnog 
fi nancijskog izvjeπtaja. U nekim sluËajevima donator moæe angaæirati specijaliziranu organizaciju 
za provedbu fi nancijske revizije primatelja potpore, premda je vjerojatno da Êe se to raditi samo u 
sluËaju veÊih potpora ili potpora kod kojih su troπkovi upitni. 
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Evaluacija programa potpora 

Evaluacija cjelokupnog programa potpora provodi se s ciljem dobivanja boljeg pregleda sveukupnog utjecaja 
fi nanciranih aktivnosti. U procesu evaluacije kritiËki se gleda na ono πto je napravljeno i do kojih je to pro-
mjena dovelo. Dok se praÊenje i nadzor provode tijekom provedbe aktivnosti i usmjereni su na osiguravanje 
razvoja projekta u pravom smjeru putem odgovora na specifi Ëna pitanja, evaluacija se obiËno provodi na 
kraju programa potpora i usmjerena je na utjecaj koji je program postigao. U evaluaciji se koriste podaci 
prikupljeni tijekom praÊenja i nadzora projekta zajedno s drugim materijalima u donoπenju miπljenja o 
cjelokupnom programu. Treba ga smatrati procesom uËenja o tome πto se napravilo i kako biti joπ uspjeπniji 
u provedbi sliËnih aktivnosti u buduÊnosti. KonaËno, evaluacija znaËi uËenje i razvoj za organizaciju koja 
dodjeljuje potpore kao i pokazivanje efi kasnosti odreenog programa. 

Dodatno uz evaluaciju utjecaja programa potpora, donator moæe takoer procijeniti efi kasnost procedura 
koje koristi u provedbi programa potpora. Na taj naËin donator dobiva konstruktivne informacije o efi ka-
snosti njegovih sistema voenja programa potpora, npr. traæenja prijedloga, odabira projektnih prijedloga, 
dodjele potpora, komunikacije s potencijalnim i s odabranim primateljima potpore, praÊenja i nadzora 
aktivnosti itd. Evaluacija procedura dodjele potpora je procesno orijentirana evaluacija i treba ju provesti 
s ciljem poboljπanja donatorovog pristupa dodjeli potpora u buduÊnosti. 

Kod donoπenja odluke o tome provesti evaluaciju ili ne treba uzeti u obzir i fi nancijski segment jer troπkovi 
vezani uz evaluaciju mogu znatno varirati ovisno o tome tko ju provodi i koliko se dubinski provodi. Kada 
se jednom donese odluka o provedbi evaluacije potrebno je utvrditi osobu ili tim najkompetentniji za njenu 
provedbu. Donator moæe odluËiti da evaluaciju samostalno provede i za to odabere osobu iz organizacije. 
Idealno bi bilo, ako je moguÊe, da je to osoba koja nije bila izravno povezana s aktivnostima potpore. 
Dakako, radi osiguranja veÊe objektivnosti i nepristranosti, a ukoliko to sredstva dozvoljavaju, organizacije 
nastoje dobiti odgovarajuÊeg vanjskog struËnjaka za provedbu evaluacije i dobivanje nepristrane povratne 
informacije πto Êe pomoÊi u buduÊem strukturiranju aktivnosti donatora. 
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Ovo poglavlje vodi korak po korak kroz dodjelu potpora i usmjeren je na razliËite aspekte voenja programa 
potpora. Kao πto je reËeno u I. Dijelu ovog priruËnika, ne postoji jedinstven naËin strukturiranja i voenja 
programa potpora. On ovisi o fokusu svakog pojedinog davatelja potpora, ciljevima, svrsi i sredstvima. Zbog 
toga, informacije u ovom dijelu ne treba prihvatiti kao jedini naËin pristupa pojedinom aspektu nego kao 
vodilju i skup korisnih natuknica o tome kako se kretati u svakom od podruËja dodjele potpora. 

Glavni koraci u procesu davanja potpora opisani u ovom poglavlju su:
1) Objava natjeËaja i poziv zainteresiranima da se prijave
2) Primanje i preliminarni pregled prijava 
3) Koriπtenje usluga odbora za procjenu prijedloga i provjera projektnih prijedloga 
4) Obavijest natjecateljima o rezultatima ∑ kako reÊi DA i NE 
5) Suradnja s primateljima potpore 
6) Zatvaranje i evaluacija potpore 

KORAK 1: OBJAVA PROGRAMA POTPORA I POZIV ZAINTERESIRANIMA

Vidi prvi dio, stranice 20-24

Korak 1 ukljuËuje informacije o natjeËaju, upute za prijavu, obrasce za prijavu, i popis najËeπÊe postav-
ljanih pitanja.

NatjeËaj 

NatjeËaj je jedan od naËina prikupljanja prijava od kandidata koji zadovoljavaju uvjete natjeËaja. Kako 
je navedeno u I. Dijelu, cijeli je niz naËina na koji donator moæe prikupiti prijave. NaËin koji Êe donator 
primijeniti ovisi o njegovoj strukturi i ciljevima koje æeli postiÊi davanjem potpore. Na temelju iskustva 
AED-a ovo se poglavlje bazira uglavnom na objavi natjeËaja. 

Javni natjeËaji poveÊavaju transparentnost programa dodjele potpora i opÊenito se koriste kao naËin za 
dobivanje πto veÊeg broja kvalifi ciranih ponuda. Na taj naËin donator moæe biti priliËno siguran da su 
najkompetentniji kandidati ukljuËeni u odabir. 

Tekst natjeËaja mora biti saæet i jasan, mora davati dobar pregled programa potpora s informacijama kako 
doÊi do daljnjih podataka o potpori. Glavne komponente ovog dokumenta moraju ukljuËivati: 

naziv organizacije koja objavljuje natjeËaj, 

saæete informacije o organizaciji koja daje potpore,  

ciljeve i zadatke programa potpora (tj. πto se æeli postiÊi tim sredstvima), 

ukupan iznos raspoloæivih sredstava, minimalni i maksimalni iznos pojedine potpore i broj potpora  

koje Êe se dodijeliti,
glavnu ciljnu grupu za primanje ovih potpora,  

osnovne formalne razloge (tko se moæe / treba prijaviti),  

glavne kriterije koji Êe se primjenjivati kod selekcije,  

πto se moæe, a πto ne fi nancirati ovim potporama, 

kako prijave trebaju izgledati (npr. postoji li obrazac koji treba ispuniti, zadana forma koje se treba  

dræati, ili natjecatelj moæe sam kreirati svoju prijavu), 
kako izgleda proces prijave (npr. odvija li se proces prijave u jednoj ili dvije faze), 



UMIJEΔE DONIRANJA  2. DIO. VODI» KROZ PRAKSU DODJELE POTPORA 35

pregled procesa odabira prijava (npr. tko Êe biti odgovoran za razmatranje prijedloga i donoπenje odluka  

o fi nanciranju, koji su vremenski okviri razmatranja prijava i sl.),
zahtjeve vezane uz dobivanje potpore (npr. izvjeπtavanje, praÊenje i nadzor, obuka, itd.) 

rok ili rokove predaje prijava,  

kontakt adresu donatora i naËin predaje prijave.  

Kada je natjeËajna dokumentacija potpuna i spremna za objavu, moæe se objaviti na viπe naËina, 
ukljuËujuÊi:

web stranice (stranica donatora i druge odgovarajuÊe stranice), 

medije (plaÊeni i neplaÊeni oglasi), 

konferencije za tisak ili javne prezentacije, 

elektronsku poπtu na odgovarajuÊe liste,  

sastanke s osobama na kljuËnim pozicijama koje mogu proπiriti informacije o programu potpora (npr.  

ako je program potpora usmjeren na jednu regiju u zemlji, sastanak s predstavnicima lokalne uprave 
te regije koji redovno surauju s ciljnom grupom programa, itd.). 

Nakon πto je natjeËaj objavljen, neki davatelji potpora kandidatima pruæaju pomoÊ u vidu:
organiziranja sastanaka s pitanjima / odgovorima za zainteresirane kandidate  

pruæanja tehniËke pomoÊi (konzultacije) zainteresiranim kandidatima. (Ako to Ëini donator mora toËno  

utvrditi na koji tip pitanja Êe odgovarati u ovoj fazi procesa kako bi sprijeËio nepravedno davanje 
prednosti onima koji traæe pomoÊ). 

U prilogu 1 moæete vidjeti primjer natjeËaja

Upute za popunjavanje prijave na natjeËaj 

Neki davatelji donacija uz natjeËaj daju i upute u kojima kandidatima detaljnije pojaπnjavaju postupak 
prijave. Ove upute mogu biti kratke i sadræavati samo osnovne informacije ili mogu biti vrlo detaljne, 
ovisno o izriËitim zahtjevima prijave za potporu (npr. ako se koristi specifi Ëan obrazac za koji je potrebno 
obrazloæenje potrebne su detaljne upute). upute su vrlo vrijedne jer pomaæu kandidatima razumjeti πto 
se od njih traæi, pa se smanjuje i broj upita o postupku prijave kao i broj nepotpunih prijava. Ovisno o 
programu potpora i tipu kandidata (npr. jesu li upoznati s procedurom ovoga tipa prijave ili ne), upute za 
prijavu mogu ukljuËivati informacije o tome kako odgovoriti na svako pojedino pitanje obrasca za prijavu, 
detaljno objaπnjavajuÊi koji tip informacije donator traæi, ili osigurati opÊenitije upute o informacijama 
koje treba ukljuËiti u prijavu. Ako se ne koristi obrazac prijave, uputama se moæe dati opÊenit pregled 
tema koje treba ukljuËiti kod sastavljanja prijave. Dodatno, upute mogu:

sadræati detaljne informacije o programu potpora i ciljevima, aktivnostima i oËekivanjima i sl., dava- 

telja potpora
podrobno opisati procedure koje se primjenjuju u programu dodjele potpora, postupak donoπenja  

odluka, obaveze buduÊih korisnika potpora, itd. 
biti dostupne u tiskanom obliku i dijeliti se zainteresiranima, a u elektronskom obliku nalaziti se na  

web stranici donatora kao i na drugim odgovarajuÊim web stranicama. 

Iako u poËetku moæe izgledati da priprema uputa predstavlja dodatno optereÊenje donatoru, pokazat Êe 
se da su one viπestruko korisne. Kako je veÊ ranije navedeno upute Êe pruæiti natjecateljima vrlo detaljne 
informacije i samim time dovesti do smanjenja broja telefonskih poziva i upita donatoru, kao i detalj-
nijih i tematski bolje usmjerenim prijedlozima. Nadalje, kod pripreme ovog dokumenta donator Êe se 
bez sumnje susresti s pitanjima koja ranije i nije razmatrao. Razmiπljanje o tim pitanjima i kako na njih 
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odgovoriti obiËno Êe donatoru otvoriti novu, dublju razinu razumijevanja programa koju on moæe prenijeti 
potencijalnim kandidatima.

U nastojanju da poveÊa transparentnost i upozna potencijalne primatelje s obavezama koje Êe preuzeti 
kao primatelji potpore, neki Êe donatori uz natjeËaj objaviti i primjer ugovora. Kod drugih Êe donatora ovaj 
dokument biti dostupan na web stranici gdje ga zainteresirani mogu pogledati. 

U prilogu 2 primjer uputa za prijavu

Vrijednost uputa: Primjer CroNGO programa

U CroNGO programu malih fi nancijskih potpora (SGP) dodijeljeno je viπe od 200 fi nancijskih potpora 
za projekte u lokalnim zajednicama πirom Hrvatske u periodu od 2002. do 2004. godine. Rokovi 
predaje prijava bili su svaka tri mjeseca i u toku programa primljeno je viπe od 1,000 prijedloga. 
Za ciljnu grupu projekta (uglavnom male lokalne organizacije s vrlo ograniËenim iskustvom u pri-
javljivanju za potpore), bilo je izuzetno vaæno svim kandidatima dati detaljan obrazac za prijavu s 
jasnim uputama. 

Kako je program bio usmjeren na rjeπavanje potreba zajednice, a koje su bile razliËite u raznim 
dijelovima zemlje postojao je cijeli niz pitanja i tema vezanih na uvjete potpore, tako da su upute bile 
neprocjenjivo vaæne u osiguravanju da svi natjecatelji dobiju iste informacije o programu. Na primjer, 
veliki je broj natjecatelja æelio znati mogu li se sredstva potpore koristiti za nabavku kompjutera. 
upute su na to pitanje davale odgovor ∑ kompjuteri se mogu kupiti ako postoji istinska potreba u 
odreenoj zajednici za opremanjem prostora u kojem Êe graani imati priliku uËiti, razvijati nove 
programe i sl. Kompjutori su se takoer mogli kupiti u svrhu organiziranja kompjuterskih teËajeva 
ukoliko su takvi teËajevi bili potrebni i nedostupni u toj zajednici.

Kako su upute za ovaj program bile detaljne i dodatno aæurirane tokom provedbe programa na 
temelju iskustva osoblja na provedbi CroNGO programa, one su postale polazna toËka za sve upite 
o Programu malih potpora. Ako su nakon Ëitanja uputa kandidati imali dodatnih pitanja, osoblje 
CroNGO programa im je na njih odgovaralo. OpÊenito, povratne informacije koje je CroNGO program 
dobivao od kandidata bile su pozitivne. 

Upute su na kraju postale “zlatna knjiga pravila” Programa malih fi nancijskih potpora jer su vrlo 
jasno opisivale cijeli proces dodjele potpora: od prijave, razmatranja i odabira prijedloga, preko 
postupaka prije i poslije potpisivanja ugovora do administrativnog zatvaranja zavrπenih projekata. 

Obrasci za prijavu

Ovisno o fokusu interesa i veliËini potpora, kao i πirini programa, mogu se primjenjivati i razne vrste po-
stupaka prijave kako je to opisano u prvom dijelu ovog priruËnika. Neki donatori koriste precizno utvren 
obrazac prijave koji ukljuËuje vrlo konkretne zahtjeve (npr. broj stranica, veliËinu slova, itd.), dok drugi 
daju kandidatima upute o tome πto ukljuËiti u prijavu i omoguÊavaju im da sami kreiraju svoje prijave. 
Neki Êe donatori prvo traæiti nacrt projekta, a samo od onih koji se uklapaju u cjelokupnu viziju i ciljeve 
programa traæe dalju razradu prijedloga. 
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Neke od koristi za donatora kod primjene obrazaca za prijavu i uputa su dobivanje jasnijih, bolje tematski 
usmjerenih prijedloga koje je lakπe analizirati u postupku procjene. Prijave pripremljene bez jasnih obrazaca 
ili uputa, mogu imati kreativniji pristup ali isto tako i sadræavati premalo ili previπe informacija. Obrazac 
za prijavu na neki naËin usmjerava kandidata na davanje odreenih informacija koje su donatoru vaæne. 

Podaci koje se najËeπÊe traæi u prijavi ukljuËuju:
osnovne informacije o osobi ili organizaciji koja se prijavljuje, 

prethodnom iskustvu i aktivnostima vezanim za prijedlog programa ili projekta za koji traæe fi nanciranje  

(ili u podruËju za koje se traæi stipendija),
opis potreba ili pozadinu problema na koji kandidat æeli utjecati, 

ciljevi koje kandidat æeli ostvariti, 

opis planiranih aktivnosti i predvienih rezultata, tko Êe biti ukljuËen u provedbu, vremenski okvir  

provedbe projekta, itd.,
suradnju s drugim organizacijama, institucijama i/ili osobama, 

procjena uspjeha provedenih aktivnosti i planovi za buduÊnost,  

procjena troπkova provedbe aktivnosti, i  

plan aktivnosti praÊenja, nadzora i evaluacije. 

 
Uz prijave mogu se priloæiti kopije relevantne dokumentacije (npr. dozvola lokalne uprave za koriπtenje 
prostora za provedbu projekta, itd.), dodatni materijali o prethodnom iskustvu kandidata, pisma preporuke, 
ugovori o suradnji i/ili partnerstvu, itd.

U prilogu 3 nalazi se primjer obrasca za prijavu

Komunikacija s natjecateljima

Na poËetku procesa dodjele potpora korisno je utvrditi sistem kojim Êe se osigurati efi kasna komunikacija 
izmeu donatora i kandidata. Komunikacija moæe biti prvenstveno telefonska, ali se mogu organizirati i 
sastanci s (potencijalnim) kandidatima, obavljati putem e-maila, a lista Ëesto postavljanih pitanja moæe 
se objaviti na web stranici ili u obliku broπure. Ovisno o veliËini programa potpora i odazivu potencijalnih 
kandidata moæe biti korisno odrediti osoblje zaduæeno za davanje informacija o programu svima zaintere-
siranima. Na taj naËin donator Êe osigurati da odgovore na upite daju osobe koje poznaju tematiku πto Êe 
umanjiti moguÊe nesporazume i davanje netoËnih informacija kandidatima i potencijalnim kandidatima. 

Moæe se pokazati da se nakon objave programa odreena pitanja potencijalnih kandidata ponavljaju. Zato 
bi bilo korisno sastaviti i redovito aæurirati listu Ëesto postavljanih pitanja zajedno s odgovorima na njih 
i imati je u pisanom obliku i dostupnu na web stranici donatora. Lista Ëesto postavljanih pitanja moæe 
smanjiti broj telefonskih upita potencijalnih natjecatelja vezano na osnovne informacije, i osigurati da svi 
kandidati dobiju istu informaciju. 
 
Ovisno o programu i organizacijskim moguÊnostima, donator moæe ponuditi natjecateljima i dodatnu pomoÊ 
na viπe raznih naËina koja moæe ukljuËivati i sljedeÊe: 

javne prezentacije programa i/ili natjeËaja;  

obuku i radionice na temu pisanja projektnog prijedloga i ispunjavanja obrasca prijave;  

konzultacije o tehniËkim detaljima obrasca za prijavu i/ili samog procesa prijave.  

Ukoliko to vrijeme i sredstva dozvoljavaju, pruæanje dodatne pomoÊi kandidatima pomaæe dobivanju kva-
litetnijih i tematski usmjerenih prijedloga, i ohrabruje potencijalne natjecatelje da se prijave na natjeËaj 
ako udovoljavaju osnovnim kriterijima, Ëime se poveÊava broj konkurentnih prijava. 
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Ako se ovakva pomoÊ pruæa korisno je uspostaviti sistem praÊenja s kime se razgovaralo, koja su pitanja 
postavljena, itd. Ove informacije pomaæu u razumijevanju problema (i njihovo unoπenje u listu najËeπÊe 
postavljanih pitanja), i sluæe kao informacija o Ëemu se s pojedinim kandidatom razgovaralo i o Ëemu ga 
je donator veÊ obavijestio. 

Iako proces davanja podrπke oduzima vrijeme, on sluæi za izgradnju dobrih odnosa s potencijalnim kandida-
tima jer pokazuje predanost donatora πto se tiËe sredstava i usluga. Izgradnja odnosa s potencijalnim kan-
didatima smanjuje negativne reakcije i naruπavanje ugleda donatora kod onih koji ne dobiju potporu. 

KonaËno, kandidati cijene dobivanje informacija o statusu njihove prijave πto je to ranije moguÊe. ImajuÊi 
na umu da se proces donoπenja odluke moæe oduljiti, dobro je πto je ranije moguÊe kandidate obavijestiti 
da je njihova prijava primljena i dati informaciju da li prijava zadovoljava kriterije za dalje razmatranje. 
Iako moæe izgledati da je to nepotreban administrativni posao, kandidati cijene povratnu informaciju, bila 
ona pozitivna ili negativna jer im omoguÊuje da usklade svoje dalje planove. Rano informiranje kandidata 
o tome kada mogu oËekivati informaciju o sljedeÊoj fazi procesa smanjit Êe broj telefonskih poziva i sa-
stanaka s kandidatima koji od donatora æele dobiti informaciju o statusu njihove prijave. 

KORAK 2: PRIJEM I PRELIMINARNA PROCJENA PRIJAVA

Neki donatori utvruju opÊe i formalne kriterije koje kandidati za potporu moraju zadovoljavati kako bi se 
sprijeËilo pregledavanje velikog broja prijava. 

Primjeri formalnih kriterija ukljuËuju:
Tip kandidata (npr. osoba, udruga, zaklada, πkola, itd.) 

MoguÊnosti kandidata (npr. godiπnji proraËun, broj zaposlenika, koliko je godina organizacija registrirana) 

Karakteristike kandidata (npr. programsko ili zemljopisno podruËje djelovanja) 

Formalni uvjeti moraju se moÊi objektivno utvrditi na temelju provjerljive dokumentacije. 

Nadalje, donatori od kandidata mogu traæiti strogo pridræavanje uputa o predaji prijedloga projekta, kao npr.:
prijavu treba predati na dan ili do odreenog roka 

prijavu treba predati u odreenom broju kopija 

ograniËen broj stranica prijave 

odgovoreno na sva pitanja u prijavi 

dokumentacija kojom se dokazuje postojanje organizacije odreeni broj godina, prijepis ocjena studenta  

koji traæi stipendiju, pisma preporuke drugih organizacija, itd.

Ako donator ima takve zahtjeve u komplet materijala za prijavu moæe ukljuËiti popis za provjeru tako da 
kandidati mogu jednostavno utvrditi zadovoljavaju li formalne kriterije i provjeriti je li sve traæeno ukljuËeno 
u prijavu koju predaju. 

U prilogu 3 na kraju obrasca za prijavu nalazi se primjer popisa za provjeru 

UkljuËivanje ovakvog tipa provjere u postupak odabira ovisi o pristupu odreenog donatora. Veliki, biro-
kratski programi potpora (npr. oni koji koriste dræavna sredstva, sredstva velikih korporacija, itd.) uglavnom 
ukljuËuju i ovakve formalne uvjete kako bi poveÊali efi kasnost programa, dok su manji programi u ovom 
smislu daleko fl eksibilniji.
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Ako su postavljeni formalni kriteriji i drugi zahtjevi, u prvom krugu razmatranja prijava (koji se obiËno 
provodi interno) treba se fokusirati na utvrivanje kandidata koji udovoljavaju sve kriterije i zahtjeve i 
mogu iÊi u dalji tijek razmatranja. 

U prilogu 5 je primjer dopisa kojim se kandidata obavjeπtava da je njegova prijava primljena i da zadovo-
ljava formalne kriterije

U sluËaju da prijava ne zadovoljava formalne kriterijima i/ili tehniËke zahtjeve, bit Êe odbijena ili Êe se, 
ovisno o raspoloæivom vremenu, kriterijima po kojima ne zadovoljava i pravilima donatora, od kandidata 
traæiti dodatni materijali i potrebna obrazloæenja. 

Kandidate Ëija prijava ne zadovoljava formalne kriterije ili tehniËke zahtjeve donator treba obavijestiti da se 
njihovi prijedlozi dalje ne razmatraju. U nekim sluËajevima, mogu ih obavijestiti o dodatnim moguÊnostima 
predaje ponude ili ih uputiti na drugog donatora. 

U prilogu 6 je primjer odbijenice na temelju formalnih razloga 

KORAK 3: OSNIVANJE ODBORA ZA PROCJENU I PROCJENA PRIJEDLOGA 

Vidi prvi dio, stranice 24-27

Prijave se mogu razmatrati na nekoliko naËina, kao πto je opisano u I. Dijelu ovog priruËnika. Neki donatori 
imati Êe interne odbore tj. odrediti osobe koje Êe voditi proces donoπenja odluka dok Êe drugi koristiti vanj-
ski odbor za procjenu ili mjeπoviti odbor sastavljen od unutarnjih i vanjskih Ëlanova. Informacije u koraku 
3 usmjerene su na koriπtenje vanjskih ili mjeπovitih odbora, ovisno o ciljnoj grupi programa. Takvi odbori 
mogu u odreenom stupnju biti nepristraniji u prosuivanju ili imati viπe saznanja o lokalnim uvjetima 
nego πto to ima donator. Dakako, opisane postupke moæe provesti i odbor sastavljen iskljuËivo od unutarnjih 
Ëlanova. Na kraju se daju praktiËni savjeti kako odabrati, uvesti u rad i angaæirati vanjske Ëlanove odbora, 
procijeniti prijedloge projekata, voditi sastanke odbora i koristiti preporuke odbora. 

Izbor Ëlanova odbora za procjenu prijedloga

Izbor “pravih” osoba uvijek predstavlja izazov. Za poËetak donator treba utvrditi opÊu strukturu odbora za 
procjene ∑ trebaju li u odboru biti predstavnici odreenih sektora, regija, zajednica, itd.? Koja specifi Ëna 
znanja moraju posjedovati? Koliko te osobe moraju biti utjecajne u druπtvu ∑ voditelji odjela ili institucija, 
struËnjaci u odreenim organizacijama, itd.?

Takoer je korisno voditi raËuna o tome koliko potencijalni kandidati poznaju rad donatora ∑ podræavaju li 
ga, smatraju li ga vaænim, itd. ∑ kao i o njihovom rasporedu obaveza i dostupnosti, i utvrditi hoÊe li njihovo 
sudjelovanje u odboru ukazivati na moguÊi sukob interesa s njihovim redovnim poslom. Nepristranost je 
od kljuËne vaænosti za sudjelovanje u odboru, i donator treba jasno ocijeniti da li potencijalni kandidati 
imaju uvjerenja, veze s tematikom ili natjecateljima, πto bi ih moglo navesti na donoπenje odluke temeljem 
sklonosti, a ne na temelju utvrenih kriterija i kvalitete prijedloga. ©to donator viπe zna o Ëlanovima svoga 
odbora moæe biti sigurniji u izbor najboljih kandidata. 

Nakon razrade osnovnih postavki o sastavu odbora treba provjeriti tko zadovoljava te kriterije. »lanovima 
odbora moæe se izravno pristupiti ili ih se birati putem natjeËaja. Bez obzira koje Êe se metode koristiti u 
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odabiru, korisno je paæljivo provesti ovaj proces zbog vaænosti koju odbor ima u efi kasnom usmjeravanju 
sredstava potpore. 

Danas se sve veÊa paænja posveÊuje tome tko sjedi o odborima za dodjelu potpora. To je djelomiËno tako i 
zbog Ëinjenice da je sve veÊi broj prijavljenih sluËajeva sukoba interesa u kojima su Ëlanovi odbora direktno 
ili indirektno imali koristi od dodjele fi nancijske potpore odreenoj udruzi, instituciji, osobi, projektu ili 
programu. Zbog toga je korisno unaprijed utvrditi uvjete rada Ëlanova odbora i upoznati s njima potencijal-
ne Ëlanove odbora prije nego prihvate Ëlanstvo. Moæete traæiti da Ëlanovi odbora potpiπu izjavu u kojoj Êe 
primjerice biti navedeno da Ëlanovi odbora moraju obavijestiti voditelja sastanka odbora ako smatraju da bi 
mogli biti u sukobu interesa kod razmatranja pojedinog prijedloga; Ëlanove odbora za procjenu prijedloga 
koji su u upravnom odboru organizacije koja se javila na natjeËaj treba iskljuËiti iz rasprave o prijedlogu 
te organizacije, ili joπ bolje, trebaju napustiti prostoriju za vrijeme rasprave o tom prijedlogu; itd. 

I na koncu, donator mora odluËiti da li Êe, kada i na koji naËin objaviti imena Ëlanova odbora za procjenu 
prijedloga. Iako bi zbog transparentnosti postupka bilo dobro objaviti imena Ëlanova odbora, u stvarnosti 
objava identiteta ovih osoba mogla bi ih izloæiti pokuπajima utjecaja od strane kandidata prije donoπenja 
odluke, a moguÊe i prijetnjama u sluËaju da odreeni kandidat ne dobije potporu. VeÊina Êe davatelja 
potpora zato objaviti imena Ëlanova tek nakon πto prestane njihov rad u odboru. 

Uvoenje novih Ëlanova odbora

Kada se utvrde potencijalni Ëlanovi odbora, potrebno ih je upoznati s organizacijom i programom potpora 
kako bi se utvrdio njihov interes za uËestvovanje u radu odbora:

Organizirajte sastanak s potencijalnim Ëlanovima odbora u cilju detaljnijeg upoznavanja s institucijom  

koja daje potpore i programom potpora. 
Svakoj osobi jasno objasnite zaπto æelite da on ili ona uËestvuje u radu odbora; na koji naËin smatrate  

da moæe pridonijeti na osnovu svog znanja i vjeπtina.
Jasno obrazloæite πto oËekujete od Ëlanova odbora: 

koja je njihova uloga,  

koliko Êe vremena u toku godine trebati posvetiti radu u odboru,  

gdje, kada i na koji naËin Êe se odræavati sastanci, 

hoÊe li dobiti novËanu naknadu ili neπto drugo zauzvrat za njihov rad u odboru?  

Pripremite pisane materijale o organizaciji, programu potpora i uputite Ëlanove odbora na odgovarajuÊe  

web stranice. 

Ovakav sastanak pruæa vam moguÊnost da saznate oËekivanja potencijalnih Ëlanova i odgovorite im na 
moguÊa pitanja. Nakon sastanka ostavite im dovoljno vremena da razmisle o odluci. Takoer, ovisno o 
funkciji i poziciji osobe u nekim Êe sluËajevima za rad u odboru biti potrebno odobrenje nadreene osobe 
u organizaciji u kojoj je zaposlena. U tom sluËaju donator se treba obratiti nadreenoj osobi i od nje traæiti 
konaËno odobrenje. 

“»lanstvo u odboru za dodjelu stipendija za studentske projekte bilo je za mene izuzetno vaæno 
iskustvo. Prije Ëlanstva u odboru smatrao sam da mlai kolege, to jest, moji buduÊi kolege po struci 
nisu dovoljno zainteresirani za pitanja zaπtite okoliπa i nove trendove animiranja javnosti. Sada 
znam da oni imaju mnogo kreativnih ideja i projekata koji Êe pridonijeti profesionalnom razvoju 
cijelog podruËja.” 
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Kada se Ëlanovi odaberu i prihvate duænost na odreeni ili neodreeni vremenski rok, korisno je odræati 
sastanak svih Ëlanova:

da se Ëlanovima omoguÊi meusobno upoznavanje prije poËetka zajedniËkog rada; 

kako bi se upoznali s organizacijom, njenim radom i programom potpora za koji Êe odbor razmatrati  

prijedloge; 
radi razmatranja formalnih uvjeta i kriterija vrednovanja u programu potpora, pregleda procedura i svih  

obrazaca koje Êe Ëlanovi odbora ispunjavati tijekom razmatranja prijedloga projekata (uvjerite se da 
je njima jasno kako ispuniti obrasce);
radi upoznavanja s rokovima prijema prijava, rokovima do kojih Êe Ëlanovi odbora dobiti prijedloge na  

razmatranje i do kada trebaju dati svoje komentare;
kako bi se upoznali s poslovnikom rada s posebnim naglaskom na sukob interesa. 

Neki Êe donatori odluËiti voditi “virtualne” sastanke odbora za procjenu projektnih prijedloga, kod kojih 
Ëlanovi odbora samostalno razmatraju prijedloge i daju komentare. »ak i bez formalnog sastanka odbora 
za procjenu prijedloga korisno je razmotriti gornja pitanja bilo individualno ili na zajedniËkom sastanku. 

Neki Êe donatori dodatno kreirati Poslovnik rada odbora u kojem Êe obrazloæiti naËin rada odbora. Ovaj 
dokument obiËno sadræi informacije o tome πto se od Ëlanova odbora oËekuje, ukljuËujuÊi trajanje njihovog 
angaæmana u odboru, prekidu Ëlanstva, predvienom vremenu koje Êe trebati posvetiti radu u odboru, 
kao i dodatni naglasak na tajnost informacija dobivenih u procesu rada u odboru i informacije o sukobu 
interesa. 

U prilogu 7 nalazi se primjer izjave koju potpisuju Ëlanovi odbora 

Procjena prijava

»lanovi odbora moraju unaprijed dobiti prijave kako bi imali dovoljno vremena da ih detaljno prouËe i time 
poveÊaju efi kasnost sastanka. Dobro je uz prijave Ëlanovima odbora poslati i tekst natjeËaja da ih podsjeti 
na specifi Ëne zahtjeve donatora. Nadalje, treba priloæiti sve obrasce potrebne kod procjene, kao i bilo koji 
drugi potreban dokument, i jasne upute za svaki od njih. 

Dobro je da Ëlanovi svoje procjene dostave prije sastanka odbora kako bi donator mogao sastaviti prelimi-
narnu analizu komentara. Ovisno o broju i veliËini prijava treba utvrditi realistiËan rok do kojeg je potrebno 
prijedloge procijeniti i poslati donatoru. 
 
Obrazac za procjenu prijava sadræi niz pitanja koja se izravno odnose na kriterije i podruËja iz natjeËaja. 
Ovisno o pristupu donatora, u obrasce se uz svako pitanje mogu upisivati ocjene (npr. 1 - 10) i komentari 
u odreeni prostor uz svako pitanje ili na kraju obrasca, πto Êe posluæiti za diskusiju na sastanku odbora ili 
kod konaËnog donoπenja odluka. Ako se ocjenjuje svako pitanje, ocjene se zbrajaju i izraËunava prosjeËna 
ocjena prijedloga na temelju ocjena svih Ëlanova odbora. 

Ispunjeni obrasci za prijavu mogu se koristiti na viπe naËina u procesu donoπenja odluke, na primjer:
potpore se mogu dodijeliti kandidatima koji dobiju najviπe ocjene (npr. desetorici kandidata koji dobiju  

najveÊi broj bodova);
dodatni komentari koje daju Ëlanovi odbora mogu utjecati na konaËnu poziciju kandidata na rang listi  

i na odluku o fi nanciranju; ili
prijave se ne procjenjuju kvantitativno nego se na temelju komentara/preporuka procjenitelja donose  

konaËne odluke o fi nanciranju. 
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Financijski aspekt prijava

Uz veoma vaænu programsku procjenu prijedloga, izuzetno je vaæno razmotriti prijave i s fi nancijske 
toËke glediπta. Ovisno o stavu donatora i moguÊnostima odbora za procjenu prijedloga, ovaj dio 
procjene moæe provesti odbor za procjenu ili osoblje organizacije koja daje potpore za one prijedloge 
koje odbor predloæi za fi nanciranje. Neka od pitanja koje treba razmotriti vezano na fi nancijsku 
stranu projekta:

Jesu li predloæeni troπkovi direktno vezani na programske aktivnosti?  

Koliko je projekt fi nancijski opravdan (npr. da li su predloæeni troπkovi opravdani u odnosu na  

oËekivane rezultate)?
Jesu li predloæeni troπkovi razumni i u skladu s cijenama na træiπtu?  

Jesu li predloæeni troπkovi dozvoljeni po pravilima vaπeg donatora? (Na primjer, neki donatori  

ne dozvoljavaju nabavku opreme, drugi reæijske troπkove ili rezervna sredstva, a neki imaju i 
posebno navedene neprihvatljive stavke troπkova kao i one za koje je potrebno traæiti posebno 
odobrenje donatora.)
Jesu li svi bitni troπkovi nuæni za provedbu projekta predvieni u predloæenom proraËunu?  

Drugi niz pitanja koje moæete postaviti odnosi se na fi nancijsku situaciju kandidata i moæe ukljuËi-
vati sljedeÊe:

Ima li kandidat dobar sistem voenja fi nancijskog poslovanja? 

Kakva je opÊenito fi nancijska situacija kandidata? Da li je fi nancijski stabilna?  

U prilogu 8 nalazi se primjer obrasca za procjenu

Sastanak odbora za procjenu 

Sastanci odbora za procjenu mogu se organizirati na viπe naËina. Kako je navedeno u I. Dijelu, ovi odbori 
mogu ukljuËivati samo vanjske Ëlanove; samo Ëlanove iz organizacije koja daje potpore; ili mjeπovito 
vanjske i unutarnje Ëlanove. 

Sastanak odbora moæe voditi:
Predstavnik organizacije koja daje potpore ukljuËen u provedbu programa jer on/ona moæe obavijestiti  

Ëlanove odbora o detaljima provedbe programa i osigurati da fokus diskusije Ëlanova odbora ostane 
na glavnim odrednicama programa. 
»lan odbora koji nije direktno ukljuËen u program potpora. U tom je sluËaju kljuËno da osoba poznaje  

sve Ëinjenice potrebne za efi kasno voenje sastanka. 

Kako je ranije navedeno, stav je nekih donatora da ne odræavaju sastanke odbora nego koriste komentare 
Ëlanova odbora pri donoπenju konaËne odluke. Ako se odbor ne sastaje jer su Ëlanovi iz udaljenih mjesta, 
mogu se dogovoriti sastanci koriπtenjem telefonske konferencijske veze ili putem elektronske poπte kako 
bi se razmotrili svi ili samo pojedini prijedlozi. 
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Odluke odbora za procjenu prijedloga

U principu veÊina se odluka odbora donosi konsenzusom. Dakako, u sluËajevima kada je teπko postiÊi 
konsenzus ili kada vrijeme ne dopuπta daljnje rasprave o danom prijedlogu odluka se moæe donijeti 
veÊinom glasova. 

Ovisno o stavu donatorske organizacije odbor za procjenu prijedloga moæe:

1) davati preporuke o tome koje kandidate poduprijeti za razmatranje u procesu konaËnog donoπenja 
odluke; 

2) davati preporuke o traæenju dodatnih informacija ili pojaπnjenja kako bi se ispunili zahtjevi do-
natora; ili 

3) donositi konaËne odluke o fi nanciranju u ime donatora (ove se odluke mogu izmijeniti ako postoje 
osnovane sumnje o osobi ili organizaciji odabranoj za fi nanciranje). 

Bez obzira na to kako se odluke donose, vaæno je voditi zapisnik sastanka odbora kako bi postojao zapis 
o procesu donoπenja odluke. To je osobito vaæno ukoliko doe do spora. 

“U poËetku sam bila zabrinuta πto sastanci odbora traju po cijeli dan zbog velikog broja pristiglih 
prijava. Bojala sam se da Êe to utjecati na pad motivacije Ëlanova koji su ovaj posao ionako obav-
ljali volonterski. S jedne strane æeljela sam da se odluke donose bræe, ali i da svi Ëlanovi odbora 
imaju moguÊnost iznijeti svoje miπljenje ili prijedlog. Nakon πto sam tu bojazan iskreno podijelila 
s odborom, dobila sam njihovu dodatnu podrπku i ohrabrenje da nastavim voditi sastanke kao i 
do sada jer vrijeme uloæeno u posao koji rade ne doæivljavaju kao gubitak veÊ kao priliku da uËine 
neπto viπe za πiru zajednicu te steknu uvid u to πto se dogaa u svijetu izvan njihovog profesional-
nog okruæenja.”

koordinatorica programa fi nancijskih potpora

Nakon sastanka odbora

»lanovi odbora moraju znati da je njihov doprinos znaËajan za organizaciju koja daje potpore. Oni 
moraju biti obavijeπteni o tome koji su kandidati podræani i povremeno ih treba obavjeπtavati i na-
pretku tih korisnika potpora. Ovisno o trajanju angaæmana vanjskih Ëlanova u odboru za procjenu, 
takoer je vrijedno:

Redovito obavjeπtavati Ëlanove odbora o novostima u programu potpora;  

Pozivati Ëlanove odbora na dogaanja koja organizira organizacija donatora ili primatelji  

potpore;
Za Ëlanove odbora organizirati posjete fi nanciranim projektima ukoliko su zainteresirani i vri- 

jeme im to dopuπta.
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KORAK 4: OBAVJE©TAVANJE KANDIDATA O REZULTATIMA 

Vidi prvi dio, stranica 27

O rezultatima procesa procjene prijava potrebno je obavijestiti prijavitelje i to svakako pisanim putem kako 
bi se izbjegli nesporazumi. Nakon slanja dopisa moæe se i razgovarati telefonski ili organizirati sastanak 
na zahtjev prijavitelja. 

 
Kako kandidatima reÊi ‘Ne’

Jedan od najveÊih izazova procesa dodjele potpora je taj πto je gotovo uvijek viπe prijava nego raspoloæivih 
sredstava. Zbog toga Êe veÊina donatora morati odbiti neke od kandidata, koji Êe uglavnom biti nezado-
voljni takvom odlukom. 

“Uvijek ima organizacija koje su toliko ljute da ne æele prihvatiti odluku da je njihova prijava odbijena. 
»esto smo bili u vrlo neugodnim situacijama gdje su ljudi vikali na nas i prijetili nam. Meutim, 
uvijek Êete se susresti barem s dvije organizacije iz grupe odbijenih koje Êe htjeti viπe popriËati o 
tome πto i kako mogu unaprijediti i bit Êe vam zahvalne πto imaju priliku joπ neπto nauËiti.” 

koordinator programa inozemne zaklade

Mnogi voditelji programa dodjele potpora naglaπavaju da u poËetku odbijanje fi nanciranja kandidata moæe 
biti vrlo stresno i Ëesto je teπko ne prihvatiti reakcije odbijenih kandidata osobno. Kako bi se maksimalno 
smanjile negativne reakcije, prijaviteljima treba jasno objasniti zaπto su odbijeni i obavijestiti ih o drugim 
moguÊnostima, npr. o tome da mogu nazvati donatora ili traæiti sastanak s njim kako bi dobili dodatna 
objaπnjenja, da li i kada se ponovo mogu prijaviti za potporu, o potencijalnim drugim donatorima kojima 
se mogu javiti itd. 

Razne su vrste razloga zaπto je za odreeni prijedlog potrebno reÊi ‘ne’ i u obrazloæenju to treba navesti. 
Na primjer, ako prijava ne zadovoljava uvjete osnovnih uputa, obrazloæenje moæe biti kratko i jasno. Ukoliko 
prijava zadovoljava opÊe upute, ali predloæene strategije nisu u skladu s donatorovim pristupom ili donator 
smatra da su neuËinkovite, mogu se traæiti dodatna obrazloæenja. 

Primjer rada CroNGO programa s odbijenim kandidatima:

Tijekom procesa pripreme natjeËaja i ostale prateÊe dokumentacije za Program malih fi nancijskih 
potpora vodila se velika diskusija unutar tima da li odbijenice trebaju biti viπe “osobne” i sadræavati 
konkretne razloge odbijanja i eventualne prijedloge za unapreenje pojedinog projektnog prijedloga 
ili treba pripremiti jedan obrazac odgovora koji Êe se slati svim odbijenim kandidatima. Nedostatak 
vremena i ljudskih resursa iπao je u prilog opciji pripreme standardnog odgovora. Ipak, odluËeno je 
da takav odgovor ne bi bio u skladu s vrijednostima koje program æeli promicati. Iako se ponekad 
znalo Ëuti kako “nam takva odluka i nije trebala” jer su odbijeni ionako bili ljuti na nas, konaËni su 
rezultati ipak bili pozitivni. Povratne informacije koje su dobivene evaluacijom programa pokazale 
su da je veÊi broj odbijenih prepoznao napore CroNGO tima, a bilo je i komentara poput: “Rijetke 
su situacije u kojima nam je konkretno ukazano na to πto moramo unaprijediti. Na ovaj naËin 
pokazalo se da naπa prijava nije bila samo jedna u moru neuspjeπnih veÊ je paæljivo pregledana i 
diskutirana.”
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“Kada smo dobili obavijest kojim se naπ prijedlog projekta odbija bili smo jako ljuti. Smatrali smo 
da je to nepravedno jer radimo vrlo vaæne stvari za djecu u naπem mjestu. OdluËili smo organizirati 
sastanak s Ëlanovima programskog tima i proÊi kroz razloge koji su navedeni kao nedostaci u naπoj 
prijavi. Na sastanku smo zakljuËili da smo uistinu neke dijelove prijave napisali kao da svi znaju 
sve o nama i naπoj organizaciji.”

prijavitelj na natjeËaj 

Kod pripreme obavijesti o odbijanju prijedloga treba πto konkretnije navesti razloge odbijanja i povezati 
ih s kriterijima vrednovanja navedenima u natjeËaju. Razloge odbijanja treba navesti po vaænosti, jer Êe 
neki kandidati pogledati samo prvih nekoliko. Navoenje najvaænijih razloga na prvom mjestu smanjit Êe 
moguÊnost negativnih reakcija do kojih bi moglo doÊi ako se kao prvi razlog navede manji administrativni 
problem. 

Odbijenica moæe ukljuËivati sljedeÊe:
glavne razloge odbijanja prijave ∑ trebaju biti povezani s kriterijima vrednovanja navedenima u  

natjeËaju,
moguÊnost ponovne prijave (ako postoji), 

informacije o moguÊim drugim donatorima i 

kome se natjecatelj moæe obratiti za dodatne informacije o njegovom prijedlogu ili o postupku  

odabira. 

Iako nema savrπene odbijenice, pruæanje konkretnih informacija kandidatu omoguÊava jasnije razumije-
vanje razloga neuspjeπnosti njegove prijave i upuÊuje ga na πto treba obratiti paænju ili promijeniti u cilju 
poveÊavanja moguÊnosti dobivanja potpore u buduÊnosti. Kod pisanja odbijenice imajte na umu da veÊina 
kandidata oËekuje kao odgovor ‘Da’ jer vjeruje u vaænost aktivnosti koje provodi, pa od poËetka treba ra-
zumjeti njihovo nezadovoljstvo. Treba razumjeti da je moæda i donator svojim pristupom potaknuo laæne 
nade. Budite vrlo obzirni kada kandidate obavjeπtavate o tome da nisu dobili fi nancijsku potporu. 

Pregovori s kandidatima 

Nakon preporuke o fi nanciranju neki Êe donatori dodijeliti potpore bez daljnjih pitanja. Drugi Êe postaviti 
niz pitanja i traæiti dodatna pojaπnjenja kako bi bili sigurni da je prijedlog projekta sveobuhvatan i da se 
uklapa u donatorov portfolio. Taj proces pregovora omoguÊava donatoru da istakne πto je vaæno s njego-
ve toËke glediπta, a kandidatu da objasni zaπto smatra da je odreeni pristup ili aktivnost primjerena u 
odreenom sluËaju. Iako je pojaπnjavanje prijedloga bitno za obje strane, donator mora biti paæljiv i ne 
smije traæiti previπe promjena kako kandidat ne bi izgubio vlasniπtvo nad idejama projekta. 

Zahtjevi donatora u ovoj Êe fazi ovisiti o pojedinom projektnom prijedlogu i uvelike Êe varirati od sluËaja 
do sluËaja. Neki od dodatnih zahtjeva mogu biti: 

dodatno pojaπnjenje predloæenih aktivnosti i predvienih rezultata, 

informacije o struËnosti projektnog osoblja,  

konkretni dokazi o moguÊnostima organizacije da provede predloæene aktivnosti ili  

detaljno obrazloæenje pojedinih troπkova u proraËunu.  
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Ovisno o zahtjevima donatora, pojaπnjenje proraËuna i sposobnost kandidata da ispravno raspolaæe sredstvima 
mogu biti kljuËni u procesu pregovaranja. Neki Êe davatelji potpora imati sloæenije fi nancijske zahtjeve nego 
drugi, ali je vaæno da budu uvjereni kako Êe primatelj potpore uspjeπno raspolagati sredstvima. U nekim 
sluËajevima, u ovoj fazi donator moæe traæiti uvid u sustav fi nancijskog poslovanja potencijalnog primatelja 
potpore kako bi se uvjerio da kandidat poπtuje zakonske procedure fi nancijskog poslovanja i moæe ispravno 
raspolagati sredstvima. Ovisno o rezultatu, donator moæe s primateljem raditi na otklanjanju slabosti prije 
ili nakon dodjele potpore, ili moæe odluËiti da ne nastavi proceduru dodjele fi nancijske potpore. 

Neki Êe kandidati dobiti cijelu listu pitanja na koja trebaju odgovoriti, a drugi samo toËku ili dvije koje treba 
detaljnije objasniti. U svakom sluËaju, donator treba postaviti realan rok za dostavu dodatnih informacija. 
Nadalje, osoblje donatora u tom bi periodu trebalo biti dostupno za pomoÊ kandidatima. KonaËna odluka 
o fi nanciranju moÊi Êe se donijeti na temelju tako dobivenih informacija. 

“Odbor je smatrao kako je ideja projekta odliËna, ali da ga je potrebno joπ metodoloπki doraditi. 
Imali smo puno pitanja, ali smo nastojali pruæiti πto viπe struËne podrπke s naπe strane te smo 
Ëak u nekoliko navrata produæavali rok za dostavu nadopuna. Na kraju smo ipak morali donijeti 
odluku o odbijanju tog projekta jer se dostavljene nadopune nisu znatno razlikovale od prvotne 
verzije prijedloga.”

voditelj odjela za sponzorstva i donacije inozemne tvrtke sa sjediπtem u RH

Uz fi nanciranje Ëesto se postavljaju i odreeni uvjeti, npr. fi nancirat Êe se samo dio projekta ili samo neki 
troπkovi; sredstva Êe se doznaËavati u obrocima ovisno o potrebama; traæit Êe se mjeseËno ili tromjeseËno 
programsko i fi nancijsko izvjeπtavanje; praÊenje i nadzor provedbe projekta itd. Iako su ti zahtjevi moæda 
veÊ navedeni u natjeËaju ili uputama, uspjeπne kandidate treba podsjetiti na njih. 

U prilogu 9 su primjeri odbijenice, dopisa kojim se traæe dodatna pojaπnjenja (uvjetno odobrenje) i oba-
vijesti o prihvaÊanju prijedloga 

Potpis ugovora o dodjeli donacije

Kada se pojasne detalji moæe se potpisati ugovor o fi nanciranju. Sadræaj ugovora moæe varirati, ali obiËno 
defi nira obveze obiju strana ∑ donatora i primatelja. Ugovor mora ukljuËivati sve informacije koje donator 
smatra da su vaæne, a svakako: 

osnovne informacije o organizaciji koja daje potporu i organizaciji koja prima potporu, 

za πto se potpora daje, 

ukupan iznos potpore, 

kako i u kojim vremenskim periodima Êe se sredstva doznaËavati,  

kako Êe se provoditi praÊenje i nadzor potpore, ukljuËujuÊi: 

programsko i fi nancijsko izvjeπtavanje, rokove predaje izvjeπtaja, 

posjete terenu od strane donatora i 

sastanke i treninge na kojima primatelj potpore mora uËestvovati i kada Êe se oni odræati,  

druge administrativne i programske obaveze primatelja potpore kao πto su uvid u fi nancijsko poslovanje,  

praÊenje broja volontera ukljuËenih u projekt itd. i
naËin rjeπavanja sporova.  
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Tekst ugovora moæe biti sloæen, a primatelji su Ëesto uzbueni Ëinjenicom πto dobivaju potporu i ugovor ne 
Ëitaju paæljivo. Donator zbog toga moæe organizirati zajedniËko upoznavanje s ugovorom kako bi osigurao 
jasno razumijevanje svih navedenih obaveza. Iako to oduzima vrijeme prije poËetka provedbe projekta, na 
taj se naËin smanjuju zbunjenost i frustracije tijekom provedbe projekta. 

Ukoliko se ugovor potpisuje s viπe primatelja potpora, moæe se organizirati zajedniËki sastanak na kojem 
Êe se razmotriti Ëlanci ugovora i administrativni detalji potpore. Ako takav sastanak nije moguÊ, ili ako 
se potpore dodjeljuju u razliËito vrijeme, preporuËljivo je da se donator sastane sa svakim od primatelja, 
proe kroz stavke ugovora i osigura da primatelj potpore razumije sve obrasce i izvjeπtaje koje treba ispuniti 
i/ili sastaviti i predati u okviru potpore. 

U prilogu 10 nalaze se primjerci ugovora o dodjeli donacije 

Nakon dodjele potpora o rezultatima natjeËaja treba obavijestiti i πiru javnost, πto se moæe uËiniti obja-
vom na internetskoj stranici donatora, na konferenciji za tisak, organiziranjem sveËane dodjele ili drugog 
dogaanja za uspjeπne kandidate. 

KORAK 5: RAD S PRIMATELJIMA POTPORE

Vidi prvi dio, stranice 27-29

“Sretni smo kada donator pokaæe interes za naπ rad, a ne kada nam samo da novac i u stvarnosti 
ne mari πto se dogaa s njegovom investicijom.” 

udruga mladih

Nakon donoπenja konaËne odluke o tome koje kandidate fi nancirati donator poËinje intenzivniju suradnju s 
novim primateljem potpore. U koraku 5 pronaÊi Êete informacije o administrativnim pitanjima, izvjeπtavanju, 
posjetima terenu i drugim aktivnostima primatelja potpore. 

Voenje i administracija potpore

Voenje potpore je administrativni proces i donator treba razviti sustav u koji Êe unositi podatke prikupljene 
putem programa i koji Êe mu olakπati praÊenje potpore. Sustav moæe ukljuËivati:

Bazu podataka s informacijama koje su donatoru vaæne, ukljuËujuÊi: 

1) osnovne informacije o svakoj potpori, ukljuËujuÊi iznos dodijeljenih sredstava, datume poËetka i 
zavrπetka pojedinog projekta, informacije o osobama za kontakt i kratki opis projekta,

2) podatke o potpori, npr. πto se dosada postiglo u odnosu na zadane ciljeve, 
3) specifi Ëne informacije potrebne donatoru (primjerice vrsta i broj korisnika ukljuËenih u projekt 

do danas) i 
4) administrativne podatke o predaji izvjeπtaja i datumima posjeta korisniku potpore.
Sistem arhiviranja dokumentacije potpora tako da informacije i dokumenti za svaku potporu budu  

lako dostupni (npr. original projektnog prijedloga sa svim traæenim i dobivenim pojaπnjenjima, ugovor 
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o fi nanciranju, fi nancijski i narativni izvjeπtaji, izvjeπtaji o posjetima terenu, korespondencija s prima-
teljem potpore, informacije o projektu objavljene u medijima itd.) 
Sustav dokumentiranja komunikacije s korisnicima potpore treba ukljuËivati jasne informacije o temi,  

vremenu i okolnostima razgovora sa svakim od korisnika potpore. 

Osim toga, donator treba dati jasne upute o tome u kojim je sve sluËajevima potrebno traæiti formalno 
odobrenje. Na primjer, donator moæe navesti da je odobrenje potrebno traæiti u sljedeÊim sluËajevima:

promjena ugovornog perioda, 

veÊe promjene u proraËunu, 

promjene kljuËnog osoblja, 

promjene planiranih aktivnosti, 

znaËajni putni troπkovi i 

koriπtenje konzultanata. 

PoËetak praÊenja projekta

Ukoliko je to moguÊe, nakon prve doznake sredstava primatelju potpore, dobro je primatelja nazvati tele-
fonom i provjeriti da li je dobio sredstva, da li je poËela provedba i ima li problema u provedbi projekta. 
Ovaj je kontakt vaæan kako bi se provjerilo da sve teËe prema planu. Ako primatelj potpore ima problema 
na poËetku provedbe projekta, neÊe se uvijek obratiti donatoru i o tome ga obavijestiti iz straha da mu 
donator ne uskrati fi nanciranje. PoËetni problemi mogu uzrokovati kaπnjenja i negativno utjecati na razvoj 
projekta. Ako donator dovoljno rano sazna za poteπkoÊe, moÊi Êe raditi s primateljem potpore na rjeπavanju 
problema ili prilagodbi planova. 

Nadzor i praÊenje potpore (monitoring)

Nadzor i praÊenje primatelja potpore moæe se obavljati pomoÊu razliËitih metoda, ali se uglavnom temelji 
na prikupljanju informacija o radu primatelja potpore u skladu s dogovorenim planom i proraËunom. Na 
temelju tih informacija donator moæe pratiti provode li se fi nancirane aktivnosti u skladu s oËekivanjima 
te ostvaruju li se glavni ciljevi cjelokupnog programa. Nadalje, ako se pojave problemi u provedbi fi nan-
ciranog projekta, donator Êe za njih saznati kroz aktivnosti nadzora i praÊenja, πto Êe mu omoguÊiti da 
pomogne primatelju u pronalaæenju rjeπenja ili unese izmjene u projekt s ciljem smanjenja negativnih 
utjecaja uzrokovanih nastalim problemima. 

Provedbu fi nanciranih aktivnosti obiËno prate i donator i primatelj potpore. Temeljem prikupljenih podataka 
tijekom praÊenja projekta prate se indikatori provedbe projekta. Tijekom monitoringa treba obratiti pozor-
nost na sljedeÊe: Da li se planirane aktivnosti provode po planu? Tko je sudjelovao u provedbi aktivnosti 
(npr. koliko je bilo sudionika, koje su dobne skupine sudionici itd.)? Da li su sudionici ostvarili oËekivano/
viπe od oËekivanog itd.? Da li je bilo kakvih problema tijekom provedbe projekta, ako ih je bilo, na koji 
su naËin rijeπeni? Da li su sredstva utroπena u skladu s predvienim proraËunom, da li je bilo problema 
u upravljanju fi nancijama? 

Nadzor i praÊenje projekta provode se na viπe naËina ∑ kroz narativne i fi nancijske izvjeπtaje, razgovore putem 
telefona, terenske posjete i sudjelovanje na sastancima, treninzima i meusobnim posjetima korisnika. 
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Narativni i fi nancijski izvjeπtaji

Donatorima su programski i fi nancijski izvjeπtaji glavno sredstvo nadzora i praÊenja kao i vaæan izvor in-
formacija o provedbi aktivnosti. Izvjeπtaje primatelja potpore donator koristi za praÊenje:

izvoenja aktivnosti i ostvarivanja rezultata u skladu s planom,  

napredovanja programa u skladu s utvrenim ciljevima potpore i  

troπenja sredstava na naËin i u skladu s planiranim aktivnostima u okviru predvienog proraËuna. 

Ovisno o veliËini potpore i individualnom pristupu donatora, izvjeπtaji se mogu podnositi mjeseËno (obiËno 
samo fi nancijski izvjeπtaji kod veÊih potpora), kvartalno, polugodiπnje ili godiπnje, ili pak samo jedan ili 
dva puta tijekom trajanja projekta za manje potpore. 

Optimalno je da se narativni i fi nancijski izvjeπtaji predaju zajedno, tako da donator moæe provjeriti podu-
darnost programskih aktivnosti i troπkova. 

Narativni izvjeπtaji moraju biti organizirani na naËin da donatoru pruæe korisne informacije za praÊenje 
napredovanja pojedinog primatelja potpore. Neka od kljuËnih pitanja na koja izvjeπtaji trebaju dati 
odgovor su:

πto se postiglo tijekom izvjeπtajnog perioda? 

tko su bili kljuËni sudionici i partneri, ako ih je bilo, u provedbi aktivnosti? 

jesu li provedenim aktivnostima postignuti zacrtani rezultati? 

jesu li se aktivnosti provodile u okviru zacrtanih rokova?  

koji su uspjesi postignuti i do kojih je problema doπlo tijekom izvjeπtajnog perioda? 

planovi u narednom periodu (mjesec, tromjeseËje itd.)? 

koliko je sredstava do sada potroπeno? 

da li je potroπnja sredstava bila u skladu s planom i proraËunom iz ugovora o fi nanciranju? 

Donator moæe primateljima dati obrasce izvjeπtaja s rubrikama koje Êe ispunjavati ili samo navesti koje 
informacije treba ukljuËiti u izvjeπtaje. Uz izvjeπtaje se prilaæu i isjeËci iz novina, fotografi je snimljene za 
vrijeme provedbe aktivnosti ili na dogaanjima i razni drugi materijali vezani uz provedbu projekta. 

Financijski izvjeπtaji ∑ iz fi nancijskih je izvjeπtaja vidljivo na πto su utroπena dodijeljena sredstva i da li su 
utroπena u skladu s planom aktivnosti i predvienim proraËunom. Donatori u veÊini sluËajeva pripremaju i 
daju primateljima obrasce fi nancijskog izvjeπtavanja kako bi bili sigurni da Êe dobiti potrebne informacije. 
»esto se uz fi nancijske izvjeπtaje traæe i kopije raËuna i druge relevantne dokumentacije na temelju koje 
donator moæe provjeriti valjanost troπkova navedenih u izvjeπtaju. Kako je veÊ ranije navedeno, uËestalost i 
rokovi predaje izvjeπtaja i druge dokumentacije ovise o donatorovim potrebama i moguÊnostima koriπtenja 
dobivenih informacija kao i o zakonskim propisima. 

Ovisno o internim moguÊnostima donatora moæe se i dodatno pratiti fi nancijski aspekt potpora, iako veÊina 
domaÊih donatora za to nema kapaciteta. Dodatno se praÊenje moæe sastojati od posjeta primatelju pot-
pore kako bi se pregledala originalna dokumentacija, ukljuËujuÊi raËune i bankovne izvode, ili pravilnike 
organizacije ili se moæe pojedinaËno napraviti ‘πtih proba’ i kontaktirati dobavljaËe roba ili usluga kako bi 
potvrdili da su stvarno primili plaÊanja navedena u fi nancijskim izvjeπtajima.
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Primjeri iz prakse fi nancijskog izvjeπtavanja:

Grad Split isplaÊuje sredstava u 12 jednakih mjeseËnih obroka, a fi nancijski se izvjeπtaji predaju 
dva puta godiπnje. Ispravnost izvjeπtaja provjerava Ured za fi nancije, a ukoliko je potrebno i Ured 
za zdravstvo i socijalnu skrb.
U CroNGO programu uËestalost predaje izvjeπtaja ovisila je o iznosu odobrenih sredstava, periodu 
trajanja i tipu potpore. Kod veÊine potpora izvjeπtaji su se predavali mjeseËno, a nakon prihvaÊanja 
izvjeπtaja doznaËavao se novi obrok sredstava. Jednom u tri mjeseca osoba zaduæena za fi nancije 
potpora CroNGO programa odlazila je u posjet primatelju potpore i sastajala se s fi nancijskom 
sluæbom primatelja potpore. Kod nekih manjih potpora fi nancijski su se izvjeπtaji predavali rjee, 
bilo tromjeseËno ili dva puta za trajanja projekta. Za male potpore obiËno su se koristili pojedno-
stavljeni obrasci izvjeπtavanja. 

U prilogu 11 nalaze se primjeri periodiËnih i zavrπnih narativnih i fi nancijskih izvjeπtaja 

Posjete primatelju potpore

Posjete primatelju potpore ukljuËuju posjete donatora mjestu na kojem se odvijaju aktivnosti primatelja 
potpore, bilo da je to mjesto redovnog rada primatelja potpore ili mjesto na kojem se provodi posebna 
aktivnost ili dogaanje. Ove posjete zahtijevaju viπe napora i vremena nego pregledavanje izvjeπtaja, ali 
donatoru pruæaju izravan uvid u rad primatelja potpore. Posjete terenu omoguÊavaju donatoru kontakt s 
osobljem, volonterima, korisnicima i primateljem potpore, i time on stjeËe puno πiru sliku projekta. Posjete 
su vid prisnijeg kontakta donatora i primatelja potpore u kojem mogu zajedniËki utvrditi buduÊa podruËja 
podrπke u cilju lakπe i jednostavnije provedbe projekta.

Za uspjeπnu posjetu treba se dobro pripremiti. Prije odlaska na teren nadleæni predstavnik donatora treba 
pregledati izvjeπtaje, planirane aktivnosti i predviene rokove kao i potroπnju sredstava. Osoba treba biti 
upoznata s problemima s kojima se primatelj susreo i eventualnim izmjenama naËinjenim nakon potpi-
sivanja ugovora. 

Za vrijeme posjeta terenu mogu se prikupiti razne informacije pa prije svake posjete treba procijeniti πto 
se njome æeli postiÊi. Informacije se mogu prikupiti o:

provedbi projektnih aktivnosti (provode li se aktivnosti u skladu s planom, da li je bilo problema u  

provedbi, jesu li rezultati u skladu s oËekivanjima itd.),
tko je sve sudjelovao u pojedinim aktivnostima i kakav je bio odaziv (donator se moæe susresti sa  

sudionicima ako smatra da je to korisno), 
da li se primatelj potpore susreo s neoËekivanim problemima ili nenadanim uspjesima, 

da li je dogaanje kojem je donator prisustvovao dobro planirano i uspjeπno provedeno,  

uËinkovitost upravljanja fi nancijskim sredstvima potpore (troπenje sredstava u skladu s predvianjima,  

planom, moguÊe poteπkoÊe itd.),
da li se projekt odvija po predvienom rasporedu. 

Neki primatelji potpore u poËetku s rezervom primaju posjete donatora jer ih doæivljavaju kao mehanizam 
kontrole. Vrlo je vjerojatno da Êe tako i biti tijekom prve posjete. Zato je vaæno da donator otvoreno komu-
nicira s primateljem potpore i stvara okruæje prijateljske pomoÊi. 
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OpÊenito, vjeπtine uspjeπnog voenja posjeta terenu ukljuËuju:
moguÊnost komunikacije s raznim tipovima osoba jer Êe donator vjerojatno suraivati s osobama iz  

raznih regija, razliËitog socijalno-ekonomskog i obrazovnog statusa,
sposobnost izgradnje odnosa povjerenja s primateljima potpora kako bi bili spremni podijeliti svoje  

probleme i uspjehe s donatorom, 
sposobnost aktivnog sluπanja i postavljanja izravnih pitanja da bi se dobile informacije o tome πto se  

stvarno dogaa i 
sposobnost posredovanja; ovisno o organizacijama, zajednicama i pojedincima donator se moæe naÊi u  

situaciji da se njegova prisutnost iskoristi kao prilika za meusobno iznoπenje prigovora i optuæbi. 

Dobro je napraviti zabiljeπku o osnovnim nalazima ili rezultatima posjete primatelju potpore i spremiti je 
u dokumentaciju potpore. 

U prilogu 12 je obrazac za izravno praÊenje provedbe projekta

 

Dodatna podrπka primateljima potpora

Ovisno o fokusu programa potpora i moguÊnostima donatora, moæe se organizirati cijeli niz dodatnih 
aktivnosti koje Êe okupiti primatelje potpora da bi se potaknulo daljnje uËenje o odreenoj temi ili radi 
izmjene informacija i iskustava. Neke od ovih aktivnosti ukljuËuju: 

sastanke primatelja potpora s fokusom na odreenu temu ili programsko podruËje ili studije koje se  

odræavaju s namjerom konstruktivne izmjene informacija,
treninge, radionice ili konferencije organizirane za primatelje potpore na odreenu temu od zajedniËkog  

interesa ili vaænosti,
on-line forume kojima je zadatak pomoÊ u razmjeni informacija i uËenju meu primateljima potpore,  

a donatoru pomaæu da svim primateljima potpore distribuira potrebne materijale,
zajedniËke posjete primatelja potpora projektima od posebnog interesa koji pomaæu u meusobnoj  

razmjeni ideja i iskustava na osnovi konkretnih primjera i 
jaËanje institucionalnih kapaciteta primatelja potpora na podruËju programskog i fi nancijskog rukovoenja,  

monitoringa, evaluacije, planiranja itd.

Evaluacija u toku projekta

Za veÊe projekte, projekte koji dugo traju ili riziËne projekte donator Êe moæda razmotriti moguÊnost 
evaluacije tijekom provedbe projekta. Kako sam naziv govori, ova evaluacija se provodi tijekom 
provedbe projekta. Za razliku od monitoringa, nastoji odgovoriti na pitanje jesu li rezultati ostvareni 
ili ne, te kako i zaπto je do toga doπlo. Evaluacija u toku projekta daje donatoru bolji uvid u projekt, 
omoguÊava mu identifi ciranje i ispravljanje ozbiljnih problema ili pitanja vezanih uz organizacij-
ske kapacitete, provedbu projekta ili voenje fi nancija. Ovakvu evaluaciju moæe provesti osoblje 
donatora ili vanjski konzultanti. 
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KORAK 6: EVALUACIJA NA KRAJU POTPORE 

Vidi prvi dio, stranice 29-30

Potpora sluæbeno zavrπava kada se ispune sve obveze, te primatelj potpore podnese, a donator prihvati 
zavrπne programske i fi nancijske izvjeπtaje. Do tada treba uskladiti sve troπkove i doznaËiti zadnji obrok 
sredstava, ako doznaka ovisi o predaji zavrπnih izvjeπtaja. 

Nakon zatvaranja potpore neki donatori πalju pismenu obavijest primateljima potpora u kojoj navode da su 
sve obaveze iz ugovora o potpori izvrπene i zahvaljuju na plodnoj suradnji tijekom provedbe projekta. 

Neki donatori predviaju i evaluaciju projekta. Sredstva potrebna za evaluaciju mogu biti ukljuËena u pro-
raËun potpore ili je mogu neovisno provesti primatelj potpore i/ili donator. Ovakvom evaluacijom primatelj 
potpore dobiva jasnu sliku o tome πto je postigao, a donator zbirom evaluacija pojedinih projekata dobiva 
jasnu sliku o tome πto se stvarno postiglo sredstvima potpore. 

Donatori nekad provode evaluaciju cjelokupnog programa potpora jer time dobivaju kompletniji uvid u ono 
πto je ostvareno dodijeljenim sredstvima (vidi str. 32 ∑ evaluacija programa potpora). Nakon πto donator 
odluËi provesti evaluaciju programa potpora, mora odrediti strukturu i kljuËne ciljeve evaluacije. Program 
evaluacije moæe varirati u opsegu πto Êe uglavnom ovisiti o veliËini samog programa, naËinu evaluacije i u 
tu svrhu raspoloæivim sredstvima. Opseg poslova evaluacije mora minimalno ukljuËivati sljedeÊe:

glavni razlog i cilj evaluacije (zaπto radite evaluaciju i πto æelite saznati ovom evaluacijom?),  

osnovne informacije o pozadini projekta koji se evaluira,  

okvir evaluacije ukljuËujuÊi kljuËna pitanja koja treba razmotriti i na koja treba odgovoriti u okviru  

procesa, 
osnovne pristupe prikupljanju podataka, kao πto su pregledavanje izvjeπtaja, intervjuiranje odgovarajuÊih  

dionika i sl.
potrebno obrazovanje i iskustvo osoba koje provode evaluaciju, 

vremenski rok provedbe evaluacije i dostave materijala donatoru i 

vaæne logistiËke i fi nancijske podatke.  

Ovisno o potrebama i raspoloæivim sredstvima donatora, ovakvu je evaluaciju moguÊe provesti interno (πto 
je isplativije, ali i manje objektivno) ili je povjeriti vanjskom evaluatoru.

U prilogu 13 je primjer obrasca za zatvaranje donacije
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POPIS PRILOGA

 PRILOG 1: TEKST NATJE»AJA

1a AED-ov PROGRAM FINANCIJSKIH POTPORA ZA VOLONTERSTVO

1b NATJE»AJ PODRAVKE ZA DODJELU DONACIJA U 2007.

1c NATJE»AJ ZAGREBA»KE BANKE ZA DODJELU DONACIJA U 2007.

 PRILOG 2: UPUTE ZA POPUNJAVANJE PRIJAVE NA NATJE»AJ

2a AED-ov PROGRAM ZAGOVARANJA ∑ UPUTE ZA PRIJAVU PROJEKTNIH PRIJEDLOGA

2b AED-ov PROGRAM ZAGOVARANJA ∑ UPUTE ZA PRIJAVU PROJEKTNIH PRIJEDLOGA 

(2. FAZA)

2c ALLAVIDINE UPUTE ZA PRIJAVU PROJEKTNIH PRIJEDLOGA

 PRILOG 3: OBRAZAC ZA PRIJAVU

3a AED-ov PROGRAM ZAGOVARANJA ∑ OBRAZAC ZA PRIJAVU NACRTA PROJEKTA

3b AED-ov PROGRAM ZAGOVARANJA ∑ OBRAZAC ZA PRIJAVU KONA»NOG PRIJEDLOGA 

PROJEKTA 

3c AED-ov PROGRAM ZAGOVARANJA ∑ OBRAZAC ZA PRORA»UN PROJEKTA

3d AED-ov PROGRAM VOLONTERSTVA ∑ OBRAZAC ZA PRIJAVU PROJEKTNOG PRIJEDLOGA

3e MZO© ∑ OBRAZAC ZA PRIJAVU

3f MZO© ∑ OBRAZAC PRORA»UNA PROJEKTA

3g MZO© ∑ IZJAVA O PARTNERSTVU

3h ZAGREBA»KA BANKA ∑ PRISTUPNICA ZA NATJE»AJ 2007.

 PRILOG 4: OBRAZAC ZA PRELIMINARNU PROCJENU

4 AED-ov OBRAZAC ZA PRELIMINARNU PROCJENU

 PRILOG 5: 

5 PISMO KOJIM SE POTVR–UJE DA PROJEKT ZADOVOLJAVA OPΔE I FORMALNE UVJETE 

NATJE»AJA

 PRILOG 6: 

6 ODBIJENICA ZBOG NEZADOVOLJAVANJA OSNOVNIH UVJETA I CILJEVA NATJE»AJA

 PRILOG 7: IZJAVA »LANOVA ODBORA

7 AED-ova IZJAVA O POVJERLJIVOSTI INFORMACIJA
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 PRILOG 8: OBRAZAC ZA PROCJENU

8a AED-ov OBRAZAC ZA PROCJENU

8b ALLAVIDIN POPIS KRITERIJA ZA PROCJENU

8c MZO© ∑ OBRAZAC ZA PROCJENU

8d ZAGREBA»KA BANKA ∑ OBRAZAC ZA »LANOVE KOMISIJE 2007.

 PRILOG 9: ODBIJENICA, UVJETNO ODOBRENJE, ODOBRENJE

9a ODBIJENICA

9b UVJETNO ODOBRENJE

9c ODOBRENJE

 PRILOG 10: UGOVOR O DODJELI DONACIJE

10a PRIMJERAK SPORAZUMA O DODJELI SREDSTAVA

10b ZAGREBA»KA BANKA ∑ UGOVOR O DODJELI DONACIJE

 PRILOG 11: IZVJE©TAJI (PERIODI»NI I ZAVR©NI)

11a AED-ov IZVJE©TAJ O NAPRETKU

11b AED-ovi FINANCIJSKI IZVJE©TAJI (STANDARD)

11c AED-ov ZAVR©NI NARATIVNI IZVJE©TAJ

11d MZO© ∑ NAPUTAK O SASTAVLJANJU IZVJE©ΔA O PROVEDBI PROGRAMA I PROJEKATA 

UDRUGA U 2007. GODINI

11e MZO© ∑ OBRAZAC ZA IZVJE©ΔE O IZVR©ENJU PROJEKTA

 PRILOG 12: IZRAVNO PRAΔENJE PROVEDBE PROJEKTA

12a AED-ov IZVJE©TAJ O PRAΔENJU PROVEDBE PROJEKTA

12b ALLAVIDINE SMJERNICE ZA PRAΔENJE PROVEDBE PROJEKTA PRI POSJETU 

 PRIMATE LJI MA FINANCIJSKIH POTPORA

 PRILOG 13: OBRAZAC ZA ZATVARANJE DONACIJE

13 AED-ov POPIS ZA ZATVARANJE DODIJELJENIH FINANCIJSKIH POTPORA
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1

PRILOG 1 ∑ TEKST NATJE»AJA

Tekst natjeËaja sadræi osnovne uvjete i pravila natjeËaja (tko i zbog Ëega raspisuje natjeËaj, tko se moæe prijaviti, 
kakve Êe se aktivnosti fi nancirati i na kojim podruËjima, te opis postupka prijave i rokove).

Donosimo dva natjeËaja koje su raspisale tvrtke (Podravka i ZagrebaËka banka) i natjeËaj AED-a za Program 
volonterstva.
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AED objavljuje 

Program fi nancijskih potpora za volonterstvo 

Academy for Educational Development (AED) objavljuje natjeËaj u Programu volonterstva u 
sklopu svojeg CroNGO Programa.
Pruæanjem fi nancijske i tehniËke potpore, Program volonterstva æeli potaknuti i poboljπati 
promicanje i praksu volonterstva u Hrvatskoj. AED smatra da se buduÊi razvoj volonterstva 
moæe najuspjeπnije potaknuti pruæanjem izravne potpore najvaænijim organizacijama koje rade 
na promicanju volonterskog rada na regionalnoj ili nacionalnoj razini, uz pridavanje posebne 
pozornosti razvoju i promicanju vjeπtina organiziranja volonterskog rada u udrugama, speci-
fi Ënim uslugama koje volontere upoznaju s moguÊnostima za volontiranje te programima za 
volontiranje zaposlenika. 

Kroz Program volonterstva dodijelit Êe se dvije vrste fi nancijskih potpora, ovisno o fazi razvoja 
volonterskih programa. U obje kategorije, potpore Êe moÊi dobiti individualne organizacije 
ili dvije ili viπe udruga u partnerskom odnosu. Razvojne fi nancijske potpore poduprijet Êe 
kontinuiran razvoj postojeÊih projekata i aktivnosti za promicanje volonterstva na regionalnoj 
ili nacionalnoj razini. U toj kategoriji dodijelit Êe se najviπe 300.000 kuna za individualne 
projekte i do 600.000 kuna za partnerske projekte. PoËetne fi nancijske potpore poduprijet 
Êe pokretanje novih aktivnosti za poveÊanje promicanja i unapreenje prakse volonterstva na 
regionalnoj ili nacionalnoj razini, a dodijelit Êe se do 180.000 kuna za individualne projekte 
i do 360.000 kuna za partnerske projekte. 

Ispunjeni Obrazac za prijavu mora se dostaviti u AED-ov ured (osobno ili poπtom) na adresi Ulica 
kralja Dræislava 3, 10 000 Zagreb, do 16. veljaËe 2006. godine, najkasnije do 16 sati.
Za viπe pojedinosti o Programu volonterstva i Obrascima za prijavu za razvojne i poËetne fi nan-
cijske potpore, posjetite AED-ove internet stranice www.aed.hr. Za sva dodatna pitanja, moæete 
kontaktirati Irenu Slunjski, na telefon 01/4500 310 ili e-mail irena.slunjski@aed.hr.
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PROGRAM DRU©TVENE ODGOVORNOSTI
ZAGREBA»KE BANKE

NatjeËaj za
dodjelu donacija

Inspirirani vama.

WWW.ZABA.HR

info telefon 0800 00 24

Ispunjena pristupnica uz dodatni materijal vrijedi iskljuËivo
ako je poslana poπtom do 28. svibnja 2007. (prihvaÊa se
datum poπtanskog peËata).

Prijavu poπaljite na adresu:

ZagrebaËka banka d.d.
Direkcija korporativnog i træiπnog komuniciranja
Savska 62
10000 Zagreb
s naznakom "NatjeËaj za dodjelu donacija"

Svi sudionici NatjeËaja o rezultatima Êe biti obavijeπteni pisanim
putem (na adresu navedenu u pristupnici), putem medija i web-
stranice ZagrebaËke banke (www.zaba.hr).

Dodatne informacije moæete zatraæiti u Informacijskom centru
ZagrebaËke banke, na brojevima telefona: 0800-00-24 ili 01/3773-
333, odnosno putem e-maila: donacije@zaba.hr
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NatjeËaj za
dodjelu donacija u
2007. godini
VeÊ devetu godinu zaredom ZagrebaËka banka raspisuje javni
NatjeËaj za dodjelu donacija u kojemu mogu sudjelovati
organizacije, udruge, klubovi i druπtva kojima je financijska pomoÊ
potrebna za realizaciju projekata koji neposredno ili posredno
utjeËu na poboljπanje kvalitete æivota druπtvene zajednice.

NatjeËaju mogu pristupiti organizacije Ëiji su projekti vezani uz
jedno od sljedeÊih podruËja druπtvenog djelovanja:

● Djeca i mladi
Edukacijski i obrazovni projekti vrtiÊa, πkola, visokoobrazovnih
ustanova i organizacija civilnog druπtva, namijenjeni mladima
do 25 godina starosti

● Humanitarno djelovanje
Projekti namijenjeni osobama s tjelesnim invaliditetom te
projekti vezani uz djecu u javnoj skrbi i onu s poremeÊajima
u ponaπanju

● Kulturna baπtina
OËuvanje tradicijske baπtine u funkciji kulturnog turizma -
etnografska, arheoloπka, sakralna, duhovna, folklorna baπtina

● Umjetnost
Glazbena umjetnost

Zadnji datum prijave za sva podruËja NatjeËaja je 28. svibnja
2007. Rezultati NatjeËaja bit Êe objavljeni u srpnju 2007.

Za svako podruËje NatjeËaja osnovana je komisija koja odabire
projekte kojima Êe se dodijeliti donacije ZagrebaËke banke.
»lanovi komisija druπtveno su priznate osobe i ugledni struËnjaci
iz odreenog podruËja djelovanja.

Glavni kriteriji za odabir dobitnika donacija:
● kvaliteta projekta
● neposredna ili posredna korist za druπtvenu zajednicu
● objektivne moguÊnosti realizacije projekta ili konkretnih dijelova

projekata u razdoblju od godine dana
● nacionalna (regionalna) pokrivenost
● raznolikost projekata po podruËjima djelovanja.

Uvjeti i pravila
natjeËaja
Sudionici NatjeËaja mogu biti iskljuËivo pravne osobe sa sjediπtem
u Republici Hrvatskoj

Pravila za prijavu na NatjeËaj:

Za sudjelovanje u NatjeËaju potrebno je ispuniti pristupnicu
dostupnu na web-stranicama ZagrebaËke banke www.zaba.hr.

Projekti koji se ne uklapaju u podruËja navedena u NatjeËaju
neÊe se uzimati u obzir.

Sudionik moæe prijaviti samo jedan projekt na NatjeËaj.

Pristupnica:

Nepotpuno ispunjene pristupnice neÊe se uzimati u obzir.

Pristupnica mora biti ovjerena potpisom ovlaπtene osobe i
peËatom. Uz pristupnicu obvezno je priloæiti rjeπenje o registraciji
udruge/organizacije nositelja projekta.

Ispunjena pristupnica uz dodatni materijal u cijelosti moæe
sadræavati do 10 stranica A4 formata.

Pristupnica uz popratni materijal ne vraÊa se sudionicima NatjeËaja
(stoga vas molimo da nam ne πaljete originale popratnih
dokumenata).
Podaci navedeni u pristupnici moraju biti istiniti i podloæni su
provjeri.
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2

PRILOG 2 ∑ UPUTE ZA POPUNJAVANJE PRIJAVE NA NATJE»AJ

Upute za popunjavanje prijave na natjeËaj daju smjernice na koji se naËin zainteresirani mogu prijaviti. 

Upute mogu biti viπe ili manje strukturirane, pa se prijavitelju prepuπta da slobodno razrauje projektni prijedlog 
(primjer Allavide) ili ga se konkretnim detaljnim pitanjima vodi kroz prijavu (AED). 

Donator ponekad moæe natjeËaj podijeliti u dvije etape: u prvoj se prikupljaju nacrti projekata, na temelju kojih 
se odabiru organizacije kojima se upuÊuje poziv na podnoπenje potpunih projektnih prijedloga u drugoj etapi. Kao 
primjer dvoetapnog natjeËaja navodimo AED-ov Program zagovaranja.
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CroNGO Program potpore hrvatskim nevladinim organizacijama

Program zagovaranja

Poziv za prijavu projektnih prijedloga:

Upute za prijavu

CroNGO program fi nancira AmeriËka agencija za meunarodni razvoj (USAID) i provodi 

Academy for Educational Development prema Sporazumu o suradnji 160-A-00-01-00109-00. 

CroNGO Program • Ulica kralja Dræislava 3/II • Zagreb, 10000

Tel.: +385-1-4500-300 • Faks: +385-1-4500-301 • e-mail: crongo@aed.hr • web: www.aed.hr
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SAÆETAK 

Kroz pruæanje fi nancijske i tehniËke potpore, Program zagovaranja u sklopu CroNGO Programa 
nastoji promicati konkretne promjene u javnoj politici, stajaliπtima i ponaπanju vezano uz 
pitanja kljuËna za buduÊi razvoj Hrvatske i poveÊati organizacijske i zagovaraËke kapacitete 
primatelja potpora da bi nastavili sa strateπkim zagovaraËkim inicijativama i u buduÊnosti. 
Tematska podruËja koja Êe AED poduprijeti kroz Program zagovaranja su reforma pravosua,  
suzbijanje korupcije, praÊenje donoπenja i provedbe zakona, korporativno upravljanje/druπtvena 
odgovornost poduzeÊa, poduzetniπtvo i prava etniËkih manjina. 

Osam dvogodiπnjih fi nancijskih potpora do 80.000 USD, ukljuËujuÊi 60.000 USD za pro-
jektne aktivnosti i 20.000 USD za aktivnosti treninga i razvoja, dodijelit Êe se pojedinaËnim 
udrugama, partnerstvima udruga ili koalicijama dvije ili viπe udruga koje surauju s drugim 
relevantnim dionicima na zagovaraËkim inicijativama na gore navedenim tematskim podruËjima. 
Financijske potpore Êe se dodijeliti kroz dvije faze selekcije, poËevπi od podnoπenja nacrta 
projekta do 8. travnja 2005. godine.

Program zagovaranja

Ciljevi:•  Promicati konkretne promjene u javnoj politici, stajaliπtima i ponaπanju 
vezano uz pitanja kljuËna za buduÊi razvoj Hrvatske i poveÊati organizacijske i za-
govaraËke kapacitete primatelja potpora da bi nastavili sa strateπkim zagovaraËkim 
inicijativama i u buduÊnosti.
Tematska podruËja: • reforma pravosua, suzbijanje korupcije, praÊenje donoπenja 
i provedbe zakona, korporacijsko upravljanje/druπtvena odgovornost poduzeÊa, 
poduzetniπtvo i prava etniËkih manjina. 
Profi l kandidata:•  PojedinaËne udruge, partnerstva ili koalicije dviju ili viπe udruga s 
relevantnim zagovaraËkim iskustvom, iskazanim zanimanjem ili kapacitetima.
Maksimalan broj potpora: • 8
Maksimalni iznos potpore: • 80.000 USD; 60.000 USD za projektne aktivnosti i do 
20.000 USD za aktivnosti treninga i razvoja.
Trajanje projekta: • 2 godine.
Proces prijave:•  proces selekcije u 2 faze; poËetni nacrti projekta moraju se predati 
do 8. travnja 2005. KonaËni prijedlozi projekta bit Êe zatraæeni samo od prijavljenih 
organizacija Ëiji su nacrti projekta odabrani. 
Dodjela potpora:•  lipanj 2005. 

UVOD

Program potpore hrvatskim nevladinim organizacijama (CroNGO) je πestogodiπnji program 
razvoja nevladinog sektora koji fi nancira AmeriËka agencija za meunarodni razvoj  (USAID) 
i provodi Academy for Educational Development (AED).
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CroNGO Program poËeo je u prosincu 2001. godine i prvotno je zamiπljen kao trogodiπnji 
program odræivosti nevladinih organizacija, ali je produæen za dodatne tri godine od 1. listopada 
2004., s ciljem potpore rjeπavanju preostalih izazova u razvoju organizacijski i fi nancijski 
snaænog nevladinog sektora u Hrvatskoj.

Da bi poveÊao sposobnost civilnog druπtva da pridonese demokratskom i gospodarskom 
razvoju te razvoju lokalnih zajednica u Hrvatskoj, CroNGO program Êe poduprijeti napore 
udruga u rjeπavanju druπtvenih problema na lokalnoj i nacionalnoj razini, pridonijeti poveÊanju 
fi nancijske i organizacijske odræivosti nevladinog sektora i unaprijediti povoljno okruæje za 
djelovanje udruga. Druga i zavrπna faza CroNGO Programa u sljedeÊe tri godine sastojat Êe 
se od sljedeÊa Ëetiri osnovna programa, koji ukljuËuju fi nancijske potpore, treninge, tehniËku 
pomoÊ i druge oblike potpore za ostvarivanje gore navedenih ciljeva:

Program razvoja sektora•  nastoji poveÊati zagovaraËke kapacitete, fi nancijsku odræivost, 
organizacijske kapacitete i umreæavanje nevladinog sektora, istodobno promiËuÊi praksu 
volonterstva, fi lantropije i vidljivosti sektora u druπtvu.
Program suradnje i razvoja u zajednici• , koji se provodi u suradnji s tri regionalna partnera, 
dodjeljivat Êe male potpore udrugama iz lokalne zajednice za provedbu lokalnih projekata 
na podruËjima promicanja turizma, gospodarskog razvoja i koriπtenja javnih prostora.
Program institucionalne potpore•  pruæa tehniËku i fi nancijsku potporu kljuËnim institucijama 
za potporu hrvatskom nevladinom sektoru.
Program zakonske reforme na podruËju djelovanja udruga• , koji provodi Europski centar 
za neprofi tno pravo (ECNL) s ciljem jaËanja zakonskog i fi nancijskog okvira za djelovanje 
sektora.

Viπe informacija o CroNGO programu moæete pronaÊi na www.aed.hr.

PROGRAM ZAGOVARANJA

Kratki prikaz

Usprkos znaËajnim postignuÊima na podruËju demokratizacije i aktivnog nevladinog sektora 
u Hrvatskoj tijekom posljednjih deset godina, graani i dalje imaju ograniËen utjecaj na javnu 
politiku o mnogim pitanjima koja imaju uËinak na njihove svakodnevne æivote, posebno na 
regionalnoj i nacionalnoj razini. U razvijenim demokracijama, udruge su jedno od najuËin-
kovitijih sredstava za izraæavanje interesa graana u politiËkoj sferi. Meutim, u Hrvatskoj je 
funkcija civilnog druπtva i dalje nedovoljno razvijena. Iako postoje vidljivi uspjesi udruga koje 
zagovaraju promjene u javnoj politici ili stajaliπtima javnosti na podruËju æenskih prava, zaπtite 
okoliπa i socijalne skrbi, malo se organizacija aktivno bavi problemima od iznimne vaænosti 
za pristupanje Hrvatske EU, kao πto su reforma pravosua, prava manjina ili korporativno 
upravljanje, ili onima koja javnost u anketama redovito navodi kao najozbiljnije, kao πto su 
nezaposlenost, gospodarski razvoj i korupcija.

CroNGO program razvio je Program zagovaranja da bi potaknuo udruge da poveÊaju svoje 
sudjelovanje u zagovaraËkim aktivnostima vezanima uz pitanja najvaænija za buduÊi razvoj 
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Hrvatske. Ciljevi Programa zagovaranja su promicanje konkretnih promjena u javnoj politici, 
stajaliπtima i ponaπanju i poveÊanje organizacijskih i zagovaraËkih kapaciteta primatelja 
potpore da bi nastavili provoditi strateπke zagovaraËke inicijative i u buduÊnosti. 

Ciljevi programa zagovaranja 

promicanje konkretnih promjena u javnoj politici, stajaliπtima i ponaπanju na te-• 

matskim podruËjima zagovaranja: reforma pravosua, suzbijanje korupcije, praÊenje 
donoπenja i provedbe zakona, korporativno upravljanje/druπtvena odgovornost 
poduzeÊa, poduzetniπtvo i prava etniËkih manjina, 
poveÊanje organizacijskih i zagovaraËkih kapaciteta primatelja potpore da bi nastavili • 

provoditi strateπke zagovaraËke inicijative i u buduÊnosti.

U tu svrhu AED Êe dodijeliti 8 dvogodiπnjih potpora za projekte zagovaranja u iznosu do 
80.000 USD, od Ëega 60.000 za projektne aktivnosti i 20.000 za aktivnosti treninga i 
razvoja, da bi omoguÊio udrugama provedbu zagovaraËkih inicijativa na podruËju reforme 
pravosua,  suzbijanja korupcije, praÊenja donoπenja i provedbe zakona, korporativnog uprav-
ljanja/druπtvene odgovornosti poduzeÊa, poduzetniπtva i prava etniËkih manjina. (Vidi dolje 
dodatne informacije o tematskim podruËjima.)
 
Primatelji potpora za projekte zagovaranja bit Êe pojedinaËne udruge, partnerstva ili koalicije 
dvije ili viπe udruga koje su pokazale kapacitete i interes za zagovaranje, politiËki dijalog i 
nadzor vlasti. Osim toga, primatelji potpora moraju pokazati snaænu predanost suradnji unutar 
nevladinog sektora i izmeu sektora te plan za umreæavanje i izgradnju koalicija za tematska 
podruËja zagovaranja. Projekti Êe ukljuËivati strategije za ukljuËivanje πire javnosti i graana 
na lokalnoj razini diljem zemlje. AED potiËe osmiπljavanje projekata koje Êe u partnerskom 
odnosu provoditi nekoliko udruga.

Tematska podruËja zagovaranja

U suradnji s USAID-om, AED je odredio sljedeÊa tematska podruËja kao prioritete za potporu 
u sklopu Programa zagovaranja:

reforma pravosua,• 

suzbijanje korupcije,• 

praÊenje donoπenja i provedbe zakona,• 

korporativno upravljanje/druπtvena odgovornost poduzeÊa,• 

poduzetniπtvo i• 

prava etniËkih manjina. • 

Ova podruËja odraæavaju prioritete za pridruæivanje Hrvatske Europskoj Uniji i prioritete graana 
koji se spominju u anketama. Razmatrat Êe se samo projekti koji se bave ovim tematskim 
podruËjima. Projekti unutar bilo koje od tih kategorija mogu ukljuËivati napore za promjenu 
javne politike, stajaliπta i ponaπanja javnosti i/ili praÊenje provedbe zakona i propisa.
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Reforma pravosua•  ∑ Pravosudni sustav Hrvatske je neuËinkovit, preoptereÊen predmetima 
i dugotrajnim sudskim procesima. Financijske potpore za zagovaranje na tom podruËju 
ukljuËuju aktivnosti s ciljem uËinkovitosti sudskih postupaka, promicanja reforme pravosua, 
praÊenja rada sudova, edukacije javnosti o troπkovima postojeÊeg sustava da bi se poveÊao 
pritisak javnosti za sustavnu reformu i druge aktivnosti koje promiËu uËinkovitije, djelo-
tvornije i neovisnije pravosue.
Suzbijanje korupcije•  ∑ Korupcija je i dalje ozbiljan problem u Hrvatskoj. Neki primjeri 
moguÊih aktivnosti u sklopu fi nancijskih potpora za zagovaranje na podruËju suzbijanja 
korupcije su smanjenje javne tolerancije na korupciju kroz javne kampanje, poveÊanje 
prijavljivanja korupcije, i zaπtitu zviædaËa i smanjenje moguÊnosti za korupciju promica-
njem politike koja Êe sprijeËiti korupciju kroz poveÊanje otvorenosti, transparentnosti i 
odgovornosti. 
PraÊenje donoπenja i provedbe zakona•  ∑ Da bi osigurali da zakonodavna tijela na dræavnoj i 
podruËnoj razini u Hrvatskoj rade uËinkovito i budu djelotvorna, potpore za zagovaranje na 
ovom podruËju mogu ukljuËivati promicanje reformi u zakonodavnom procesu, ukljuËujuÊi 
one vezane uz proces predlaganja i donoπenja zakona, praÊenje zakonodavnog procesa, 
lobiranje za zakonodavne promjene u fi nanciranju politiËkih stranaka, posebno u izbornim 
kampanjama, ili poveÊanje znanja graana o gore navedenim pitanjima.
Korporativno upravljanje/druπtvena odgovornost poduzeÊa•  ∑ Korporativno upravljanje odnosi 
se na sposobnost institucionalnih i individualnih dioniËara da bolje upravljaju tvrtkama, 
poveÊavajuÊi i odgovornost tvrtke i stvaranje profi ta. Potpore za zagovaranje na tom po-
druËju mogu ukljuËivati aktivnosti za promicanje boljih modela korporativnog upravljanja 
u poslovnoj zajednici ili zakonodavnih preporuka o regulaciji burze. Druπtvena odgovornost 
poduzeÊa odnosi se na odgovorne poslovne prakse koje koriste poslovanju i druπtvu i pri-
donose druπtvenom, gospodarskom i ekoloπki odræivom razvoju maksimiziranjem pozitivnih 
uËinaka tvrtki na druπtvo i minimiziranjem negativnih uËinaka.1 Potpore za zagovaranje 
u ovoj kategoriji mogu ukljuËivati aktivnosti promicanja integriranja naËela druπtvene od-
govornosti poduzeÊa u hrvatsko zakonodavstvo ili poslovne prakse ili praÊenja poπtivanja 
zakona u politikama zapoπljavanja i drugim korporacijskim praksama. 
Poduzetniπtvo•  ∑ Razvijanje poduzetniËkog duha i kulture kljuËno je za buduÊi gospodarski 
razvoj Hrvatske. Potpore za zagovaranje vezane za ovo podruËje mogu ukljuËivati promica-
nje promjena u vladinoj politici koje bi potakle razvoj poduzetniπtva, na primjer, poticanje 
zakonodavnih promjena koje bi pojednostavile procedure za pokretanje privatnih tvrtki ili 
kroz programe edukacije graana i kampanje usmjerene na promicanje poduzetniπtva.
Prava etniËkih manjina•  ∑ Prava etniËkih manjina i mirna reintegracija i dalje su goruÊa pita-
nja u Hrvatskoj danas. EtniËke manjine i dalje su diskriminirane u zapoπljavanju i izloæene 
drugim oblicima druπtvene nesnoπljivosti, dok i dalje postoji velika potreba za osiguravanjem 
kuÊa za povratnike i bivπe vlasnike stanarskih prava. Odredbe Ustavnog zakona o pravima 
nacionalnih manjina iz 2002. godine vezane uz zastupljenost manjina u izabranim tijelima 
uglavnom se uspjeπno primjenjuju, ali su etniËka manjine i dalje nedovoljno zastupljene 
u sudstvu, policiji i dræavnoj upravi. AED æeli poduprijeti projekte zagovaranja koji utjeËu 
na odluËivanje i stajaliπta i ponaπanje javnosti na tom podruËju.

1  Defi nicija druπtvene odgovornosti poduzeÊa koju koristi International Business Leaders Forum. 
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*** Vaæno: Suzbijanje trgovine ljudima nije viπe jedno od tematskih podruËja 
zagovaranja.***

AED Êe pokuπati fi nancirati barem jedan projekt iz svakog tematskog podruËja.

Struktura potpore

Potpore za zagovaranje poduprijet Êe dvogodiπnje projekte i bit Êe dodijeljene oko srpnja 
2005. Tijekom tog dvogodiπnjeg razdoblja, AED Êe osigurati fi nancijsku i druge oblike potpore 
svim primateljima potpora za zagovaranje. Najviπe 8 potpora za zagovaranje bit Êe dodijeljeno 
pojedinaËnim udrugama, partnerstvima ili koalicijama dvije ili viπe udruga.

Financijska potpora 
Organizacije koje su izabrane kao primatelji potpore na zavrπetku druge faze procesa prijave 
(vidi dolje) mogu primiti najviπe 80.000 USD tijekom dvogodiπnjeg razdoblja. Potpore Êe 
biti strukturirane na sljedeÊi naËin:

Do 60.000 USD•  bit Êe osigurano za troπkove provedbe projekta, ukljuËujuÊi plaÊe, naja-
mninu i reæije, opremu, putovanje, sastanke, materijale itd. Svi troπkovi moraju biti izravno 
vezani uz projekt. 
Do 20.000 USD•  bit Êe osigurano za individualizirane planove treninga i razvoja koji Êe se 
sastojati od dva dijela:

Plan treninga i razvoja organizacijskih kapaciteta•  ∑ Do 10.000 USD bit Êe na raspo-
laganju kao dio svake potpore za individualizirane treninge, konzultantske usluge ili 
tehniËku pomoÊ koji bi se temeljili na organizacijskim potrebama na podruËjima kao 
πto su razvoj i upravljanje odbora, odnosi s javnoπÊu, napredno strateπko planiranje, 
fi nancijsko upravljanje, volonterski programi itd. Za partnerske projekte, partnerske 
organizacije trebale bi objasniti kako Êe podijeliti ta sredstva.
Plan treninga i razvoja za zagovaraËke kapacitete•  ∑ Do 10.000 USD bit Êe na raspo-
laganju kao dio svake potpore za individualizirane treninge, konzultantske usluge ili 
tehniËku pomoÊ koji bi se temeljili na potrebama organizacija u zagovaranju, kao πto 
su utvrivanje vaænih druπtvenih pitanja, odreivanje prioriteta, analiza dionika, politike 
i zakonodavstva, praÊenje rada vlade itd. Prioritet Êe imati treninzi ili konzultacije o 
konkretnom podruËju zagovaranja kojim se organizacija odluËila baviti (npr. suzbijanje 
korupcije, reforma pravosua, praÊenje donoπenja i provedbe zakona itd.) Za partnerske 
projekte, aktivnosti bi trebale biti od koristi svim partnerskim organizacijama.

Nakon dodjele potpore za zagovaranja, osoblje AED-a Êe facilitirati samoprocjenu svakog 
primatelja potpore za zagovaranje u smislu organizacijskih i zagovaraËkih kapaciteta, koja 
Êe posluæiti kao temelj za razvoj planova treninga i razvoja.

Drugi oblici potpore
Svi primatelji potpora za zagovaranje bit Êe obvezni sudjelovati na kvartalnim sastancima Ëiji 
je cilj poboljπanje komunikacije i suradnje izmeu primatelja potpora i pridonijeti konsenzusu 
o zagovaraËkim temama.  
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Osim toga, AED Êe organizirati grupne treninge o osnovnim tehnikama i alatima zagovaranja, 
ukljuËujuÊi analizu dionika, utvrivanje vaænih druπtvenih pitanja, odreivanje prioriteta, 
analizu politike, komunikaciju poruke, otvaranje dijaloga s dræavnim duænosnicima, kreativne 
i koordinirane pristupe zagovaranju i praÊenje rada vlade. Dodatni grupni treninzi mogu se 
organizirati na temelju zajedniËki defi niranih potreba.

Na kraju, AED Êe po potrebi pruæati primateljima potpora tehniËku pomoÊ u organizacijskim 
i zagovaraËkim pitanjima tijekom cijele provedbe projekta.

PROCES PRIJAVE 

Profi l primatelja potpore i tko se moæe prijaviti

AED traæi prijave od udruga s kreativnim pristupom zagovaranju koji bi spajao aktivnosti 
utjecaja na politiku sa strategijama jaËanja sudjelovanja, svijesti i udruæivanja graana. 

AED-ovi primatelji potpora za zagovaranja bit Êe pojedinaËne udruge, partnerstva ili koalicije 
dviju ili viπe udruga koje zanima tematsko strateπko zagovaranje, promicanje strategija s 
ciljem utjecanja na specifi Ëne politiËke odluke i demokratizacija kulture i prakse donoπenja 
odluka, πirenje zagovaranja na nove sfere politiËkog utjecaja, povezivanje sa zagovaraËkim 
inicijativama na nacionalnoj i lokalnoj razini i razvoj zagovaraËkih kapaciteta.

Primatelji potpora za zagovaranja promicat Êe suradnju i partnerstvo izmeu razliËitih sek-
tora druπtva kroz svoje projektne aktivnosti i posvetit Êe se poveÊanju vidljivosti i utjecaja 
nevladinog sektora. Te organizacije moraju biti otvorene prema uËenju i razvoju, sposobne 
realistiËno procijeniti svoje prednosti i nedostatke, te utvrditi podruËja unutar svojih organi-
zacija koja treba poboljπati.  

Konkretno, buduÊi primatelji potpora za zagovaranje trebali bi:
utvrditi pitanja vaæna za zagovaranje, politiËki dijalog i nadzor vlasti u Hrvatskoj i pokuπati • 

pridonijeti rjeπavanju tih problema,
poveÊati komunikaciju i suradnju s drugim dionicima da bi zagovarali za vaæna druπtvena • 

pitanja,
razvijati i provoditi aktivnosti koje Êe poveÊati njihove zagovaraËke kapacitete,• 

unaprijediti svoje organizacijske i zagovaraËke kapacitete kroz provedbu organizacijske • 

samoprocjene i razvoj i provedbu dvogodiπnjem plana treninga i razvoja i
sudjelovati u redovitim tromjeseËnim sastancima s drugim udrugama s ciljem razmjene • 

zagovaraËkih iskustava. 

Da bi se njihova prijava uzela u obzir, kandidati moraju ispunjavati SVE sljedeÊe kriterije:



UMIJEΔE DONIRANJA  3. DIO. PRILOZI 73

2a

P
R

IL
O

G
 2

: 
U

P
U

TE
 Z

A
 P

O
P

U
N

JA
VA

N
JE

 P
R

IJ
AV

E
 N

A
 N

AT
JE

»
A

J

A
E

D
-o

v
 P

R
O

G
R

A
M

 Z
A

G
O

V
A

R
A

N
J
A

 ∑
 U

P
U

T
E

 Z
A

 P
R

IJ
A
V
U

 P
R

O
J
E

K
T
N

IH
 P

R
IJ

E
D

L
O

G
A

Tko se moæe prijaviti

Kandidati moraju biti registrirani kao neprofi tne pravne osobe prema Zakonu o udru-• 

gama i biti fi lantropski usmjereni i/ili njihova svrha mora biti sluæenje javnosti. 
Kandidati moraju biti aktivni najmanje posljednje dvije godine.• 

Kandidati moraju imati barem dvoje zaposlenih na puno radno vrijeme u posljednjih • 

godinu dana (na temelju Ugovora o radu).
Godiπnji proraËun kandidata za 2004. godinu mora biti barem 165.000 kuna.• 

PostojeÊi statut i misija kandidata trebaju omoguÊiti zagovaraËko programsko • 

usmjerenje. 
Kandidat mora imati potrebne vjeπtine, ugled i iskustvo za zagovaranje izabranog • 

tematskog podruËja. 

Za partnerske projekte, gore spomenuti kriteriji odnose se samo na nositelja projekta.

Organizacija ne moæe istodobno biti primatelj viπe od jedne potpore u sklopu CroNGO pro-

grama. Meutim, organizacije koje primaju potporu za zagovaranje mogu biti Ëlanovi mreæa 

koje se prijavljuju za potporu za kapacitete mreæa udruga.  

Prijave koje ne budu zadovoljavale gore navedene kriterije neÊe se prihvatiti ni razmatrati.

Proces razmatranja i odabira projektnih prijedloga i rokovi

Proces prijave za potpore za zagovaranje sastoji se od dvije faze sa zasebnim rokovima:

Faza 1: Podnoπenje i razmatranje nacrta projekta• 

Sve zainteresirane organizacije koje ispunjavaju kriterije za prijavu pozvane su da podnesu 
kratke nacrte projekata do 8. travnja 2005. godine, koje Êe razmotriti AED-ov odbor za 
procjenu projekata prema dolje navedenim kriterijima za odabir. Samo prijave koje odabere 

odbor za procjenu projekata ulaze u drugu fazu procesa prijave. 

Faza 2: Izrada, podnoπenje i razmatranje konaËnih prijedloga projekata• 

Prijavljene organizacije koje odbor za procjenu projekata odabere bit Êe pozvane da podnesu 
konaËni prijedlog projekta i proraËun do 20. svibnja 2005. KonaËne prijedloge projekta 
razmatra odbor za procjenu projekata koji se sastoji od predstavnika AED-a i drugih dionika. 
Odabir u fazi 1 ne jamËi fi nanciranje projekta; fi nancijsku potporu za zagovaranje neÊe 

dobiti sve organizacije koje podnesu konaËne prijedloge projekata. Organizacije odabrane 
za fi nanciranje projekta zagovaranja morat Êe proÊi kontrolu fi nancijskog poslovanja prije 
nego πto im se dodjeli potpora. 
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Faza 1: PODNO©ENJE I PROCJENA NACRTA PROJEKATA

Proces prijave
Predstavljanje Programa zagovaranja odræat Êe se u srijedu, 23. oæujka, u 14:00 u AED-ovom 
uredu na adresi Ulica kralja Dræislava 3, Zagreb da bi omoguÊili zainteresiranim organizacijama 
da dobiju viπe informacija o ciljevima, kriterijima i uvjetima Programa zagovaranja.
Sve zainteresirane organizacije koje ispunjavaju gore opisane kriterije za prijavu mogu pod-
nijeti nacrt projekta na najviπe 5 stranica na engleskom jeziku. Nacrt projekta mora biti 
dostavljen AED-u (osobno ili poπtom) na adresi Ulica kralja Dræislava 3, Zagreb, najkasnije 
do 8. travnja 2005. godine u 16:00. Prijave poslane faksom ili elektronskom poπtom neÊe 
biti prihvaÊene. 
Cilj nacrta projekta je informirati AED o zanimanju i idejama prijavljene organizacije za pro-
vedbu dvogodiπnjeg projekta zagovaranja te njezinim organizacijskim kapacitetima, predanosti, 
resursima, motivaciji i idejama kako pridonijeti ciljevima Programa zagovaranja. Obrazac 
za prijavu nacrta projekta, koji se nalazi u prilogu, sastoji se od dva dijela koja su izravno 
povezana s ciljevima Programa zagovaranja.

Podaci o organizacijskim i zagovaraËkim kapacitetima
Prijavljene organizacije trebale bi dati osnovni pregled svojih znanja i vjeπtina, aktivnosti i cilja-
nih skupina/korisnika, kao i iskustva, interesa i/ili kapaciteta za provedbu aktivnosti zagovaranja 
te podatke o prethodnoj suradnji s drugim udrugama/institucijama/sektorima. Za partnerske 
projekte, podaci bi se trebali odnositi samo na nositelja projekta. (Partnerske organizacije 
trebale bi navesti te podatke u svojim pismima namjere kao prilog nacrtu projekta).

Opis projekta
U ovom dijelu, prijavljene organizacije trebale bi defi nirati kojim Êe se tematskim podruËjem 
zagovaranja (reforma pravosua, suzbijanje korupcije, praÊenje donoπenja i provedbe zakona, 
korporativno upravljanje/druπtvena odgovornost poduzeÊa, poduzetniπtvo ili prava etniËkih 
manjina) predloæeni projekt baviti i dati kratak opis predloæenog projekta, ukljuËujuÊi ciljeve, 
aktivnosti, vremenske rokove, oËekivane rezultate i uËinak te konkretne planove za suradnju 
s drugim organizacijama. Za partnerske projekte, prijavljene bi organizacije trebale objasniti 
ulogu i odgovornosti svakog partnera. Prijavljene bi organizacije takoer trebale defi nirati svoja 
stajaliπta o trenutaËnom statusu, potrebama i moguÊnostima javnog zagovaranja tematskog 
podruËja koje su izabrale. 

 

23. ožujka 2005 22. travnja 2005
Objava Završetak procesa prijave
natje aja

Dodjela potporaPredstavljanje  
Programa zagovaranja

Rezultati faze 1 objavljeni
Odabrane udruge pozvane da podnesu
kona ne prijedloge projekata

Rok za podnošenje nacrta
 projekata u fazi 1

Rok za podnošenje kona nih
prijedloga projekata u fazi 2

Program zagovaranja
Rokovi

18. ožujka 2005 20. svibnja 20058. travnja 2005 srpanj 2005
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Prijava mora sadræavati:
jedan original nacrta projekta sa svim prilozima,• 

5 tiskanih primjeraka s prilozima i• 

jedan primjerak na disketi ili CD-u u Microsoft Wordu (bez priloga).• 

Nepotpune ili zakaπnjele prijave smatrat Êe se nevaljanima i neÊe se razmatrati.

Procedure procjene i kriteriji za odabir
Nakon primitka svih nacrta projekata, AED Êe provjeriti jesu li u skladu s Ciljevima programa 
zagovaranja (str. 2-3) i Kriterijima za prijavu (str. 6). Nepotpune ili zakaπnjele prijave smatrat Êe 
se nevaljanima i neÊe se razmatrati. Prijave su povjerljivi dokumenti i tako Êe se tretirati.
AED Êe zatim oformiti interni odbor za procjenu da bi procijenio iskazanu spremnost pri-
javljenih organizacija da doprinesu ciljevima Programa zagovaranja i ispunjavanje dolje 
navedenih kriterija.

KRITERIJI ODABIRA ZA FAZU 1

A. Predloæeni projekt zagovaranja (teæina 60%)

Je li predloæena problematika relevantna za potrebe hrvatskog druπtva i podu-• 

prijeta procjenom potreba?
Jesu li opisani ciljevi, kljuËne aktivnosti i rezultati povezani i osnaæuju li se • 

meusobno?
Kako Êe projekt ukljuËiti potrebe ciljane skupine (korisnika ili klijenata) i povezati • 

ih s projektnim ciljevima i aktivnostima?
Jesu li kljuËne aktivnosti i rezultati ostvarivi i realni?• 

Koji su oËekivani uËinci i utjecaj projekta?• 

UkljuËuje li projekt suradnju s drugim udrugama/institucijama/sektorima?• 

Donosi li projekt koristi udruzi i/ili drugim sektorima?• 

B. Organizacijski kapaciteti (teæina 40%)

Ima li udruga odgovarajuÊe organizacijske kapacitete za upravljanje projektom/• 

potporom i osvarivanje projektnih ciljeva?
Ima li udruga potrebne vjeπtine, reputaciju, iskustvo i potencijale da pridonese • 

ciljevima Programa zagovaranja, ukljuËujuÊi: 
prethodno iskustvo u projektima zagovaranja,• 

razinu aktivnog sudjelovanja u mreæama, koalicijama i/ili forumima i • 

ostvarenu suradnju s drugim institucijama/sektorima?• 

Je li projekt partnerski? Jesu li uloge i odgovornosti svakog partnera jasno • 

defi nirane?
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FAZA 2: IZRADA, PODNO©ENJE I RAZMATRANJE KONA»NIH PRIJEDLOGA PROJEKTA

Proces prijave
Samo prijavljene organizacije koje su proπle prvu fazu procesa prijave (vidi gore) moÊi Êe 

podnijeti konaËne prijedloge projekata, ukljuËujuÊi detaljne proraËune. 

Prijavljene organizacije pozvane u drugu fazu procesa odabira za Program zagovaranja bit 
Êe obavijeπtene o svojem statusu do 22. travnja 2005. i dobiti detaljne upute i obrasce za 
prijavu za drugu fazu. Te Êe organizacije takoer dobiti tehniËku pomoÊ, prijedloge i prepo-
ruke od AED-a koje Êe im pomoÊi da izrade konkurentne konaËne prijedloge projekta. Rok 
za podnoπenje konaËnih prijedloga projekata bit Êe 20. svibnja 2005.

Procedure procjene i kriteriji za odabir
Nakon primitka prijava, AED Êe provjeriti jesu li u skladu s programskim kriterijima. Nepotpune 
ili zakaπnjele prijave smatrat Êe se nevaljanima i neÊe se razmatrati. Prijave su povjerljivi 
dokumenti i tako Êe se tretirati.
AED Êe oformiti odbor za procjenu koji Êe procijeniti iskazanu spremnost prijavljenih orga-
nizacija da pridonesu ciljevima Programa zagovaranja na temelju dolje navedenih kriterija 
za odabir faze 2. Odbor za procjenu sastojat Êe se od predstavnika AED-a i drugih donatora, 
vlade, poslovnog sektora i uglednih Ëlanova civilnog druπtva koji su upoznati s ciljevima 
CroNGO programa. »lanovi odbora birat Êe se na temelju svoje nepristranosti i razumijevanja 
uloge udruga u demokratskom druπtvu.

KRITERIJI ODABIRA ZA FAZU 2

A. Plan provedbe projekta zagovaranja (teæina 60%):

Jesu li predloæeni ciljevi projekta ostvarivi i realni?• 

Je li potreba za ovim projektom jasno defi nirana i opravdana?• 

Da li aktivnosti uËinkovito pridonose ciljevima projekta? • 

Jesu li sve predloæene aktivnosti jasno defi nirane i hoÊe li proizvesti æeljene • 

rezultate?
HoÊe li projekt zagovaranja imati πiri utjecaj na hrvatsko druπtvo?• 

Je li suradnja s drugim udrugama i dionicima ukljuËena u plan? • 

Koliko je vjerojatno da Êe se koristi od projekta nastaviti i nakon zavrπetka • 

projekta/zavrπetka potpore? 
Postoji li moguÊnost ponavljanja ili πirenja projekta?• 

UkljuËuje li prijedlog pouzdane elemente za objektivno praÊenje i vrednovanje • 

postignuÊa organizacije?
Postoje li uËinkovite mjere za poboljπanje suradnje s medijima i stajaliπta javnosti • 

o problematici kojom se projekt bavi?
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B. Organizacijski kapaciteti (teæina 30%)

Jesu li predloæeni projektni ciljevi u skladu s misijom/vizijom organizacije?  • 

Ima li prijavljena organizacija odgovarajuÊe kapacitete za voenje projekta i • 

ostvarivanje ciljeva projekta?
Ima li prijavljena organizacija osnovnu razinu strateπkog planiranja, nadzora i • 

upravljanja?
Ima li prijavljena organizacija osnovne sustave ljudskih potencijala, stalno i • 

honorarno zaposleno osoblje te volontere s potrebnim vjeπtinama, znanjima i 
iskustvom?
Ima li prijavljena organizacija potrebne vjeπtine, ugled, iskustvo i potencijale • 

da pridonese ciljevima Programa zagovaranja, ukljuËujuÊi:
prethodno iskustvo u projektima zagovaranja,• 

razinu aktivnog sudjelovanja u mreæama, koalicijama i/ili forumima i • 

ostvarenu suradnju s drugim institucijama/sektorima?• 

Je li predloæeni projekt partnerski? Jesu li uloge i odgovornosti svakog partnera • 

jasno defi nirane? Imaju li partnerske organizacije potrebne vjeπtine i kapacitete 
da uspjeπno provedu projektne aktivnosti?

C. EkonomiËnost (teæina 10%):

Osiguravaju li planirani troπkovi optimalno provoenje predloæenih aktivnosti?• 

Koliko su troπkovi racionalni u odnosu na oËekivane rezultate?• 

Prijave koje preporuËi odbor za procjenu i odobri direktorica CroNGO programa bit Êe poslani  
USAID-u na konaËno odobrenje.

Kontrola fi nancijskog poslovanja
Nakon πto USAID odobri primatelje potpora za zagovaranja i prije potpisivanja ugovora, AED-
ov voditelj fi nancija procijenit Êe te organizacije da bismo se uvjerili da ispunjavaju uvjete 
fi nancijskog poslovanja. AED Êe provjeriti imaju li odobrene udruge:

sustav fi nancijskog upravljanja i raËunovodstva koji je u skladu s hrvatskim zakonima i • 

propisima,
kapacitete za ispunjavanje USAID-ovih kriterija, propisa i dogovorenih raËunovodstvenih • 

procedura i
raËunovodstvene sustave koji omoguÊuju precizno planiranje/praÊenje troπkova i unutarnji • 

nadzor koji djelotvorno spreËava zloupotrebu sredstava da bismo osigurali da Êe dodijeljena 
sredstva biti utroπena iskljuËivo na ciljeve CroNGO programa.

Za partnerske projekte, AED Êe provesti kontrolu fi nancijskog upravljanja svih nositelja projekta 
i svih partnerskih organizacija Ëiji udio u proraËunu premaπuje 15.000 USD. 

Svi odobreni primatelji potpora za zagovaranje moraju dopustiti AED-u pristup svojoj 

fi nancijskoj dokumentaciji.
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UVJETI

Udruge kojima Êe biti dodijeljena potpora za zagovaranje moraju poπtivati sljedeÊe uvjete i 
odredbe:

Sporazum o dodjeli sredstava

Sporazum o dodjeli sredstava ukljuËivat Êe odobreni proraËun, plan uplaÊivanja sredstva, 
elemente izvjeπtavanja i relevantne standardne odredbe. Za partnerske projekte, AED Êe 
potpisati sporazum o dodjeli sredstava sa svakom partnerskom organizacijom zasebno. Nakon 
potpisivanja, sporazum postaje zakonski ugovor izmeu AED-a i primatelja potpore.
Organizacije Êe primati sredstva na svoj bankovni raËun unaprijed i u ratama do 90 % odobre-
nog proraËuna. Nakon uspjeπne provedbe projekta i AED-ovog odobrenja konaËnog narativnog 
i fi nancijskog izvjeπtaja, organizacija Êe primiti posljednjih 10 % dodijeljenih proraËunskih 
sredstava, do ukupnog iznosa odobrenih troπkova. 
Potpisani sporazum ne smije se mijenjati bez prethodnog odobrenja. ZnaËajne promjene u 
projektu AED mora unaprijed pismeno odobriti. ZnaËajne promjene ukljuËuju izmjene bilo 
koje proraËunske stavke koje premaπuje 10 %, te vaæne promjene u rasporedu i sadræaju 
glavnih projektnih aktivnosti. 
Voditelj projekta i predsjednik udruge potpisuju sporazum o dodjeli sredstava u ime primatelja 
potpore; u ime donatora potpisuje ga potpredsjednik AED-ovog ureda iz Washingtona D.C., 
SAD. Sporazum o dodjeli sredstava ukljuËuje cijeli proraËun projekta i projektni prijedlog.

Financijsko poslovanje

Udruga mora imati odgovarajuÊi sustav za dokumentiranje primitaka i troπenja sredstava koji 
Êe AED provjeriti prije dodjele potpore. Udruga mora pripremiti godiπnje fi nancijsko izvjeπÊe 
koje je precizno i vjerno prikazuje fi nancijsko stanje organizacije.

Isplata sredstava

Udruga Êe morati otvoriti zaseban bankovni raËun za sredstva potpore prije nego πto se sredstva 
prebace s AED-ovog raËuna na raËun udruge. Potpore Êe biti isplaÊene u hrvatskim kunama 
i prebacivat Êe se samo putem bankovnih transakcija. 
Za partnerske projekte, svaki Êe partner morati otvoriti zaseban bankovni raËun i primat Êe 
sredstva od AED-a izravno na taj raËun.
Sukladno zadovoljavajuÊoj reviziji rada u prvoj godini provedbe projekta, primatelji potpora za 
projekte zagovaranja mogu predati zahtjev za nastavak fi nanciranja za drugu godinu. Primatelji 
potpora procjenjivat Êe se na temelju postignutog napretka u ostvarivanju svojih projektnih 
ciljeva i svojih organizacijskih i razvojnih planova.

Izvjeπtavanje

Primatelji potpora morat Êe podnositi mjeseËne fi nancijske izvjeπtaje i tromjeseËne na-
rativne izvjeπtaje o napretku projekta, u kojem Êe opisati projektne aktivnosti i rezultate. 
UplaÊivanje rata potpore ovisit Êe o pravovremenom i zadovoljavajuÊem podnoπenju potrebne 
dokumentacije.
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Za partnerske projekte, nositelj projekta bit Êe odgovoran za prikupljanje pojedinaËnih fi nan-
cijskih i narativnih izvjeπtaja od partnerskih organizacija, njihovo objedinjavanje i podnoπenje 
AED-u u obliku zajedniËkog izvjeπtaja.
Uvjeti izvjeπtavanja bit Êe precizno defi nirani u sporazumu o dodjeli potpore. Primatelji potpora 
moraju biti spremni poπtivati uvjete i planove izvjeπtavanja.

PraÊenje 

Zaposlenici AED-a pratit Êe programsku i fi nancijsku provedbu projekta. AED i USAID zadræavaju 
pravo revizije fi nancija i troπkova u bilo kojem trenutku trajanja projekta i tri godine nakon 
sluæbenog zavrπetka i zatvaranja projekta. Svi originalni raËuni moraju se Ëuvati tri godine 
nakon sluæbenog zavrπetka potpore. 

Standardne odredbe

Potpora Êe se provoditi u skladu s USAID-ovim standardnim odredbama za strane nevladine 
organizacije ADS 303. Za primjerak standardnih odredbi moæete se obratiti AED-ovom uredu 
u Zagrebu ili na http://www.usaid.gov/pubs/ads/300/303mab.pdf.
PodsjeÊamo izvrπitelja/primatelja potpore da izvrπne odredbe SAD-a i ameriËki zakoni zabra-
njuju transakcije i pruæanje resursa i potpore pojedincima i organizacijama koje se povezuju s 
terorizmom. Izvrπitelj/primatelj potpore ima zakonsku obvezu osigurati poπtivanje tih izvrπnih 
odredbi i zakona. Ta se odredba mora ukljuËiti u sve sekundarne sporazume i potpore dogo-
vorene u sklopu ovog sporazuma.

Pristup informacijama 

Sve odobrene potpore smatraju se sadræajem javne sfere. Sve informacije proizvedene u 
sklopu projekata trebaju biti dostupne javnosti. 
Odbijeni projekti nisu dostupni javnosti, osim ako AED dobije dopuπtenje da ih javno 
objavi.

OgraniËenja 

a) Neki troπkovi u sklopu ove potpore nisu dopuπteni. Detaljna rasprava o nedopuπtenim 
troπkovima moæe se pronaÊi u obrascu OMB A-122 i standardnim odredbama na: 
http://www.whitehouse.gov/omb/circulars/a122/a122.html http://www.usaid.gov/policy/
ads/300/303maa.pdf.

Najvaæniji nedopuπteni troπkovi su:
- promicanje interesa politiËkih stranaka, vjerskih i trgovinskih interesa,
- zajmovi ili krediti,
- raspodjela ugroæenim pojedincima,
- bilo koja aktivnost koja nije navedena u projektnom prijedlogu i odobrena u sporazumu 

o dodjeli sredstava,
- aktivnosti prikupljanja sredstava, 
- kapitalna ulaganja (kupovina zemljiπta, zgrada, renoviranje i adaptacija prostora, indu-

strijska gradnja, izgradnja kanalizacijskog sustava ili druge infrastrukture),
- isplata sredstava vladinim duænosnicima ili zaposlenicima,
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- sredstva za hitne izdatke i 
- alkoholna piÊa.

b) Neke troπkove USAID ograniËava i zahtijevaju prethodno odobrenje AED-a i USAID-a. 
Najvaæniji ograniËeni troπkovi su:
- motorna vozila,
- aktivnosti ili roba vezani uz razvoj ili proizvodnju poljoprivrednih dobara,
- oprema proizvedena ili kupljena izvan SAD-a i Hrvatske i 
- rabljena oprema.

c) SljedeÊi troπkovi zahtijevaju prethodno pismeno odobrenje AED-a:
- sekundarni sporazumi i potpore,
- kupovina opreme iznad 1.000 USD po jedinici,
- meunarodna putovanja i
- svi drugi troπkovi koji nisu ukljuËeni u odobreni program i proraËun. 

Sredstva potroπena na ovaj program moraju biti razumna i dopuπtena u skladu s pro-
pisima Vlade SAD-a (OMB circular A-122). Za detaljnije informacije, posjetite www.
whitehouse.gov/omb/circulars/a122/a122.html.
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CroNGO program potpore hrvatskim nevladinim organizacijama

Program ZAGOVARANJA

Poziv za prijavu projektnih prijedloga:

Upute za prijavu ∑ Faza 2

CroNGO program fi nancira AmeriËka agencija za meunarodni razvoj (USAID) i provodi 

Academy for Educational Development prema Sporazumu o suradnji 160-A-00-01-00109-00. 

CroNGO Program • Ulica kralja Dræislava 3/II • Zagreb, 10000

Tel.: +385-1-4500-300 • Faks: +385-1-4500-301 • e-mail: crongo@aed.hr • web: www.aed.hr
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SAÆETAK

»estitamo na prolasku faze 1 procesa odabira u sklopu Programa zagovaranja CroNGO progra-
ma! Na temelju vaπeg nacrta projekta, pozivamo vas da podnesete konaËni prijedlog projekta, 
ukljuËujuÊi i detaljni proraËun, za dvogodiπnju potporu za zagovaranje. KonaËne prijedloge 
projekta AED/Zagreb mora primiti do 20. svibnja 2005. godine u 16:00.

Vaæno je napomenuti da odabir u fazi 1 ne jamËi fi nanciranje projekta. Financijsku potporu 

za zagovaranje neÊe dobiti sve organizacije koje podnesu konaËne prijedloge projekata. 

PROGRAM ZAGOVARANJA

Kratki prikaz

Usprkos znaËajnim postignuÊima na podruËju demokratizacije i aktivnog nevladinog sektora 
u Hrvatskoj tijekom posljednjih deset godina, graani i dalje imaju ograniËen utjecaj na javnu 
politiku o mnogim pitanjima koja imaju uËinak na njihove svakodnevne æivote, posebno na 
regionalnoj i nacionalnoj razini. U razvijenim demokracijama, udruge su jedno od najuËin-
kovitijih sredstava za izraæavanje interesa graana u politiËkoj sferi. Meutim, u Hrvatskoj je 
funkcija civilnog druπtva i dalje nedovoljno razvijena. Iako postoje vidljivi uspjesi udruga koje 
zagovaraju promjene u javnoj politici ili stajaliπtima javnosti na podruËju æenskih prava, zaπtite 
okoliπa i socijalne skrbi, malo se organizacija aktivno bavi problemima od iznimne vaænosti 
za pristupanje Hrvatske EU, kao πto su reforma pravosua, prava manjina ili korporativno 
upravljanje, ili onima koja javnost u anketama redovito navodi kao najozbiljnije, kao πto su 
nezaposlenost, gospodarski razvoj i korupcija.

CroNGO program razvio je Program zagovaranja da bi potaknuo udruge da poveÊaju svoje 
sudjelovanje u zagovaraËkim aktivnostima vezanima uz pitanja najvaænija za buduÊi razvoj 
Hrvatske. Ciljevi Programa zagovaranja su promicanje konkretnih promjena u javnoj politici, 
stajaliπtima i ponaπanju i poveÊanje organizacijskih i zagovaraËkih kapaciteta primatelja 
potpore da bi nastavili provoditi strateπke zagovaraËke inicijative i u buduÊnosti. 

Ciljevi programa zagovaranja 

promicanje konkretnih promjena u javnoj politici, stajaliπtima i ponaπanju na te-• 

matskim podruËjima zagovaranja: reforma pravosua, suzbijanje korupcije, praÊenje 
donoπenja i provedbe zakona, korporativno upravljanje/druπtvena odgovornost 
poduzeÊa, poduzetniπtvo i prava etniËkih manjina i 
poveÊanje organizacijskih i zagovaraËkih kapaciteta primatelja potpore da bi nastavili • 

provoditi strateπke zagovaraËke inicijative i u buduÊnosti.



UMIJEΔE DONIRANJA  3. DIO. PRILOZI 83

2b

P
R

IL
O

G
 2

: 
U

P
U

TE
 Z

A
 P

O
P

U
N

JA
VA

N
JE

 P
R

IJ
AV

E
 N

A
 N

AT
JE

»
A

J

A
E

D
-o

v
 P

R
O

G
R

A
M

 Z
A

G
O

V
A

R
A

N
J
A

 ∑
 U

P
U

T
E

 Z
A

 P
R

IJ
A
V
U

 P
R

O
J
E

K
T
N

IH
 P

R
IJ

E
D

L
O

G
A

 (
2

. 
F
A

Z
A

)

U tu svrhu, AED Êe dodijeliti 8 dvogodiπnjih potpora za projekte zagovaranja u iznosu do 
80.000 USD, od Ëega 60.000 za projektne aktivnosti i 20.000 za aktivnosti treninga i 
razvoja, da bi omoguÊio udrugama provedbu zagovaraËkih inicijativa na podruËju reforme 
pravosua, suzbijanja korupcije, praÊenja donoπenja i provedbe zakona, korporativnog uprav-
ljanja/druπtvene odgovornosti poduzeÊa, poduzetniπtva i prava etniËkih manjina. (Vidi dolje 
dodatne informacije o tematskim podruËjima.)
 
Primatelji potpora za projekte zagovaranja bit Êe pojedinaËne udruge, partnerstva ili koalicije 
dvije ili viπe udruga koje su pokazale kapacitete i interes za zagovaranje, politiËki dijalog i 
nadzor vlasti. Osim toga, primatelji potpora moraju pokazati snaænu predanost suradnji unutar 
nevladinog sektora i izmeu sektora te plan za umreæavanje i izgradnju koalicija za tematska 
podruËja zagovaranja. Projekti Êe ukljuËivati strategije za ukljuËivanje πire javnosti i graana 
na lokalnoj razini diljem zemlje. AED potiËe osmiπljavanje projekata koje Êe u partnerskom 
odnosu provoditi nekoliko udruga.

Tematska podruËja zagovaranja

U suradnji s USAID-om, AED je odredio sljedeÊa tematska podruËja kao prioritete za potporu 
u sklopu Programa zagovaranja:

reforma pravosua,• 

suzbijanje korupcije,• 

praÊenje donoπenja i provedbe zakona,• 

korporativno upravljanje/druπtvena odgovornost poduzeÊa,• 

poduzetniπtvo i• 

prava etniËkih manjina. • 

Ova podruËja odraæavaju prioritete za pridruæivanje Hrvatske Europskoj Uniji i prioritete graana 
koji se spominju u anketama. Razmatrat Êe se samo projekti koji se bave ovim tematskim 
podruËjima. Projekti unutar bilo koje od tih kategorija mogu ukljuËivati napore za promjenu 
javne politike, stajaliπta i ponaπanja javnosti i/ili praÊenje provedbe zakona i propisa.

Reforma pravosua ∑ • Pravosudni sustav Hrvatske je neuËinkovit, preoptereÊen predmetima 
i dugotrajnim sudskim procesima. Financijske potpore za zagovaranje na tom podruËju 
ukljuËuju aktivnosti s ciljem uËinkovitosti sudskih postupaka, promicanja reforme pravosua, 
praÊenje rada sudova, edukacija javnosti o troπkovima postojeÊeg sustava da bi se poveÊao 
pritisak javnosti za sustavnu reformu i druge aktivnosti koje promiËu uËinkovitije, djelo-
tvornije i neovisnije pravosue.
Suzbijanje korupcije ∑ • Korupcija je i dalje ozbiljan problem u Hrvatskoj. Neki primjeri 
moguÊih aktivnosti u sklopu fi nancijskih potpora za zagovaranje na podruËju suzbijanja 
korupcije su smanjenje javne tolerancije na korupciju kroz javne kampanje, poveÊanje 
prijavljivanja korupcije i zaπtitu zviædaËa i smanjenje moguÊnosti za korupciju promica-
njem politike koja Êe sprijeËiti korupciju kroz poveÊanje otvorenosti, transparentnosti i 
odgovornosti. 
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PraÊenje donoπenja i provedbe zakona•  ∑ Da bi osigurali da zakonodavna tijela na dræavnoj i 
podruËnoj razini u Hrvatskoj rade uËinkovito i budu djelotvorna, potpore za zagovaranje na 
ovom podruËju mogu ukljuËivati promicanje reformi u zakonodavnom procesu, ukljuËujuÊi 
one vezane uz proces predlaganja i donoπenja zakona, praÊenje zakonodavnog procesa, 
lobiranje za zakonodavne promjene u fi nanciranju politiËkih stranaka, posebno u izbornim 
kampanjama, ili poveÊanje znanja graana o gore navedenim pitanjima.
Korporativno upravljanje/druπtvena odgovornost poduzeÊa • ∑ Korporativno upravljanje odnosi 
se na sposobnost institucionalnih i individualnih dioniËara da bolje upravljaju tvrtkama, 
poveÊavajuÊi i odgovornost tvrtke i stvaranje profi ta. Potpore za zagovaranje na tom po-
druËju mogu ukljuËivati aktivnosti za promicanje boljih modela korporativnog upravljanja 
u poslovnoj zajednici ili zakonodavnih preporuka o regulaciji burze. Druπtvena odgovornost 
poduzeÊa odnosi se na odgovorne poslovne prakse koje koriste poslovanju i druπtvu i pri-
donose druπtvenom, gospodarskom i ekoloπki odræivom razvoju maksimiziranjem pozitivnih 
uËinaka tvrtki na druπtvo i minimiziranjem negativnih uËinaka.1 Potpore za zagovaranje 
u ovoj kategoriji mogu ukljuËivati aktivnosti promicanja integriranja naËela druπtvene od-
govornosti poduzeÊa u hrvatsko zakonodavstvo ili poslovne prakse ili praÊenje poπtivanja 
zakona u politikama zapoπljavanja i drugim korporacijskim praksama. 
Poduzetniπtvo•  ∑ Razvijanje poduzetniËkog duha i kulture kljuËno je za buduÊi gospodarski 
razvoj Hrvatske. Potpore za zagovaranje vezane za ovo podruËje mogu ukljuËivati promica-
nje promjena u vladinoj politici koje bi potakle razvoj poduzetniπtva, na primjer, poticanje 
zakonodavnih promjena koje bi pojednostavile procedure za pokretanje privatnih tvrtki ili 
kroz programe edukacije graana i kampanje usmjerene na promicanje poduzetniπtva.
Prava etniËkih manjina•  ∑ Prava etniËkih manjina i mirna reintegracija i dalje su goruÊa pita-
nja u Hrvatskoj danas. EtniËke manjine i dalje su diskriminirane u zapoπljavanju i izloæene 
drugim oblicima druπtvene nesnoπljivosti, dok i dalje postoji velika potreba za osiguravanjem 
kuÊa za povratnike i bivπe vlasnike stanarskih prava. Odredbe Ustavnog zakona o pravima 
nacionalnih manjina iz 2002. godine vezane uz zastupljenost manjina u izabranim tijelima 
uglavnom se uspjeπno primjenjuju, ali su etniËka manjine i dalje nedovoljno zastupljene 
u sudstvu, policiji i dræavnoj upravi. AED æeli poduprijeti projekte zagovaranja koji utjeËu 
na odluËivanje i stajaliπta i ponaπanje javnosti na tom podruËju.

AED Êe pokuπati fi nancirati barem jedan projekt iz svakog tematskog podruËja.

Struktura potpore

Potpore za zagovaranje poduprijet Êe dvogodiπnje projekte i bit Êe dodijeljene oko srpnja 
2005. Tijekom tog dvogodiπnjeg razdoblja, AED Êe osigurati fi nancijsku i druge oblike potpore 
svim primateljima potpora za zagovaranje. Najviπe 8 potpora za zagovaranje bit Êe dodijeljeno 
pojedinaËnim udrugama, partnerstvima ili koalicijama dvije ili viπe udruga.

1  Defi nicija druπtvene odgovornosti poduzeÊa koju koristi International Business Leaders Forum. 
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Financijska potpora 
Organizacije koje su izabrane kao primatelji potpore na zavrπetku druge faze procesa prijave 
(vidi dolje) mogu primiti najviπe 80.000 USD tijekom dvogodiπnjeg razdoblja. Potpore Êe 
biti strukturirane na sljedeÊi naËin:

Do 60.000 USD • bit Êe osigurano za troπkove provedbe projekta, ukljuËujuÊi plaÊe, naja-
mninu i reæije, opremu, putovanje, sastanke, materijale itd. Svi troπkovi moraju biti izravno 
vezani uz projekt. 
Do 20.000•  USD bit Êe osigurano za individualizirane planove treninga i razvoja, koji Êe 
se sastojati od dva dijela:

Plan treninga i razvoja organizacijskih kapaciteta • ∑ Do 10.000 USD bit Êe na raspo-
laganju kao dio svake potpore za individualizirane treninge, konzultantske usluge ili 
tehniËku pomoÊ koji bi se temeljili na organizacijskim potrebama na podruËjima kao 
πto su razvoj i upravljanje odbora, odnosi s javnoπÊu, napredno strateπko planiranje, 
fi nancijsko upravljanje, volonterski programi itd. Za partnerske projekte, partnerske 
organizacije trebale bi objasniti kako Êe podijeliti ta sredstva.
Plan treninga i razvoja za zagovaraËke kapacitete•  ∑ Do 10.000 USD bit Êe na raspo-
laganju kao dio svake potpore za individualizirane treninge, konzultantske usluge ili 
tehniËku pomoÊ koji bi se temeljili na potrebama organizacija u zagovaranju, kao πto 
su utvrivanje vaænih druπtvenih pitanja, odreivanje prioriteta, analiza dionika, politike 
i zakonodavstva, praÊenje rada vlade itd. Prioritet Êe imati treninzi ili konzultacije o 
konkretnom podruËju zagovaranja kojim se organizacija odluËila baviti (npr. suzbijanje 
korupcije, reforma pravosua, praÊenje donoπenja i provedbe zakona itd.) Za partnerske 
projekte, aktivnosti bi trebale biti od koristi svim partnerskim organizacijama.

Nakon dodjele potpore za zagovaranja, osoblje AED-a Êe facilitirati samoprocjenu svakog 
primatelja potpore za zagovaranje u smislu organizacijskih i zagovaraËkih kapaciteta, koja 
Êe se posluæiti kao temelj za razvoj tih planova treninga i razvoja.

Drugi oblici potpore
Svi primatelji potpora za zagovaranje bit Êe obvezni sudjelovati na tromjeseËnim sastancima 

Ëiji je cilj poboljπanje komunikacije i suradnje izmeu primatelja potpora i pridonijeti kon-
senzusu o zagovaraËkim temama. 
Osim toga, AED Êe organizirati grupne treninge o osnovnim tehnikama i alatima zagovaranja, 
ukljuËujuÊi analizu dionika, utvrivanje vaænih druπtvenih pitanja, odreivanje prioriteta, 
analizu politike, komunikaciju poruke, otvaranje dijaloga s dræavnim duænosnicima, kreativne 
i koordinirane pristupe zagovaranju i praÊenje rada vlade. Dodatni grupni treninzi mogu se 
organizirati na temelju zajedniËki defi niranih potreba.
Na kraju, AED Êe po potrebi pruæati primateljima potpora tehniËku pomoÊ u organizacijskim 
i zagovaraËkim pitanjima tijekom cijele provedbe projekta.
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IZRADA, PODNO©ENJE I RAZMATRANJE KONA»NIH PRIJEDLOGA PROJEKATA

Proces prijave

U ovoj drugoj i zavrπnoj fazi prijave, prijavljene organizacije odabrane u fazi 1 pozivaju se da 
podnesu konaËni prijedlog projekta, ukljuËujuÊi tablicu proraËuna i narativno objaπnjenje 
proraËuna. KonaËne prijedloge projekata AED/Zagreb mora primiti (osobno ili poπtom) na 
adresu Ulica kralja Dræislava 3, Zagreb, najkasnije do 20. svibnja 2005. godine u 16:00. 
Prijave poslane faksom ili elektronskom poπtom neÊe biti prihvaÊene. 

Svrha konaËnog prijedloga projekta je detaljnije informirati AED o organizacijskim kapacite-
tima, predanosti i resursima prijavljene organizacije, te opisati ciljeve, aktivnosti i rezultate 
predloæenog programa. KonaËni prijedlozi projekta moraju se temeljiti na opisu projekta 
navedenom u nacrtu projekta u fazi 1. Obrazac za prijavu konaËnog prijedloga projekta, 
koji se nalazi u prilogu, sastoji se od Ëetiri glavna dijela koji su izravno povezani s ciljevima 
Programa zagovaranja.

Opis organizacije
Prijavljena organizacija trebala bi navesti osnovne podatke o organizaciji i opisati misiju i 
viziju organizacije, programske interese i korisnike, glavne programske aktivnosti i uspjehe, 
organizacijsku strukturu i druge elemente vaæne za njezin rad. Za partnerske projekte, treba 
navesti podatke o nositelju projekta.

Opis projekta i tablica aktivnosti
U ovom dijelu potrebno je opisati ciljeve projekta i oËekivane rezultate, ukljuËujuÊi opise 
korisnika, potencijalnih dionika, strategija za informiranje i suradnju s medijima i preliminarne 
planove praÊenja i vrednovanja. Uz to, prijavljene organizacije trebale bi navesti projektne 
aktivnosti i rezultate u obliku tablice. Partnerski projekti trebaju takoer defi nirati uloge i 
odgovornosti svake partnerske organizacije i prednosti partnerske provedbe projekta.

Suradnja i umreæavanje
Prijavljena organizacija trebala bi opisati druge organizacije (udruge, lokalne vlasti, mini-
starstva, poslovni sektor, akademske ustanove itd.) s kojima Êe suraivati tijekom projekta 
te mreæe, forume i koalicije u kojima sudjeluje.

Tablica proraËuna i narativno objaπnjenje proraËuna 
U tablici proraËuna prijavljena organizacija trebala bi detaljno prikazati izdatke potrebne za 
provedbu predloæenih aktivnosti. Narativno objaπnjenje proraËuna treba objasniti te troπkove 
u smislu razumnosti cijene i vaænosti za projektne aktivnosti.

Obrazac za prijavu konaËnih prijedloga projekata nalazi se u prilogu. KonaËni prijedlozi 
projekata ne smiju biti duæi od 12 stranica, ne ukljuËujuÊi tablicu proraËuna, narativno 
objaπnjenje proraËuna i priloge. 
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Prijava mora sadræavati:
jedan original konaËnog prijedloga projekta sa svim prilozima,• 

5 tiskanih primjeraka s prilozima i• 

jedan primjerak na disketi ili CD-u u Microsoft Wordu (bez priloga).• 

Osoblje AED-a pruæit Êe tehniËku pomoÊ za izradu projekta na zahtjev prijavljenih organizacija 
koje su pozvane da podnesu konaËne prijedloge projekata. Svrha tehniËke pomoÊi bit Êe razviti 
prijave usmjerene na rezultate, s realnim ciljevima i ekonomiËnim proraËunima. 

Procedure procjene i kriteriji odabira

Nakon primitka projekata, AED Êe provjeriti jesu li potpuni i u skladu s odobrenim nacrtom 
projekta. Nepotpune, neusklaene ili zakaπnjele prijave smatrat Êe se nevaljanima i neÊe se 
razmatrati. Prijave su povjerljivi dokumenti i tako Êe se tretirati.
AED Êe oformiti odbor za procjenu koji Êe procijeniti iskazanu spremnost prijavljenih orga-
nizacija da pridonesu ciljevima Programa zagovaranja na temelju dolje navedenih kriterija 
za odabir faze 2. Odbor za procjenu sastojat Êe se od predstavnika AED-a i drugih donatora, 
vlade, poslovnog sektora i uglednih Ëlanova civilnog druπtva koji su upoznati s ciljevima 
CroNGO programa. »lanovi odbora birat Êe se na temelju svoje nepristranosti i razumijevanja 
uloge udruga u demokratskom druπtvu.

KRITERIJI ODABIRA ZA FAZU 2

A. Plan provedbe projekta zagovaranja (teæina 60%):

Jesu li predloæeni ciljevi projekta ostvarivi i realni?• 

Je li potreba za ovim projektom jasno defi nirana i opravdana?• 

Da li aktivnosti uËinkovito pridonose ciljevima projekta? • 

Jesu li sve predloæene aktivnosti jasno defi nirane i hoÊe li proizvesti æeljene • 

rezultate?
HoÊe li projekt zagovaranja imati πiri utjecaj na hrvatsko druπtvo?• 

Je li suradnja s drugim udrugama i dionicima ukljuËena u plan? • 

Koliko je vjerojatno da Êe se koristi od projekta nastaviti i nakon zavrπetka • 

projekta/zavrπetka potpore? 
Postoji li moguÊnost ponavljanja ili πirenja projekta?• 

UkljuËuje li prijedlog pouzdane elemente za objektivno praÊenje i vrednovanje • 

postignuÊa organizacije?
Postoje li uËinkovite mjere za poboljπanje suradnje s medijima i stajaliπta javnosti • 

o problematici kojom se projekt bavi?
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B. Organizacijski kapaciteti (teæina 30%)

Jesu li predloæeni projektni ciljevi u skladu s misijom/vizijom organizacije? • 

Ima li prijavljena organizacija odgovarajuÊe kapacitete za voenje projekta i • 

ostvarivanje ciljeva projekta?
Ima li prijavljena organizacija osnovnu razinu strateπkog planiranja, nadzora i • 

upravljanja?
Ima li prijavljena organizacija osnovne sustave ljudskih potencijala, stalno i hono-• 

rarno zaposleno osoblje te volontere s potrebnim vjeπtinama, znanjima i iskustvom?
Ima li prijavljena organizacija potrebne vjeπtine, ugled, iskustvo i potencijale • 

da pridonese ciljevima Programa zagovaranja, ukljuËujuÊi:
prethodno iskustvo u projektima zagovaranja,• 

razinu aktivnog sudjelovanja u mreæama, koalicijama i/ili forumima i • 

ostvarenu suradnju s drugim institucijama/sektorima?• 

Je li predloæeni projekt partnerski? Jesu li uloge i odgovornosti svakog partnera • 

jasno defi nirane? Imaju li partnerske organizacije potrebne vjeπtine i kapacitete 
da uspjeπno provedu projektne aktivnosti?

C. EkonomiËnost (teæina 10%):

Osiguravaju li planirani troπkovi optimalno provoenje predloæenih aktivnosti?• 

Koliko su troπkovi racionalni u odnosu na oËekivane rezultate?• 

Prijave koje preporuËi odbor za procjenu i odobri direktorica CroNGO programa bit Êe poslani 
USAID-u na konaËno odobrenje.

AED i USAID zadræavaju pravo na financiranje bilo koje ili nijedne prijavljene 

organizacije.

Kontrola fi nancijskog poslovanja

Nakon πto USAID odobri primatelje potpora za zagovaranja i prije potpisivanja ugovora, AED-
ov voditelj fi nancija procijenit Êe te organizacije da bismo se uvjerili da ispunjavaju uvjete 
fi nancijskog poslovanja. AED Êe provjeriti imaju li odobrene udruge:

sustav fi nancijskog upravljanja i raËunovodstva koji je u skladu s hrvatskim zakonima i • 

propisima,
kapacitete za ispunjavanje USAID-ovih kriterija, propisa i dogovorenih raËunovodstvenih • 

procedura i
raËunovodstvene sustave koji omoguÊuju precizno planiranje/praÊenje troπkova i unutarnji • 

nadzor koji djelotvorno spreËava zloupotrebu sredstava da bismo osigurali da Êe dodijeljena 
sredstva biti utroπena iskljuËivo na ciljeve CroNGO programa.
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Za partnerske projekte, AED Êe provesti kontrolu fi nancijskog upravljanja svih nositelja projekta 
i svih partnerskih organizacija Ëiji udio u proraËunu premaπuje 15.000 USD. 

Svi odobreni primatelji potpora za zagovaranje moraju dopustiti AED-u pristup svojoj 

fi nancijskoj dokumentaciji.

UVJETI

Udruge kojima Êe biti dodijeljena potpora za zagovaranje moraju poπtivati sljedeÊe uvjete i 
odredbe:

Sporazum o dodjeli sredstava

Sporazum o dodjeli sredstava ukljuËivat Êe odobreni proraËun, plan uplaÊivanja sredstva, 
elemente izvjeπtavanja i relevantne standardne odredbe. Za partnerske projekte, AED Êe 
potpisati sporazum o dodjeli sredstava sa svakom partnerskom organizacijom zasebno. Nakon 
potpisivanja, sporazum postaje zakonski ugovor izmeu AED-a i primatelja potpore.
Organizacije Êe primati sredstva na svoj bankovni raËun unaprijed i u ratama do 90 % odobre-
nog proraËuna. Nakon uspjeπne provedbe projekta i AED-ovog odobrenja konaËnog narativnog 
i fi nancijskog izvjeπtaja, organizacija Êe primiti posljednjih 10 % dodijeljenih proraËunskih 
sredstava, do ukupnog iznosa odobrenih troπkova. 
Potpisani sporazum ne smije se mijenjati bez prethodnog odobrenja. ZnaËajne promjene u 
projektu AED mora unaprijed pismeno odobriti. ZnaËajne promjene ukljuËuju izmjene bilo 
koje proraËunske stavke koje premaπuje 10 %, vaæne promjene u rasporedu i sadræaju glavnih 
projektnih aktivnosti. 
Voditelj projekta i predsjednik udruge potpisuju sporazum o dodjeli sredstava u ime primatelja 
potpore; u ime donatora potpisuje ga potpredsjednik AED-ovog ureda iz Washingtona D.C., 
SAD. Sporazum o dodjeli sredstava ukljuËuje cijeli proraËun projekta i projektni prijedlog.

Financijsko poslovanje

Udruga mora imati odgovarajuÊi sustav za dokumentiranje primitaka i troπenja sredstava koji 
Êe AED provjeriti prije dodjele potpore. Udruga mora pripremiti godiπnje fi nancijsko izvjeπÊe 
koje je precizno i vjerno prikazuje fi nancijsko stanje organizacije.

Isplata sredstava

Udruga Êe morati otvoriti zaseban bankovni raËun za sredstva potpore prije nego πto se sredstva 
prebace s AED-ovog raËuna na raËun udruge. Potpore Êe biti isplaÊene u hrvatskim kunama 
i prebacivat Êe se samo putem bankovnih transakcija. 
Za partnerske projekte, svaki Êe partner morati otvoriti zaseban bankovni raËun i primat Êe 
sredstva od AED-a izravno na taj raËun.



90 UMIJEΔE DONIRANJA PRAKTI»NI NAPUTCI I ALATI ZA DONATORE

2b

P
R

IL
O

G
 2

: 
U

P
U

TE
 Z

A
 P

O
P

U
N

JA
VA

N
JE

 P
R

IJ
AV

E
 N

A
 N

AT
JE

»
A

J

A
E

D
-o

v
 P

R
O

G
R

A
M

 Z
A

G
O

V
A

R
A

N
J
A

 ∑
 U

P
U

T
E

 Z
A

 P
R

IJ
A
V
U

 P
R

O
J
E

K
T
N

IH
 P

R
IJ

E
D

L
O

G
A

 (
2

. 
F
A

Z
A

)

Sukladno zadovoljavajuÊoj reviziji rada u prvoj godini provedbe projekta, primatelji potpora za 
projekte zagovaranja mogu predati zahtjev za nastavak fi nanciranja za drugu godinu. Primatelji 
potpora procjenjivat Êe se na temelju postignutog napretka u ostvarivanju svojih projektnih 
ciljeva i svojih organizacijskih i razvojnih planova.

Izvjeπtavanje

Primatelji potpora morat Êe podnositi mjeseËne fi nancijske izvjeπtaje i tromjeseËne na-
rativne izvjeπtaje o napretku projekta u kojem Êe opisati projektne aktivnosti i rezultate. 
UplaÊivanje rata potpore ovisit Êe o pravovremenom i zadovoljavajuÊem podnoπenju potrebne 
dokumentacije.
Za partnerske projekte, nositelj projekta bit Êe odgovoran za prikupljanje pojedinaËnih fi nan-
cijskih i narativnih izvjeπtaja od partnerskih organizacija, njihovo objedinjavanja i podnoπenju 
AED-u u obliku zajedniËkog izvjeπtaja.
Uvjeti izvjeπtavanja bit Êe precizno defi nirani u sporazumu o dodjeli potpore. Primatelji potpora 
moraju biti spremni poπtivati uvjete i planove izvjeπtavanja.

PraÊenje 

Zaposlenici AED-a pratit Êe programsku i fi nancijsku provedbu projekta. AED i USAID zadræavaju 
pravo revizije fi nancija i troπkova u bilo kojem trenutku trajanja projekta i tri godine nakon 
sluæbenog zavrπetka i zatvaranja projekta. Svi originalni raËuni moraju se Ëuvati tri godine 
nakon sluæbenog zavrπetka potpore. 

Standardne odredbe

Potpora Êe se provoditi u skladu s USAID-ovim standardnim odredbama za strane nevladine 
organizacije ADS 303. Za primjerak standardnih odredbi moæete se obratiti AED-ovom uredu 
u Zagrebu ili na http://www.usaid.gov/pubs/ads/300/303mab.pdf.
PodsjeÊamo izvrπitelja/primatelja potpore da izvrπne odredbe SAD-a i ameriËki zakoni zabra-
njuju transakcije i pruæanje resursa i potpore pojedincima i organizacijama koje se povezuju s 
terorizmom. Izvrπitelj/primatelj potpore ima zakonsku obvezu osigurati poπtivanje tih izvrπnih 
odredbi i zakona. Ta se odredba mora ukljuËiti u sve sekundarne sporazume i potpore dogo-
vorene u sklopu ovog sporazuma.

Pristup informacijama 

Sve odobrene potpore smatraju se sadræajem javne sfere. Sve informacije proizvedene u 
sklopu projekata trebaju biti dostupne javnosti. 
Odbijeni projekti nisu dostupni javnosti, osim ako AED dobije dopuπtenje da ih javno 
objavi.

OgraniËenja 

a) Neki troπkovi u sklopu ove potpore nisu dopuπteni. Detaljna rasprava o nedopuπtenim 
troπkovima moæe se pronaÊi u obrascu OMB A-122 i standardnim odredbama na: 
http://www.whitehouse.gov/omb/circulars/a122/a122.html i
http://www.usaid.gov/policy/ads/300/303maa.pdf.
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Najvaæniji nedopuπteni troπkovi su:
- promicanje interesa politiËkih stranaka, vjerskih i trgovinskih interesa,
- zajmovi ili krediti,
- raspodjela ugroæenim pojedincima,
- bilo koja aktivnost koja nije navedena u projektnom prijedlogu i odobrena u sporazumu 

o dodjeli sredstava,
- aktivnosti prikupljanja sredstava, 
- ulaganja kapitala (kupovina zemljiπta, zgrada, renoviranje i adaptacija prostora, indu-

strijska gradnja, izgradnja kanalizacijskog sustava ili druge infrastrukture),
- isplata sredstava vladinim duænosnicima ili zaposlenicima,
- sredstva za hitne izdatke i 
- alkoholna piÊa.

b) Neke troπkove USAID ograniËava i zahtijevaju prethodno odobrenje AED-a i USAID-a. 
Najvaæniji ograniËeni troπkovi su:
- motorna vozila,
- aktivnosti ili roba vezani uz razvoj ili proizvodnju poljoprivrednih dobara,
- oprema proizvedena ili kupljena izvan SAD-a i Hrvatske i 
- rabljena oprema.

c) SljedeÊi troπkovi zahtijevaju prethodno pismeno odobrenje AED-a:
- sekundarni sporazumi i potpore,
- kupovina opreme iznad 1.000 USD po jedinici,
- meunarodna putovanja i
- svi drugi troπkovi koji nisu ukljuËeni u odobreni program i proraËun. 

Sredstva potroπena na ovaj program moraju biti razumna i dopuπtena u skladu s pro-
pisima Vlade SAD-a (OMB circular A-122). Za detaljnije informacije, posjetite www.
whitehouse.gov/omb/circulars/a122/a122.html.
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youthEXchange.SEE

Allavidin Program dodjele fi nancijskih potpora (grantova) 
za suradnju mladih u jugoistoËnoj Europi

INFORMACIJE ZA ONE KOJI SE PRIJAVLJUJU

youthEXchange.SEE je program dodjele fi nancijskih potpora (grantova) Ëija je misija poti-
canje razmjene vjeπtina, znanja i iskustava meu mladima na podruËju jugoistoËne Europe 
s ciljem poveÊanja njihove prepoznatljivosti, te poticanja i jaËanja njihovog ukljuËivanja u 
lokalnu i πiru zajednicu.
Vrijednosti programa: Program se zasniva na toleranciji i poπtovanju drugih, bez obzira na 
etniËke, religijske ili politiËke razlike koje meu njima postoje. PotiËe jednake moguÊnosti 
za sve, brigu za okoliπ, te zaπtitu ljudskih i djeËjih prava.
Ciljevi programa:

promicati prijenos i razmjenu vjeπtina, znanja i iskustva meu organizacijama mladih• 

promicati meunarodnu razmjenu, dajuÊi moguÊnosti nevladinim organizacijama mladih • 

i skupinama mladih koje do sada nisu imale prigode sudjelovati u takvim partnerstvima i 
razmjenama 
potaknuti meudræavne razmjene i meusektorsku suradnju i podræavati partnerstva• 

promovirati volonterizam i neformalno obrazovanje• 

poveÊati pouzdanje mladih da mogu sudjelovati u druπtvu i mladeπkom sektoru • 

poveÊati prepoznatljivost mladih i postignuÊa njihovih organizacija i projekata• 

VODI» ZA PRIJAVLJIVANJE 

MOLIMO DA PAÆLJIVO PRO»ITATE OVE UPUTE ∑ AKO JE PRIJAVA NETO»NO POPUNJENA 
ILI NE UDOVOLJAVA OSNOVNIM UVJETIMA, BIT ΔE ODBIJENA BEZ DALJNJEG RAZMA-
TRANJA. ORGANIZACIJA MOÆE SE PRIJAVITI SAMO S JEDNIM PROJEKTOM U JEDNOM 
KRUGU.

1. OKVIR PROGRAMA

Svaka prijava mora ukljuËivati • najmanje dvije organizacije iz najmanje dvije razliËite dræave/

teritorija s donjeg popisa koje su odluËile raditi zajedniËki na projektu koji podræava gore 
navedene ciljeve. 
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Iznimku predstavlja prijavljivanje organizacije za podrπku pojedinaËnom predstavniku/ poje-• 

dinaËnoj predstavnici za sudjelovanje na regionalnim dogaanjima kao πto su konferencije 
ili radionice, na kojima bi sudjelovanje nevladinih inicijativa bilo rijetko ili oteæano.
Organizacija koja se prijavljuje, kao i partnerske organizacije, mogu biti formalno registrirane • 

kao nevladine neprofi tne organizacije (udruge), ili mogu biti neformalne inicijative/grupe. 
Ako se radi o neregistriranim inicijativama/grupama, i od njih se oËekuje da su djelovale 
kao prepoznatljive strukture najmanje 6 mjeseci. Neregistrirana inicijativa/grupa mora imati 
registriranu nevladinu organizaciju (udrugu) u svojoj dræavi koja je suglasna primiti sredstva 
(grant) u ime neregistrirane inicijative/grupe. Nadalje Êe se pojam “organizacija” koristiti i 
za registrirane nevladine udruge i za neformalne, neregistrirane inicijative/grupe. 
Ne postoji formalni maksimalni iznos fi nancijske potpore (granta) koji se dodjeljuje, no • 

oËekuje se da Êe vrlo mali broj dodijeljenih sredstava biti veÊi od 3000 €. 
Projekti kojima se dodijele fi nancijske potpore (grantovi) trebaju zavrπiti unutar•  6 mjeseci 
nakon datuma kojeg je organizacija potpisala sporazum, a izvjeπtaj treba biti podnesen 
unutar jednog mjeseca po zavrπetku projekta. 

2. TKO SE MOÆE PRIJAVITI? 

Organizacije koje se prijavljuju, kao i partnerske organizacije moraju:• 

biti smjeπtene najmanje u dvije razliËite dræave/teritorija sa sljedeÊeg popisa:• 

 Albanija Crna Gora Makedonija
 Bosna i Hercegovina Hrvatska Rumunjska 
 Bugarska Kosovo Srbija 

biti organizacije koje vode mladi i koje imaju otvoren pristup u Ëlanstvo (prema svojim • 

programskim vrijednostima) u dobi izmeu 16 i 30 godina, ILI imaju kao glavnu ciljnu 
skupinu mlade navedenog dobnog raspona
imati jasne korijene u svojoj lokalnoj zajednici i djelovati u toj zajednici• 

biti organizacije s malo ili nimalo iskustva u regionalnim ili meunarodnim razmjenama • 

i partnerstvima
jasno djelovati po gore navedenim vrijednostima i principima• 

3. TKO SE NE MOÆE PRIJAVITI?

organizacije koje je osnovala i/ili vodi dræava ili opÊina (vlada);• 

organizacije koje djeluju s komercijalnom svrhom;• 

grupe bazirane iskljuËivo u πkoli i koje ne mogu djelovati nezavisno;• 

studentske udruge;• 

organizacije koje su na neki strukturni naËin izravno povezane s politiËkim strankama ili • 

pokretima, ili s vjerskim okupljanjima;
etniËki bazirane organizacije koje æele raditi s drugom organizacijom iste etniËke osnove • 

u susjednoj dræavi/teritoriju;
organizacije koje postoje iskljuËivo ili preteæno radi pruæanja trenerskih usluga drugima. • 
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4. KOJE AKTIVNOSTI FINANCIRAMO?

Svrha ovog programa dodjele sredstava je podræati uËenje jednih organizacija od drugih, 
razmjenu vjeπtina i znanja, te poticati i omoguÊiti grupama mladih iz jugoistoËne Europe da 
steknu korisno iskustvo.
Projekti trebaju sadræavati znaËajan i evidentan element prijenosa i razmjene vjeπtina izmeu 
organizacije koja se prijavljuje i partnerskih organizacija. Planirani rezultati uËenja i ciljevi 
partnerstva bit Êe vaæniji od preciznih naËina njihovog ostvarenja. NaËini ostvarenja mogu 
ukljuËivati sljedeÊe aktivnosti, ali ne iskljuËuju ostale ideje:

Treninge, kao πto su radionice i seminari za osoblje organizacija i volontere organizacije • 

koja se prijavljuje i partnerskih organizacija; 
Studijske posjete ili ispitivanja s ciljem upoznavanja drugih organizacijama povezanih s • 

misijom partnera u organizacijskim ili tematskim podruËjima, ili koja podræavaju organiza-
cijsko uËenje i razvoj mladeπkog sektora;
Kratkotrajno (do tri mjeseca) smjeπtanje volontera u partnerskoj organizaciji, kako bi se • 

pojedincima omoguÊilo promatranje rada osoblja ili kljuËnih aktivnosti; 
ZajedniËke aktivnosti vezane uz glavne aktivnosti bilo kojeg partnera, npr. organiziranje • 

kampanje (izrada kampanje ili poduËavanje drugih da naprave kampanju), publiciranje, 
ili druga dogaanja, kao npr. kulturna i sportska, kao naËin za postizanje drugih ciljeva, a 
ne da su sama sebi svrhom;
ZajedniËko istraæivanje koje je usmjereno na poduzimanje akcije.• 

5. KOJE AKTIVNOSTI NE FINANCIRAMO ?

aktivnosti koje su veÊ zavrπene;• 

pripremanje prijedloga za prijavu;• 

poduËavanje stranih jezika, kompjuterskih vjeπtina ili drugih studijskih programa;• 

humanitarnu pomoÊ ili medicinsku opremu ili troπkove njihovog transporta;• 

sudjelovanje nacionalnih Ëlanova na konferencijama ili sastancima meunarodnih orga-• 

nizacija mladih;
aktivnosti za koje se procijeni da su viπe od osobnog nego institucionalnog ili grupnog • 

razvoja;
izravno promoviranje neke politiËke opcije, religijskog ili sektaπkog vjerovanja;• 

aktivnosti koje ne ukljuËuju izravni osobni kontakt i prelaæenje dræavnih granica; • 

treninge koje organiziraju partneri za treÊu stranu ili pojedince, gdje ne dolazi do oËitog • 

procesa uËenja izmeu partnera; 
zajedniËki trening ili druge aktivnosti koje u ime organizacije preteæno ili iskljuËivo vodi • 

konzultant/ica, odnosno vanjski pojedinci ili organizacija.

6. PRORA»UN

Allavida Êe fi nancirati izravne troπkove priprema i provoenja zajedniËkih aktivnosti, kao i 
relevantnu naknadnu evaluaciju unutar istog vremenskog okvira. Sudionici projekta trebaju 
biti ekonomiËni s obzirom na sve vrste izdataka.
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Prihvatljive vrste izdataka ukljuËivat Êe:

meunarodne i domaÊe troπkove putovanja, uglavnom vlakom ili drugim povrπinskim pri-• 

jevozom, osim ako postoji poseban razlog za skuplju varijantu;
troπkove skromnog smjeπtaja;• 

troπkove hrane i piÊa i manje troπkove nesretnih sluËaja;• 

najam radnih prostorija ako je potrebno;• 

troπkove materijala i manje opreme potrebne za radionicu ili drugi dogaaj;• 

troπkove prijevoda gdje nema zajedniËkog jezika;• 

razumne troπkove komunikacije i administracije (ne viπe od 10% predloæenog prora-• 

Ëuna).

Troπkovi koji se neÊe pokrivati ukljuËuju:

plaÊe ili troπkove osoblja vezane uz upravljanje projektom;• 

uredsku opremu;• 

najam automobila (osim ako se predoËe uvjerljivi razlozi, kao npr. potrebe osoba s invali-• 

ditetom).

ProraËun treba biti iskazan u iskljuËivo u eurima. Allavida potiËe “vlastiti doprinos” organi-
zacija koje se prijavljuju: on moæe biti u opremi, materijalima, radu (in-kind) ili u konkretnim 
novËanim sredstvima.

7. MOÆETE LI SE PRIJAVITI ZA DJELOMI»NO FINANCIRANJE (MATCH-FUNDING) ODNOSNO 

ZA TRAÆENJE DODATNIH SREDSTVA UZ DRUGOG DONATORA ZA NEKI VEΔI PROJEKT?

Da, Allavida je spremna razmotriti prijavu za dodatno fi nanciranje, odnosno za zajedniËko 
fi nanciranje s drugim donatorima. Pritom moraju biti zadovoljeni sljedeÊi uvjeti:

sredstva (grant) traæena od Allavide ne Ëine manje od 20% cjelokupnog projektnog pro-• 

raËuna i 
Allavidin obrazac za prijavu je potpuno ispunjen i u njemu se navode traæeni detalji o dijelu • 

projekta za koji se traæe sredstva i 
kopija veÊeg projektnog prijedloga predaje se kao dodatak Allavidinoj prijavi.• 

Ako se prijava odnosi samo na djelomiËno fi nanciranje, jasno to naznaËite u obrascu za 
prijavu, navedite izvore drugih sredstava, jeste li ih veÊ dobili ili niste, te navedite proraËun, 
ne predetaljan, za cijeli projekt na zasebnom listu papira.
Ako takva prijava bude uspjeπna, sredstva neÊe biti uplaÊena dok Allavida ne bude sigurna 
da su i ostala sredstva osigurana, osim ako se sredstva ne budu koristila za poseban dio 
aktivnosti koji je vaæan sam po sebi i nezavisno se moæe odvijati. 

8. KLJU»NI KRITERIJI PROCJENE ZA SVE KOJI SE PRIJAVLJUJU 

Sve organizacije koje se prijavljuju za dodjelu sredstava u ovom programu bit Êe procjenjivane 
u kojoj mjeri se slaæu s misijom i vrijednostima ovog programa, te do koje mjere pomaæu u 
ostvarenju njegovih ciljeva. Allavida Êe dodijeliti sredstva projektima koji:

pokaæu aktivno partnerstvo izmeu organizacija u razvoju projektnog prijedloga;• 
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pokaæu da postoji zajedniËko razumijevanje misija, naËina rada i oËekivanih projektnih • 

rezultata svih partnerskih organizacija; 
poboljπavaju sposobnosti partnerskih organizacija u vezi upravljanja ili organiziranja njihovog • 

vremena, sredstava i aktivnosti;
pokaæu kako Êe projekt imati izravan utjecaj na potrebe Ëlanova partnerskih organizacija • 

ili na ciljanu skupinu;
pokaæu kako Êe projekt ojaËati doprinos partnerskih organizacija (jedne ili obiju/sviju) • 

njihovim zajednicama i svoju ulogu u njima;
pokaæu svijest i ukljuËivanje svih relevantnih elementa u zajednici (stakeholders), pogotovo • 

skupina ili pojedinaca koji bi mogli biti ciljna skupina misije organizacija;
pokaæu svijest za pitanja jednakih moguÊnosti za sve u svim aspektima organizacijskog i • 

projektnog upravljanja;
poæeljno je, pokaæu kako se veza moæe odræati i po isteku fi nancijske potpore (granta);• 

opravdaju sve troπkove navedene u proraËunu i pokaæu da Êe postiÊi najbolju vrijednost • 

novca (najbolju uslugu za najbolju cijenu), pogotovo za one troπkove koji su u oËekivanim 
gornjim granicama fi nanciranja. 

Prilikom dodjele sredstava, Allavida i njezini partneri Êe takoer:

nastojati odræati ravnoteæu izmeu razliËitih manjinskih skupina svih vrsta bilo koje vrste;• 

uzeti u obzir razinu kvalitete prijava u vezi jasnoÊe i toËnosti.• 

9. OPΔI UVJETI 

Sva dodijeljena sredstva podloæna su odreenim uvjetima Ëiji Êe detalji biti navedeni u pismu 
koje prati dodjelu sredstava. 

10. ROKOVI PRIJAVA 

Rokovi za predaju prijava su : 1. listopada 2003. i 1. veljaËe 2004. Provjeravajte njihovu 
toËnost na Allavidinoj web stranici (www.Allavida.org), ili na web stranicama partnera, ili kod 
koordinatorice Allavidinog programa za mlade jugoistoËne Europe u Sofi ji. Sve prijave moraju 
biti zaprimljene do 17.00 sati (bugarsko vrijeme) bilo kojeg roka. 
Prijava treba biti predana na sljedeÊu adresu:
Workshop for Civic Initiatives Foundation

78, Knyaz Boris I St., 1000 Sofi a, Bulgaria
Monica Christova, Allavida SEE Youth Programme Co-ordinator
Tel.:+359(2)980 2273; Fax: +359(2)980 6915 
Email: mhristova@wcif-bg.org
Prijave primamo samo ako su poslane poπtom ili e-mailom (ako moæete, skenirajte potrebne 

dodatne dokumente ∑ izjave ∑ potpisane i peËeÊene, rjeπenje o registraciji, izvjeπtaje). Prijave 
poslane faxom neÊe se razmatrati.
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11. PRIJAVA I PROCES ODLU»IVANJA 

Koraci

Ako nakon Ëitanja ovih uputa imate dodatna pitanja, molimo da se obratite koordinatorici 
programa u Sofi ji. Ako tada mislite da vi i vaπ(i) partner(i) odgovarate uvjetima prijave za 
Allavidin program, trebali biste nastaviti na sljedeÊi naËin:
1) Ponovno paæljivo proËitajte upute. 

2) Popunite SVE DIJELOVE obrasca za prijavu (i u sluËaju kada prilaæete dodatne papire) ∑ po 
moguÊnosti na engleskom jeziku, a ako nije moguÊe, onda na jednom od sljedeÊih jezika: 
albanskom, bosanskom, bugarskom, hrvatskom, makedonskom, rumunjskom, srpskom. 

 Prijave se neÊe negativno bodovati zbog jeziËnih pogreπaka, no znaËenje napisanoga mora 
biti jasno. Molimo da kontaktirate koordinatoricu projekta u Sofi ji ako imate kakve upite 
u vezi s obrascem za prijavu. 

3) Poπaljite dva primjerka ispunjenog obrasca za prijavu koordinatorici programa u Sofi ju 
zajedno s jednim primjerkom svih potrebnih priloga. BEZ DODATNIH TRAÆENIH DOKU-

MENATA, ALLAVIDA NEΔE DALJE RAZMATRATI VA©U PRIJAVU.

4) Kada prijava bude zaprimljena u Allavidinom uredu, bit Êe vam poslana potvrda o primitku 
na kojoj Êe biti naznaËen referencijski broj prema kojem Êe vaπ projekt biti identifi ciran 
u svakoj buduÊoj komunikaciji. Ako ne dobijete potvrdu unutar dva tjedna po isteku roka 
za predaju prijave, molimo da se obratite koordinatorici programa u Sofi ju kako biste 
provjerili je li vaπa prijava stigla. 

5) Popunjene prijave Êe prvo provjeriti koordinatorica programa u Sofi ji. Provjerit Êe: 
udovoljavaju li osnovnim uvjetima• 

tehniËku ispravnost dokumentacije • 

aritmetiËku toËnost proraËuna.• 

 Allavida Êe organizirati prijevod obrasca na engleski jezik ako to bude potrebno. Prijave 
koje ne udovoljavaju osnovnim uvjetima ili koje su oËito nedovoljne kvalitete bit Êe eli-
minirane u ovom koraku, a organizacije Êe biti obavijeπtene Ëim je prije moguÊe.

6) Odluke se donose na sastanku Allavidinog povjerenstva za dodjelu sredstava. Povjerenstvo 
se sastoji od osoba s cijelog podruËja jugoistoËne Europe koje imaju znanja i aktivnog 
iskustva u mladeπkom sektoru u jugoistoËnoj Europi. Odluke povjerenstva su konaËne i 
nisu otvorene za pregovaranja ili lobiranje.

7) Svi prijavljeni bit Êe obavijeπteni o odlukama pisanim putem unutar tjedan dana nakon 
sastanka povjerenstva. OËekuje se da Êe to biti unutar dva mjeseca po isteku roka za pre-
daju prijava. O odlukama se sudionici neÊe obavjeπtavati telefonski, faksom ili e-mailom, 
osim u sluËajevima gdje nema druge moguÊnosti. 

8) Organizacije kojima se dodijele sredstva moraju potvrditi njihov primitak u pisanom obliku. 
S uspjeπnim organizacijama Êe se potpisivati ugovori. Projekt neÊe zapoËeti prije datuma 

potpisivanja ugovora. 
9) Sva Êe sredstva biti uplaÊena bankovnim transferom u dvije rate. Prva rata od 80% bit Êe 

uplaÊena u roku od deset radnih dana po potpisivanju ugovora; ostatak do 20% originalnih 
sredstava bit Êe uplaÊen tek po Allavidinom odobravanju zavrπnog narativnog i fi nancijskog 
izvjeπtaja. Nepotroπena sredstva na kraju projekta moraju biti vraÊena Allavidi. Uplate se 

ne mogu vrπiti na bankovne raËune privatnih osoba niti u jednoj dræavi. 
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POPIS PARTNERSKIH ORGANIZACIJA: 

Allavida

55 Bondway, London SW8 1SJ, United Kingdom
Richard Cunningham

Tel.+44(20)7735 8006;Fax:+44(20) 7735 7608
Email: info@allavida.org 
www.allavida.org

Workshop for Civic Initiatives Foundation

78, Knyaz Boris I ul., 1000 Sofi ja, Bugarska
Monica Christova, Allavida SEE Youth Programme Co-ordinator

Tel.+ 359 (2) 980 22 73;Fax: +359(2)980 6915 
Email: mhristova@wcif-bg.org

Suncokret ∑ Centar za humanitarni rad

Gajeva 3, 52 100 Pula, Hrvatska
Marlena PlavπiÊ

Tel/Fax: +385(52)505 344 
E-mail: suncokret-pula@pu.tel.hr 
www.suncokret.hr

Youth Information Agency (OIA)

Branilaca grada 19b, 71000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina 
Jelena Kuzmanovic

Tel: +387 (33) 209 753; Tel/fax: +387 (33) 209 764
E-mail: oia@oiabih.info, mrzim@oiabih.info 
www.mladi.info

Centar za razvoj civilnog druπtva PROTECTA

Ivana GunduliÊa 3, 18000 Niπ, Srbija i Crna Gora
Nenad DimitrijeviÊ 

Tel/Fax: + 381(18)510 417, 522 788, 523 651
E-mail: protecta@bankerinter.net 
www.protecta.org.yu 

Omladinski kulturni centar Juventas

Crnogorskih serdara bb (Pod LjuboviÊem)
81000 Podgorica, Srbija i Crna Gora 
Pavle Gegaj

Tel: +381 (67) 22 82 24
E-mail: pavle@juventas.cg.yu
www.juventas.cg.yu 
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Youth Educational Forum

Naum Naumovski BorËe 88a, 111 Skopje, Makedonija
Neda Korunovska

Tel: +389 2 139 692; fax: +389 2 225 206
E-mail: korunovska@mof.org.mk
www.mof.org.mk 

Romanian Foundation for Children, Community and Family (FRCCF)

81-87 Nicolae Titulescu St., bl.10, sc.1, ap.3, 
Bukureπt, Rumunjska
Gabi ComÐnescu  
Tel: +40(21)260 00 55; Fax: +40(21)223 58 43
E-mail: gabi.frccf@dnt.ro 
www.frccf.org.ro

Balkans Youth Link

Rr “Deshmoret e 4 Shkurtit” No10
Tirana, Albanija
Blerina Kurizo

Mobitel: +355(68)22 55110
E-mail: blerinak_2001@yahoo.com
www.balkansyouth.org/albania

Ovaj program koji provodi Allavida fi nancijski je podræan od: Odjela za meunarodni razvoj 
Ujedinjenog Kraljevstva, Charities Aid fondacije i Charles Stewart Mott fondacije
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3

PRILOG 3 ∑ OBRAZAC ZA PRIJAVU

Obrazac za prijavu osnovni je obrazac koji podnositelja projektnog prijedloga vodi kroz postupak popunjavanja 
prijave. Financijski obrazac donosi potpunu fi nancijsku strukturu projekta i navodi sve projektne troπkove prema 
stavkama.

Vaæno je da obrazac u potpunosti bude usklaen s objavljenim natjeËajem, uputama za popunjavanje prijave i 
kriterijima na temelju kojih Êe se projekt ocjenjivati. Takoer je izuzetno bitno navesti sva ograniËenja vezana uz 
troπkove (npr. dozvoljene i nedozvoljene troπkove, postotke u kojima donator pokriva odreene projektne troπkove 
vezane uz plaÊe, honorare, hladni pogon i sliËno).

Donosimo obrasce ZagrebaËke banke, Ministarstva znanosti, obrazovanja i πporta i AED-a (za dvoetapni natjeËaj 
Programa zagovaranja).
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  CroNGO Program zagovaranja – Upute za prijavu nacrta projekta 

 
CroNGO Program potpore hrvatskim 

nevladinim organizacijama 
 
 
 
 
 

 
PROGRAM ZAGOVARANJA 

 
Nacrt projekta 

Obrazac za prijavu 
 

 
 

Napomena: 

Nacrti projekta moraju biti napisani na engleskom jeziku i dostavljeni AED-u/Zagreb (osobno ili 
poštom) na adresi Ulica kralja Držislava 3, Zagreb, do 16:00 8. travnja 2005. godine. 

Nacrti projekta moraju moraju uklju ivati dolje navedene podatke prema jednakom redoslijedu i 
naslovima. Ne smiju biti duži od 6 stranica (s fontom 11), ne uklju uju i priloge. 

Nepotpune ili zakašnjele prijave ne e se uzeti u obzir. 

Odabir u procesu po etne selekcije u fazi 1 ne jam i financiranje projekta. Prijavljene organizacije 
koje e biti pozvane da podnesu kona ne projektne prijedloge dobit e detaljne upute na po etku 
faze 2. Financijske potpore ne e biti dodijeljene svim organizacijama koje podnesu kona ne 
prijedloge projekata.  

 
 

 
 CroNGO program financira Ameri ka agencija za me unarodni razvoj 
(USAID) i provodi Academy for Educational Development prema Sporazumu  

                         o suradnji 160-A-00-01-00109-00. 
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PROGRAM ZAGOVARANJA 
Obrazac za prijavu nacrta projekta 

 
Projektni prijedlozi moraju biti napisani na engleskom jeziku i sadržavati dolje navedene 
podatke prema jednakom redoslijedu i naslovima. 
 
Nacrt projekata ne smije biti duži od 6 stranica (s fontom 11), ne uklju uju i priloge. 
Prijedlozi koji nisu napisani prema uputama ne e se razmatrati. 
 
1. Podaci za kontakt  
 
 
Upišite podatke za kontakt. (Za partnerske projekte, upišite podatke o nositelju projekta.) 
 
Naziv projekta: 
 
Naziv i kratica organizacije (na hrvatskom jeziku) 
 
Naziv i kratica organizacije (na engleskom jeziku) 
 
Adresa: 
 
Adresa na koju organizacija prima poštu (ako je druga ija od gornje adrese) 
 
e-mail 
 

telefon/faks Internet stranica (ako je 
organizacija ima) 

 
Ime direktora 
 

telefon/faks 
 
 

e-mail 

Ime voditelja projekta (ako se 
razlikuje od direktora) 
 

telefon/faks 
 

e-mail 

 
 
Samo za partnerske ili koalicijske projekte: 
Navedite podatke za kontakt za svaku partnersku organizaciju koriste i sljede u tablicu: 
 

Partnerska 
organizacija 

Ovlašteni 
predstavnik 

Adresa  
(ulica, poštanski broj, grad) 

Telefon/faks e-mail 
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2. Podaci o organizacijskim i zagovara kim kapacitetima  
 
Navedite sljede e informacije na maksimalno 2 stranice. Za partnerske projekte, navedite 
informacije o nositelju projekta. 
 
a) Datum registracije (prijavi priložite 
primjerak Rješenja o registraciji i Statuta 
na hrvatskom jeziku) 

b) Ukupan broj zaposlenih na puno radno 
vrijeme, honorarno zaposlenih i stalnih 
volontera (navedite podatke za svaku 
skupinu zasebno). 

c) Opišite probleme i programska 
podru ja kojima se bavi vaša organizacija, 
uklju uju i vrstu djelatnosti i pomo  koju 
pružate vašim korisnicima (npr. 
gospodarski razvoj, lobiranje za..., 
aktivizam (na kojem podru ju), 
volonterstvo, zaštita (koga/ ega) 

d) Definirajte vašu glavnu ciljanu 
skupinu/korisnike (npr. širu javnost, 
poslovni sektor, manjinske skupine, 

potroša e, povratnike, medije, javna 
uprava, donositelje politi kih odluka, 
strukovne udruge, lokalna vije a, 
sindikate itd.) 

e) Navedite ukupni godišnji prora un vaše 
organizacije i nabrojite glavne izvore 
financiranja za prošlu godinu (priložite vaš 
Financijski izvještaj za 2004). 

f) Opišite svoje iskustvo, zanimanje i/Ili 
kapacitete za provedbu aktivnosti 
zagovaranja. 

g) Opišite svoju razinu suradnje i 
partnerstva s lokalnim vlastima, 
poslovnim tvrtkama te drugim ustanovama 
i organizacijama. 

 

3. Opis projekta 
Navedite sljede e informacije o projektu koji predlažete na maksimalno 3 stranice. 
 
a) Koje tematsko podru je obra uje vaš projekt? (ozna ite jedan) 
 

  Reforma pravosu a   Suzbijanje korupcije 
  Pra enje donošenja i 

provedbe zakona 

  Poduzetništvo 
  Korporativno upravljanje i 

društvena odgovornost 
poduze a 

  Prava etni kih manjina 

 

b) Opišite konkretan problem kojim se bavite.  
c) Koji su ciljevi projekta? 
d) Kakve su potrebe i kako ste ih procijenili? 
e) Opišite aktivnosti zagovaranja koje planirate provesti. 
f) Odredite op i vremenski okvir za projektne aktivnosti. 
g) Opišite vaše planove za uklju ivanje drugih udruga, organizacija i ustanova (za 
partnerske projekte, opišite suradnju s udrugama, organizacijama i ustanovama koje nisu 
partneri u vašem projektu). 
h) Opišite vašu ciljanu skupinu (na koga e vaše aktivnosti zagovaranja biti usmjerene). 
i) Kakve konkretne rezultate i u inak o ekujete od vaših aktivnosti?  
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Prilozi: 
Molimo vas da nacrtu projekta priložite sljede e dokumente: 
1. Primjerak Rješenja o registraciji organizacije  
2. Primjerak Statuta organizacije 
3. Primjerak Ra una prihoda i rashoda i Bilanca za 2004. godinu, ovjereni od strane  
     Porezne uprave 
4.  Izjava o zaposlenju barem dva zaposlenika na puno radno vrijeme za proteklih godinu  
     dana na temelju Ugovora o radu s potpisom odgovorne osobe 
5.  Pismo potpore od svake partnerske organizacije. 

(Pisma potpore trebala bi uklju ivati motivaciju za sudjelovanje u projektu; prethodno  
iskustvo svake organizacije na podru ju zagovaranja; detaljan opis njihove uloge u  
predloženom projektu; i imena osoba iz organizacije koje e biti uklju ene u ovaj  
projekt i njihove uloge.)  
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  CroNGO Advocacy Program Application Guidelines 

 

 

CroNGO Program potpore hrvatskim 
nevladinim organizacijama 

 
 
 
 
 

 
PROGRAM ZAGOVARANJA 

 
Kona an prijedlog projekta 

Obrazac za prijavu 
 

 
 

Napomena: 

Kona ni prijedlozi projekata moraju biti napisani na engleskom jeziku i dostavljeni AED-u/Zagreb 
(osobno ili poštom) na adresi Ulica kralja Držislava 3, Zagreb, do 16:00 20. svibnja 2005. godine. 

Kona ni prijedlozi projekata moraju uklju ivati dolje navedene informacije prema jednakom redoslijedu 
i naslovima. Ne smiju biti duži od 12 stranica (s fontom 11), ne uklju uju i tablicu prora una, 
narativno objašnjenje prora una i priloge. 

Nepotpune ili zakašnjele prijave ne e se uzeti u obzir. 

Financijske potpore ne e biti dodijeljene svim organizacijama koje podnesu kona ne prijedloge 
projekata.  

 
 

CroNGO program financira Ameri ka agencija za me unarodni razvoj 
(USAID) i provodi Academy for Educational Development prema Sporazumu  

                         o suradnji 160-A-00-01-00109-00. 
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PROGRAM ZAGOVARANJA  
Obrazac za prijavu kona nog prijedloga 

projekta 
 

Projektni prijedlozi moraju biti predani na engleskom jeziku i sadržavati dolje navedene podatke 
prema jednakom redoslijedu i naslovima. 
 
Kona ni prijedlozi projekta ne smiju biti duži od 12 stranica (s fontom 11), ne uklju uju i tablicu 
prora una, narativno objašnjenje prora una i priloge. Projektni prijedlozi koji ne e biti popunjeni 
prema uputama ne e se razmatrati. 
 
1. Podaci za kontakt 
 
Naziv projekta: 
 
Naziv i kratica organizacije (na hrvatskom jeziku) 
 
Naziv i kratica organizacije (na engleskom jeziku) 
 
Adresa: 
 
Adresa na koju organizacija prima poštu (ako je druga ija od gornje adrese) 
 
e-mail 
 

telefon/faks Internet stranica (ako je 
organizacija ima) 

 
Ime direktora 
 

telefon/faks 
 
 

e-mail 

Ime voditelja projekta (ako se 
razlikuje od direktora) 
 

telefon/faks 
 

e-mail 

 
 
Samo za partnerske ili koalicijske projekte: 
Navedite podatke za kontakt za svaku partnersku organizaciju uz pomo  sljede e tablice: 
 

Partnerska 
organizacija 

Ovlašteni 
predstavnik 

Adresa  
(ulica, poštanski broj, grad) 

Telefon/faks e-mail 

 
 

    

 
 

    

 
 

    

 
 

    

 
2. Podaci o organizaciji 

 

Navedite sljede e podatke o vašoj organizaciji na maksimalno 3 stranice. Za partnerske 
projekte, navedite samo podatke o nositelju projekta. 
 
a) Datum registracije (prijavi priložite primjerak Rješenja o registraciji i Statuta na 
hrvatskom jeziku) 
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b) Objasnite misiju i viziju vaše organizacije, uklju uju i vaše organizacijske vrijednosti.  
c) Opišite programske interese i podru ja stru nosti vaše organizacije, uklju uju i vrstu 
djelatnosti i pomo i koju pružate svojim korisnicima.  
d) Odredite vašu glavnu ciljanu skupinu i/ili korisnike. 
e) Opišite glavna programska postignu a i uspjehe vaše organizacije tijekom posljednje 
dvije godine. Posebno istaknite one koje su uklju ivale zagovaranje. 
f) Ukupan broj stalno i honorarno zaposlenih te stalnih volontera (navedite podatke za 
svaku skupinu zasebno). Opišite najvažnije kvalifikacije glavnih lanova osoblja udruge 
(priložite životopise glavnog osoblja udruge i projekta, ako se razlikuju). 
g) Navedite ukupni godišnji prora un vaše organizacije i glavne izvore financiranja za 
proteklu godinu (prijavi priložite financijski izvještaj za 2004. godinu).  
 
3. Opis projekta i projektna tablica  
 
3. Opis projekta (najviše 4 stranice): 
Detaljno opišite projekt zagovaranja koji predlažete i odgovorite na sljede a pitanja:  

 

Koji su ciljevi i o ekivani rezultati predloženog projekta zagovaranja i kako su povezani 
s ciljevima Programa zagovaranja? 

ije interese vaš projekt zagovaranja promi e i kako ste ih prepoznali?  
Odredite uloge i odgovornosti svakog partnera (za partnerske projekte). (Priložite 
Pisma namjere od svakog partnera.) 
Kako e se projekt predstaviti u javnosti? Kako ete širiti informacije, pouke i rezultate 
projekta? Kako planirate sura ivati s medijima? 
Kako e vaš projekt pridonijeti dugoro nijem u inku na podru ju kojim se projekt bavi?  
Koje su mogu nosti reprodukcije ili širenja predloženog projekta? 
Kako planirate pratiti i vrednovati projektne aktivnosti? 

 
Projektna tablica (najviše 2 stranice) 
Opišite aktivnosti u vašem projektu zagovaranja uz pomo  ove tablice.  Možete promijeniti 
veli inu tablice, ali naslovi i format moraju ostati isti i unutar jedne stranice. 
 
Op i cilj projekta zagovaranja: 
… 
 
Specifi ni ciljevi projekta zagovaranja: 
I… 
II… 
 
I Glavne aktivnosti I Glavni rezultati 

II a… 
II b… 
II c… 

 

II a… 
II b… 
II c… 

 
II Glavne aktivnosti II Glavni rezultati 

II a… 
II b… 
II c… 

 

II a… 
II b… 
II c… 
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Ponudite kratko objašnjenje za vaš dvogodišnji projekt zagovaranja. Objasnite vaš glavni 
cilj, aktivnosti koje e se provoditi i o ekivane rezultate za svaku aktivnost. Narativno 
objašnjenje tablice ne bi trebalo biti duže od 1 stranice.  
 
 

Usmjerenje na rezultate:  
 
Dok pišete svoj projektni prijedlog, imajte na umu: 

AED želi poduprijeti prijedloge koji jasno pokazuju i odjeljuju aktivnosti i rezultate. 
Prijedlozi moraju jasno objašnjavati kako e aktivnosti najvjerojatnije donijeti 

o ekivane rezultate.  
Prijava bi trebala jasno navesti, ako je mogu e kvantitativno, o ekivane rezultate 

predloženih aktivnosti i na ine na koje e budu i primatelj potpore javno promicati projekt 
i sura ivati s medijima.  
 
4. Partnerstvo, suradnja i umrežavanje 
Uz pomo  sljede ih naslova opišite vaše planove za partnerstva, suradnju i umrežavanje s 
drugim dionicima tijekom projekta na maksimalno 2 stranice: 

 

Suradnja: Opišite s kime vaša organizacija planira sura ivati da bi ostvarila ciljeve 
projekta (uklju uju i druge udruge; lokalne vlasti, ministarstva i druge institucije; 
poslovni sektor; medije; akademske ustanove itd.) prema sljede im razinama suradnje: 
1. Najviša razina suradnje: Navedite vaše klju ne partnere u predloženom projektu 

zagovaranja i objasnite odnose, uklju uju i i kako e sudjelovati u vašim 
programima i aktivnostima. 

2. Srednja razina suradnje: Navedite druge ustanove s kojima ete redovno 
kontaktirati u sklopu predloženog projekta zagovaranja i kako e 
utjecati/pridonijeti vašem programu i aktivnostima. 

3. Niža razina suradnje: Navedite organizacije ili ustanove s kojima ete povremeno 
ili neredovito kontaktirati u sklopu predloženog projekta zagovaranja i kako e 
utjecati/pridonijeti vašem programu i aktivnostima. 

 
Umrežavanje: Planira li vaša organizacija sudjelovati u bilo kojim formalnim ili 
neformalnim hrvatskim ili regionalnim mrežama, forumima ili koalicijama, u svrhu ovog 
projekta? Ako da, kratko opišite svaku mrežu/koaliciju/forum u kojima planirate 
sudjelovati i planirane aktivnosti. Objasnite ulogu koju vaša organizacija ima u tim 
mrežama/koalicijama/forumima. 

 
4. Prora un i narativno objašnjenje prora una 
 
Tablica prora una 
Ispunite priloženu tablicu prora una i unesite što je mogu e više detalja unutar ponu enih 
kategorija. Za svaku stavku, definirajte odgovaraju u jedinicu mjere (sat, dan, mjesec…), 
koli inu, jedini nu cijenu i ukupan iznos. Nadalje, za svaku stavku, navedite ho e li se i u 
kolikom iznosu financirati iz drugih izvora (lokalne vlasti, nacionalna vlada, drugi donatori, 
volonterski rad, itd.) i na kraju istaknuti iznos zatražen od AED-a. Za stavke koje 
zahtijevaju djelomi no financiranje, istaknite postotak u opisu stavke. Izravni projektni 
troškovi, oprema, pla e i honorari moraju se detaljno opisati u narativnom objašnjenju 
prora una. AED može zatražiti dodatna objašnjenja bilo kojeg troška ili stavke u 
prora unu.  
 
Svaka stavka u prora unu mora biti izravno povezana s odre enom projektnom aktivnoš u. 
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Projektni troškovi  
Projektni troškovi mogu uklju ivati organizaciju razli itih doga anja vezanih uz 
zagovaranje, najam prostora za projektne aktivnosti, kupnju programskih materijala, tisak 
i fotokopiranje projektnih materijala, putovanja, troškove konzultanata ili izvo a a 
projektnih aktivnosti i drugih troškova vezanih uz projekt.  
 
Uz ostala putovanja vezana uz projekt, uklju ite procjenu troškova za tromjese ne 
sastanke u AED-ovom uredu (za organizacije izvan Zagreba).  
 
Organizacijski troškovi 
Operativni troškovi 
Operativni troškovi mogu uklju ivati razumne mjese ne troškove uredskog materijala, 
telefona, interneta, održavanja opreme i najma ureda, poštanske troškove, režije i sli no. 
Osim toga, pod tom stavkom trebate uklju iti troškove otvaranja, održavanja i korištenja 
zasebnog bankovnog ra una kao uvjeta za dobivanje ove donacije. 
 
Pla e i honorari 
Za svaku osobu iju pla u/dio pla e/honorar tražite, navedite njezinu poziciju u 
organizaciji. Za svaki honorar, morate opisati osnovu i sredstvo obra una. Svi iznosi trebali 
bi biti bruto iznosi koji uklju uju doprinose koje je organizacija obvezna platiti. U 
narativnom objašnjenju prora una, precizirajte status svake osobe koja prima pla u ili 
honorar (zaposlenik, volonter ili konzultant). 
 
Planovi treninga i razvoja 
Udruge koje se prijavljuju za financijsku potporu za projekt zagovaranja trebale bi u 
prora un uklju iti zadan iznos od 20.000 USD za planove treninga i razvoja, 10.000 za plan 
za organizacijske kapacitete i 10.000 za plan za zagovara ke kapacitete. Nakon 
potpisivanja ugovora, udruga e, u suradnji s predstavnikom AED-a, provesti procjenu 
organizacijskih potreba i definirati plan treninga te kona ni detaljni prora un za trošenje 
tih sredstava. 
 
Oprema 
Iako je Program razvoja sektora usmjeren na aktivnosti zagovaranja, udruga može zatražiti 
sredstva za kupnju opreme nužne za izvršenje projekta. Svi takvi zahtjevi moraju biti 
opravdani i argumentirani.  
 
Oprema u vrijednosti 1.000 USD ili više u vrijeme kupnje ostaje u vlasništvu AED-a. 
Prijenos vlasništva na udrugu može se zatražiti nakon uspješnog završetka projekta. 
 
Važno je napomenuti da AED preporu a prijavljenim organizacijama da traže 
sufinanciranje ili dodatna sredstva iz drugih izvora (zaklada, nacionalne vlade i lokalnih 
vlasti ili poslovnih tvrtki) za predloženi projekt zagovaranja. Ako je sufinanciranje mogu e, 
navedite iznos u odgovaraju em stupcu u tablici prora una. 
 
Narativno objašnjenje prora una 
Detaljno objasnite pojedine stavke u prora unu. Svaka stavka trebala bi se argumentirati u 
smislu razumnosti troška i važnosti za projektne aktivnosti. Svi se troškovi moraju 
obra unati u USD1. 
 
 
 

                                                
1 Iako po etni prora uni moraju biti izraženi u USD, prora uni za odobrene projekte prebacit e se u kune 
prema aktualnom deviznom te aju. Sve financijske potpore za projekte zagovaranja bit e dodijeljene i 
ispla ene u kunama. 
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PRILOZI 
 
Molimo vas da prijavi priložite sljede e dokumente: 
1. Primjerak Rješenja o registraciji organizacije 
2. Primjerak Statuta organizacije 
3. Shemu upravljanja i nadzora i organizacijske strukture 
4. Životopise glavnih lanova osoblja udruge, i za projekt (ako se razlikuju) 
5. Financijsko izvješ e za 2004. godinu 
6. Pisma namjere/interesa za partnerstvo/suradnju od vlade, poslovnih tvrtki i drugih 

ustanova s kojima planirate sura ivati na predloženim aktivnostima  
7. Novinske isje ke (nije obavezno) 
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CroNGO Program  Ulica kralja Držislava 3/II  Zagreb, 10000 
Phone: +385-1-4500-300  Fax: +385-1-4500-301  e-mail: crongo@aed.hr  web: www.aed.hr 

 
CroNGO Program potpore hrvatskim 

nevladinim organizacijama 
 
 
 

 
PROGRAM VOLONTERSTVA 

 
Poziv za prijavu: 

Obrazac za prijavu projektnog prijedloga  
 

 

Napomena: 
Da bi bile uzete u obzir, prijave se moraju podnijeti na engleskom jeziku i biti dostavljene AED-
u/Zagreb (osobno ili poštom) na adresi Ulica kralja Držislava 3, Zagreb, do 16:00 16. velja e 2006. 
godine. 
 
Projektni prijedlozi moraju uklju ivati dolje navedene podatke prema jednakom redoslijedu i 
naslovima.  
 
Obrazac za prijavu za individualne projekte ne bi trebao biti duži od 8 stranica (s fontom 11), a za 
partnerske projekte 13 stranica (s fontom 11), ne uklju uju i ovu naslovnicu i priloge. Projektni 
prijedlozi koji nisu popunjeni prema uputama ne e se uzeti u obzir. 

 
 

 
CroNGO program financira Ameri ka agencija za me unarodni razvoj (USAID) i provodi Academy for 

Educational Development prema Sporazumu o suradnji 160-A-00-01-00109-00.
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  CroNGO Program volonterstva – Obrazac za prijavu projektnog prijedloga 
 

 

PROGRAM VOLONTERSTVA 
Obrazac za prijavu projektnog prijedloga 

 
 
1. Podaci za kontakt  
 
Upišite podatke za kontakt. (Za partnerske projekte, upišite podatke o nositelju projekta.) 
 
Naziv projekta: 
 
Naziv i kratica organizacije (na hrvatskom jeziku) 
 
Naziv i kratica organizacije (na engleskom jeziku) 
 
Adresa: 
 
Adresa na koju organizacija prima poštu (ako je druga ija od gornje adrese) 
 
e-mail 
 

telefon/faks Internet stranica (ako je 
organizacija ima) 

 
Ime direktora 
 

telefon/faks 
 
 

e-mail 

Ime voditelja projekta (ako se 
razlikuje od direktora) 
 

telefon/faks 
 

e-mail 

 
Partnerska organizacija (samo za partnerske projekte – kopirajte i ispunite tablicu za 
svakog partnera): 
 
Naziv i kratica organizacije (na hrvatskom i engleskom 
jeziku) 
 
 

Ovlašteni predstavnik/ca  

Adresa: 
 
 
e-mail 
 

telefon/faks Internet stranica (ako je 
organizacija ima) 

 
 
2. Podaci o organizaciji 
 
Molimo vas da navedete sljede e podatke o organizaciji i prethodno iskustvo na maksimalno 4 
stranice. (Za partnerske projekte, ti podaci trebali bi se navesti za sve organizacije – nositelja 
projekta i sve partnere, na maksimalno 8 stranica.) 
 

a) Datum registracije (molimo vas da prijavi priložite primjerak Registracije i Statuta na 
hrvatskom jeziku). 

 
 

b) Navedite vaš ukupan godišnji prora un i glavne izvore financiranja za 2005. godinu. 
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  CroNGO Program volonterstva – Obrazac za prijavu projektnog prijedloga 
 

 

 
 
c) Ukupan broj stalno zaposlenog osoblja, honorarno zaposlenog osoblja i stalnih volontera 

(navedite te brojke za svaku skupinu zasebno). 
 
 

d) Opišite kratku povijest vaših ciljeva, aktivnosti i zemljopisno podru je na kojem 
djelujete.  

 
 

e) Objasnite zašto vašu organizaciju zanimaju aktivnosti promicanja volonterstva na 
regionalnoj i/ili nacionalnoj razini.  

 
 

f) Koja e vam prethodno ste ena iskustva pomo i u provedbi ovog projekta? 
 
 

g) Ima li vaša organizacija strateški plan i ako ima, kad ste ga usvojili? Ako imate strateški 
plan, kratko opišite dijelove vezane uz razvoj volonterstva. (Molimo vas da prijavi 
priložite vaš strateški plan.) 

 
 
3. Opis projekta 
 
Opišite aktivnosti koje predlažete da biste razvili praksu volonterstva na maksimalno 4 stranice 
(ili 5 stranica za partnerske projekte).    
 

Op i vremenski okvir aktivnosti 
Ciljevi predloženog projekta 
Detaljan opis predloženih aktivnosti 
O ekivani rezultati i u inci aktivnosti  
Plan za pra enje i vrednovanje 
Plan za suradnju/partnerstvo s drugim udrugama i sektorima društva 
Mogu nosti budu e primjene predloženog modela/pristupa  
Plan za održivost aktivnosti i rezultata (uklju uju i planove financiranja pla a i 
operativnih troškova u budu nosti) 
Pojedina ne uloge i obveze svakog partnera (samo za partnerske projekte) 

 
 
 
 
PRILOZI: 
Molimo vas da obrascu za prijavu projektnog prijedloga priložite sljede e dokumente: 
1. Primjerak Registracije (za partnerske projekte, i za nositelja projekta i partnere) 
2. Primjerak Statuta (za partnerske projekte, i za nositelja projekta i partnere) 
3. Izjava o zaposlenju barem jedne osobe na puno radno vrijeme u proteklih godinu dana na 

temelju Ugovora o radu s potpisom odgovorne osobe 
4. Životopis voditelja projekta 
5. (Samo za partnerske projekte) Pismo namjere od svakog partnera koje izražava spremnost 
na sudjelovanje u predloženom projektu  
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  CroNGO Program volonterstva – Obrazac za prijavu projektnog prijedloga 
 

 

POPIS POTREBNIH DOKUMENATA 
 
Provjerite sadržava li vaša prijava sve nužne 
dokumente: 

 

1. Jedan originalan primjerak: 

a. Obrasca za prijavu projektnog 
prijedloga 

b. Tablice prora una 

c. Narativnog objašnjenja prora una  
 

2. Prilozi: 

a. Primjerak Registracije (za svaku 
organizaciju, u partnerskom projektu) 

b. Primjerak Statuta (za svaku organizaciju, 
u partnerskom projektu) 

c. Izjavu o zaposlenju barem jedne osobe 
na puno radno vrijeme u proteklih 
godinu dana na temelju Ugovora o radu s 
potpisom odgovorne osobe  

d. Životopis voditelja projekta 

e. Samo za partnerske projekte: Pisma 
namjere od svih partnera  

3. Jedan primjerak projektne dokumentacije 
(Obrazac za prijavu projektnog prijedloga, 
tablica prora una i narativno objašnjenje 
prora una) bez priloga na 3.5'' disketi ili CD-u u  
MS Wordu 
 

 

4. Tri (3) tiskana primjerka projektne 
dokumentacije (bez priloga) 
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REPUBLIKA HRVATSKA 
MINISTARSTVO ZNANOSTI, OBRAZOVANJA I ŠPORTA 

Trg hrvatskih velikana 6, 10000 Zagreb  Tel.: (01) 456 9000  Faks: (01) 4617 962  e-pošta: ured@mzos.hr   www.mzos.hr 

 
OOBBRRAAZZAACC    

ZZAA  PPRRIIJJAAVVUU  PPRROOJJEEKKTTAA  UUDDRRUUGGEE  UU  PPOODDRRUU JJUU  
IIZZVVAANNIINNSSTTIITTUUCCIIOONNAALLNNOOGG  OODDGGOOJJAA  II  OOBBRRAAZZOOVVAANNJJAA    

DDJJEECCEE  II  MMLLAADDIIHH 
 
 

 
1. OSNOVNI PODACI O UDRUZI 

Naziv udruge:       

Adresa sjedišta:       

Telefon:       Faks:       

E-pošta:       

Ime i prezime 
predsjednika/predsjednice: 

      

Godina osnutka:       Datum upisa u 
registar/registarski br.: 

      /       

Broj žirora una udruge i naziv 
banke:       

Ciljevi i djelatnost udruge 
(prema statutu):       

Ukupan broj lanova udruge:       Od toga gra ana / pravnih 
osoba: 

      /       

lanstvo u me unarodnoj 
organizaciji (ozna iti): 

 DA    NE 

Naziv i adresa me unarodne 
organizacije:       

Broj stalno zaposlenih u 
udruzi:       

Ukupan iznos ispla en za pla e za prva tri mjeseca 2006. godine:       

Ukupan iznos naknada za nevolonterski rad ispla en za prva tri mjeseca 2006. godine:       
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REPUBLIKA HRVATSKA 
MINISTARSTVO ZNANOSTI, OBRAZOVANJA I ŠPORTA 

Trg hrvatskih velikana 6, 10000 Zagreb  Tel.: (01) 456 9000  Faks: (01) 4617 962  e-pošta: ured@mzos.hr   www.mzos.hr 

 
1.1. Podaci o prihodima udruge (navesti broj ane iznose, obvezno popuniti sva polja) 
 2004. 2005. 
a) Iznos godišnje lanarine za lana udruge:            

b) Prihod od lanarine:            

c) Dobrovoljni prilozi i darovi doma ih donatora:            

d) Dobrovoljni prilozi i darovi stranih donatora:            

e) Financijska potpora iz prora una RH:            

f) Financijska potpora iz prora una lokalne/podru ne samouprave:            

g) Financijska potpora iz inozemstva:            

h) Vlastiti prihodi udruge, ostvareni registriranom djelatnoš u:            

i) Ostali prihodi:            

 
1.2. Podaci o prostoru sjedišta udruge 

Vlastiti prostor (veli ina u m2):       

Iznajmljeni prostor (veli ina u m2 i iznos mjese nog najma):       

 
1.3. Podru je za koje se prijavljuje 

Ozna iti:  P1  P2  P3  P4 

 
 
2. OPIS PROJEKTA UDRUGE 

1. Naziv projekta:       

2. Koje tijelo udruge i kada 
(datum) je usvojilo 
projekt: 

      

3. Predvi eni po etak i 
završetak provedbe 
projekta: 

      

4. Podru je provedbe 
projekta 
(npr. mjesto, županija, regija i sl.): 
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REPUBLIKA HRVATSKA 
MINISTARSTVO ZNANOSTI, OBRAZOVANJA I ŠPORTA 

Trg hrvatskih velikana 6, 10000 Zagreb  Tel.: (01) 456 9000  Faks: (01) 4617 962  e-pošta: ured@mzos.hr   www.mzos.hr 

 
5. Osobe odgovorne za provedbu projekta: 

Voditeljica/voditelj 
projekta:  
(obvezno priložiti životopis): 

      

Izvoditeljice/izvoditelji 
projekta:  
(navesti ime i prezime, 
kvalifikacije): 

      

Stru ne suradnice/suradnici 
u projektu (navesti ime i 
prezime, kvalifikacije): 

      

lanice/ lanovi udruge Suradnice/suradnici iz Hrvatske Suradnice/suradnici iz inozemstva 

                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  

6. Na in provedbe projekta: 

a) samostalno (ozna iti):  DA  NE 

b) u partnerstvu s - upisati naziv 
partnerske institucije i njezinu 
ulogu u projektu: 

      

7. Projekt e biti proveden u 
suradnji s (navesti naziv, 
adresu, telefon i kontakt osobu 
u instituciji s kojom/kojima e 
udruga sura ivati u provedbi 
projekta): 
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REPUBLIKA HRVATSKA 
MINISTARSTVO ZNANOSTI, OBRAZOVANJA I ŠPORTA 

 
8. Sukladno uvjetima natje aja uz ovaj projekt smo prijavili još i sljede e projekte/programe: 

Naziv projekta/programa Oznaka podru ja Zatraženi iznos 

1.                   
2.                   
3.                   
 
9. Opis projekta - najviše tri stranice: 
 
 
      

 

 

Trg hrvatskih velikana 6, 10000 Zagreb  Tel.: (01) 456 9000  Faks: (01) 4617 962  e-pošta: ured@mzos.hr   www.mzos.hr 

9.1.  Opis problema/potreba (u jasnoj vezi sa svrhom i ciljevima udruge, podržan dokazima, realnih dimenzija, 
napisan s pozicije korisnika, a ne u odnosu na potrebe ili probleme udruge): 

9.2.  Opis iskustava, postignu a i sposobnosti udruge da provede predloženi projekt (navesti prijašnje i 
sadašnje aktivnosti/projekte/programe koje udruga provodi, njihovu ulogu u zajednici te suradnike, donatore 
i sponzore tih aktivnosti udruge): 

9.3. Ciljevi koji e se posti i provedbom predloženog projekta: 

 

9.4. Tko su korisnici obuhva eni projektom, njihov broj i struktura: 

 
9.5.  Metode i vrste aktivnosti kojima e se projekt provesti (trebaju logi no slijediti iz problema i ciljeva 

projekta, moraju biti jasne, opravdane i razumljive s objašnjenjem zašto su izabrane baš te 
metode/aktivnosti, kako i zašto su odabrani korisnici, kako su definirane vremenski u skladu s kapacitetima 
udruge (tko, kada), te treba iskazati vremensku dinamiku provedbe projekta po aktivnostima) - najviše tri 
stranice: 

 

9.6. Opišite rezultate koje o ekujete nakon završetka projekta: 

10. Vrednovanje (opisati kako e se vrednovati uspješnost provedbe projekta, ho e li se provesti samo procjene 
od udruge ili e se unajmiti i nezavisni procjenitelji; prikazati kako e se rezultati vrednovanja koristiti za 
unapre enje/poboljšanje projekta): 

 

11. Kojim sadržajima predloženi projekt dopunjuje mjere u podru ju odgoja i obrazovanja iz 
nacionalnih strategija/politika/programa u Republici Hrvatskoj: 
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REPUBLIKA HRVATSKA 
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Trg hrvatskih velikana 6, 10000 Zagreb  Tel.: (01) 456 9000  Faks: (01) 4617 962  e-pošta: ured@mzos.hr   www.mzos.hr 

 

12. Uz prijavu treba priložiti! 

Obvezna natje ajna dokumentacija za prijave projekta je: 

1. obrazac prijave na natje aj za projekt (opisni dio); 

2. obrazac prora una projekta;  

3. preslika rješenja o registraciji udruge (prvo rješenje), a ako je došlo do eventualnih izmjena prvog rješenja 
potrebno je dostaviti i sva ostala rješenja o registraciji (dostavlja se samo uz izvornik /original/prijave); 

4. statut udruge (dostavlja se jedna preslika, samo uz izvornik /original/ prijave); 

5. popis lanova/ lanica tijela upravljanja sukladno Statutu udruge (ako postoji posebno tijelo kao što je, 
primjerice,  upravni odbor i sli no nije potrebno dostaviti popis lanova skupštine); 

6. preslika financijskog izvještaja o poslovanju udruge u 2005. godini (bilanca i ra un prihoda i rashoda); 

7. popis zaposlenih osoba u udruzi i njihovo zvanje i zanimanje; ako postoje osobe koje nadgledaju stru ni 
rad udruge, potrebno je priložiti i njihova imena; 

8. životopis voditeljice/voditelja projekta; 

9. dokazi o eventualnom sufinanciranju projekata od jedinica lokalne ili podru ne (regionalne) samouprave ili 
nekih drugih izvora sufinanciranja. 

Neobvezna dokumentacija za prijavu projekta je: 

1. zapisi,  publikacije, novinski lanci te ostali materijali koji prikazuju rad udruge; 

2. pisma preporuke (npr. lokalne samouprave, ministarstava, institucija u zemlji i inozemstvu,  drugih 
donatora); 

3. pisma namjere koja potvr uju i objašnjavaju suradnju udruge s lokalnim ustanovama, organizacijama, 
udrugama i jedinicama lokalne ili podru ne (regionalne) samouprave u provedbi prijavljenog projekta. 

 
NAPOMENA: Uz izvornik (original) prijave s potpunom natje ajnom dokumentacijom udruga treba priložiti i pet 
preslika prijave s kompletnom natje ajnom dokumentacijom (ukupno šest kompleta). 

 
 
 
 
 

Potpis voditelja/ice projekta:  Potpis osobe ovlaštene za zastupanje udruge  

U        MP       
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Trg hrvatskih velikana 6, 10000 Zagreb  Tel.: (01) 456 9000  Faks: (01) 4617 962  e-pošta: ured@mzos.hr   www.mzos.hr 

 
IIZZJJAAVVAA  OO  PPAARRTTNNEERRSSTTVVUU  

 
Partnerstvo je vrst odnos izme u najmanje dvije i više strana - udruge i/ili drugih ustanova ili organizacija koje 
djeluju u podru ju izvaninstitucionalnog odgoja i obrazovanja djece i mladih, udruge i/ili lokalne, regionalne 
(podru ne) samouprave. 
 Partnerstvo podrazumijeva podjelu zajedni kih odgovornosti u provedbi programa i/ili 
projekta sufinanciranog od Ministarstva znanosti, obrazovanja i športa. 
 Potpisnici izjave o partnerstvu trebaju biti suglasni s na elima dobre prakse u partnerstvu. 

1. Svi partneri moraju pro itati program /projekt koji se prijavljuje i jasno razumjeti svoju ulogu u 
njemu. 

2. Svi partneri ovlaš uju udrugu koja je glavni podnositelj programa/projekta da s Ministarstvom 
znanosti, obrazovanja i športa sklopi Ugovor o sufinanciranju programa i/ili projekta u podru ju 
izvaninstitucionalnog odgoja i obrazovanja djece i mladih u školskoj godini 2006./2007. 

3. Udruga koja je glavni podnositelj prijave programa/projekta mora se redovito sastajati i izmjenjivati 
informacije s partnerom te zajedni ki donositi odluke vezane uz provedbu programa/projekta. 

4. Udruga koja je glavni podnositelj prijave programa/projekta treba dostaviti svim partnerima 
primjerke opisnih i financijskih izvješ a o provedbi/programa/projekta koje je obvezna dostaviti 
Ministarstvu, kao i sva dodatna obrazloženja cijelog ili pojedinih dijelova izvješ a. 

5. Svi partneri trebaju biti suglasni o na inu prezentacije programa/projekta u javnosti i aktivno 
sudjelovati u promidžbi programskih/projektnih aktivnosti. 

 

Naziv udruge:       

Adresa udruge:       

Predsjednik/ca udruge  
(ili osobe ovlaštene za zastupanje): 

      

 
PARTNERI (naziv i adresa, ime i prezime osobe ovlaštene za zastupanje): 
1.       

2.       

3.       

 
sklopili su 

 
IZJAVU O PARTNERSTVU o zajedni kom radu na provo enju programa/projekta pod nazivom: 
       

 
Partnerstvo se sastoji od (ukratko opisati aktivnosti i/ili financijski doprinos): 

Partner 1.       

Partner 2.       

 
 
 
 Za Udrugu:   MP                 Za partnera 1:   MP                Za partnera 2:   MP 
 
Mjesto i datum:       
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Uvjeti i pravila natjeËaja
● sudionici NatjeËaja mogu biti iskljuËivo pravne osobe sa sjediπtem u Republici Hrvatskoj
● projekti koji se ne uklapaju u podruËja navedena u NatjeËaju neÊe se uzimati u obzir
● sudionik moæe prijaviti samo jedan projekt na NatjeËaj
● nepotpuno ispunjene pristupnice neÊe se uzimati u obzir
● pristupnica mora biti ovjerena potpisom ovlaπtene osobe i peËatom; uz pristupnicu je obvezno priloæiti rjeπenje o registraciji udruge/organizacije
nositelja projekta
● ispunjena pristupnica uz dodatni materijal u cijelosti moæe sadræavati do 10 stranica A4 formata.

Pristupnica uz popratni materijal ne vraÊa se sudionicima NatjeËaja (stoga vas molimo da nam ne πaljete originale popratnih dokumenata).
Podaci navedeni u pristupnici moraju biti istiniti i podloæni su provjeri.

Ispunjena pristupnica uz dodatni materijal vrijedi iskljuËivo ako je poslana poπtom do 28. svibnja 2007. (prihvaÊa se
datum poπtanskog peËata) na adresu:

ZagrebaËka banka d.d.
Direkcija korporativnog i træiπnog komuniciranja
Savska 62
10000 Zagreb
s naznakom "NatjeËaj za dodjelu donacija"

PODACI O SUDIONIKU

1. Naziv pravne osobe, adresa, telefon

2. Ime i telefon kontakt osobe

3. Ime glavne odgovorne osobe

4. Broj æiro-raËuna

5. MatiËni broj

6. Broj zaposlenih

7. NaËin registracije sudionika (zaokruæiti):

a) udruga c) lokalna uprava i samouprava

b) trgovaËko druπtvo d) javna ustanova

e) ostalo (navesti)

PODACI O PROJEKTU

8. Kategorija NatjeËaja u kojoj sudjelujete

9. Kratki opis razvoja i djelovanje udruge/druπtva/organizacije

PROGRAM DRU©TVENE ODGOVORNOSTI
ZAGREBA»KE BANKE

Pristupnica NatjeËaj za dodjelu donacija
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10. Naziv projekta

11. Opis projekta/namjene donacije

12. Ciljevi koje realizacijom projekta æelite postiÊi

13. U kojoj je fazi razvoja/realizacije projekt

14. Dinamika odvijanja/realizacije projekta (kada Êe projekt biti realiziran, je li kontinuiran i sl.)

15. Koliko osoba sudjeluje u realizaciji projekta (koliko osoba organizira projekt i koliko ih je njime obuhvaÊeno)

16. Detaljan opis (specifikacija) dosad uËinjenih i svih predvienih troπkova

17. Navedite ostale izvore financiranja projekta (vlastita sredstva, donacije, dræavni proraËun, krediti i dr.)

18. Traæeni iznos donacije ZagrebaËke banke

Potpis i peËat odogovorne osobe:
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4

PRILOG 4 ∑ OBRAZAC ZA PRELIMINARNU PROCJENU

Svrha preliminarne procjene je utvrditi ispunjava li prijavitelj opÊe i formalne uvjete koji su propisani natjeËajem. 

Neki donatori ne vrπe zasebnu preliminarnu procjenu projekata, veÊ se formalni uvjeti provjeravaju zajedno s 
procjenom projektnog prijedloga. Drugi donatori nastoje rasteretiti odbor za procjenu od Ëitanja prijava koje ne 
zadovoljavaju ni osnovne kriterije, te zaduæuju druge osobe, najËeπÊe vlastito osoblje, da obave preliminarnu pro-
cjenu. Pritom je izuzetno vaæno da se njihova procjena ograniËi iskljuËivo na formalne kriterije i ne zadire u ocjenu 
kvalitete projekata.

Prilaæemo AED-ov obrazac za preliminarnu procjenu projekata.
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CroNGO financira Ameri ka agencija za me unarodni razvoj (USAID) 
 
 

1

 
 

Academy for Educational Development 
 

KORAK 1: Preliminarna procjena prijavljenih projekata 
Popunjava AED/regionalni partner 

 
IME UDRUGE:  

 
NAZIV PROJEKTA:  

 
VRSTA POTPORE:  
KRUG NATJE AJA:  
DATUM:  
IME, PREZIME I POTPIS 
PROCJENJIVA A/ICE: 

 

 
Ako je odgovor na jedno od pitanja negativan prijavu treba odbiti. 

 
 

Prijava ispunjava sve osnovne uvjete:                 DA            NE 
 

Ako ne, koji su razlozi odbijanja: 

_____________________________________________
_____________________________________________
_____________________________________________
_____________________________________________ 
 

                  DA      NE 
I. Priloženi dokumenti 
Jedan primjerak originala prijedloga projekta s prilozima 
 

Pet preslika prijedloga projekta (s prilozima) 
 

Dokaz o registraciji udruge 
 

Podružnica je priložila odobrenje za prijavu i provedbu projekta od središnjice        
 
II. Prijava projektnog prijedloga 
Broj stranica prijave je ograni en (bez obrazloženja i tablice prora una) 
 i to na: 

za jednostavne potpore na 6 stranica (broj stranica priloga: 5) 
za standardne potpore na 11 stranica (broj stranica priloga: 10) 
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CroNGO financira Ameri ka agencija za me unarodni razvoj (USAID) 
 
 

2

         DA      NE 
III. Osnovne informacije o projektnom prijedlogu 
      
Traje li projekt do šest mjeseci?   
 
Ho e li se projekt provoditi na podru ju jedne županije? 
 
Ho e li se projekt provoditi u regiji u kojoj je prijava podnesena? 
 
Ako je projekt pisan rukom, je li itak? 
 
Je li udruga odgovorila na sva pitanja projektnog obrasca? 
 
Planira li udruga utrošiti sredstva na dozvoljene aktivnosti? 
Ako ne, pojasnite za koje aktivnosti udruga traži sredstva: 
 
 
 
 
 
 
IV. Prora un 
Je li priložen cjelovit prora un (uklju uju i i pisano objašnjenje)? 
 
Je li u prora unu prikazano 25% doprinosa zajednice? 
 
 
V. Pitanja samo za standardne potpore 
 
Djeluje li udruga najmanje godinu dana? 
 

Je li udruga u 2004. godini primila na svoj ra un više od 50.000 kn? 
 
Jesu li priloženi životopisi klju nih osoba? 
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5

PRILOG 5 ∑ PISMO KOJIM SE POTVR–UJE DA PROJEKT ZADOVOLJAVA 

OPΔE I FORMALNE UVJETE NATJE»AJA

Primjer pisma kojim se potvruje da projekt zadovoljava opÊe i formalne kriterije i ciljeve natjeËaja, te da je 
proslijeen odboru za procjenu.
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(Memorandum) 

 

 
  

 
 
 
        Udruga 
        Ulica i broj 
        Poštanski broj i grad 
 
 

(mjesto, datum) 
 
 
Poštovana gospo o Horvat, 
 
Obavještavamo Vas da smo zaprimili Vašu prijavu na natje aj (ime natje aja). Utvrdili 
smo da prijava zadovoljava osnovne uvjete natje aja, te je proslije ena odboru za 
procjenu projektnih prijedloga. Na sastanku koji e se održati (okvirni datum sastanka) 
odbor e donijeti odluku o projektima koje e preporu iti za financiranje. 
 
Vaša prijava vodi se pod brojem (broj), te Vas molimo da se pozovete na taj broj pri 
budu im kontaktima. 
 
Ako su Vam potrebna dodatna objašnjenja vezana uz postupak procjene Vašeg 
projektnog prijedloga, molimo Vas da se obratite (ime osobe, pozicija) na (kontakti: 
email adresa, broj telefona). 
 
 
Srda an pozdrav, 
 
 
(potpis odgovorne osobe) 
(ime i prezime odgovorne osobe) 
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6

PRILOG 6 ∑ ODBIJENICA ZBOG NEZADOVOLJAVANJA OSNOVNIH UVJETA I CILJEVA NATJE»AJA

Primjer odbijanja projektnog prijedloga koji ne zadovoljava neke od opÊih i formalnih uvjeta natjeËaja i/ili njegove 
ciljeve.
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(Memorandum) 

 

 
   

       
 

 
 
        Udruga 
        Ulica i broj 
        Poštanski broj i grad 

 
 

(mjesto, datum) 
 
 
Poštovani g. Markovi , 
 
 
Zahvaljujemo na projektnom prijedlogu koji ste poslali na natje aj (naziv natje aja). 
 
Sve pristigle projektne prijedloge i priložene dokumente pregledali smo (datum), kako 
bismo utvrdili udovoljavaju li osnovnim uvjetima i ciljevima natje aja.  
 
Nažalost, moramo Vas obavijestiti kako je u pritom utvr eno da Vaš projektni prijedlog 
ne zadovoljava neke od osnovnih uvjeta i ciljeva natje aja, te stoga nije proslije en 
odboru za procjenu projekata. Razlozi za taj postupak su sljede i: 
 
Vaš projekt usmjeren je na pružanje edukativnih radionica za predškolsku djecu u 
Zapru u, dok je cilj natje aja podizanje ekološke svijesti u široj zajednici. 
 
Izjava kojom se potvr uje da organizacija zapošljava barem jednog zaposlenika 
temeljem ugovora o radu nije priložena.  
 
Zatraženi prora un od 200 000 kn premašuje najve i iznos se putem ovog natje aja 
odobrava pojedina noj organizaciji (a koji iznosi 180 000 kn). 
 
Osim toga, uz Vašu prijavu nije priložena elektronska verzija dokumentacije.  
 
Zahvaljujemo na trudu koji ste uložili i pozivamo Vas da i dalje pratite naše natje aje. 
Ako su Vam potrebna dodatna objašnjenja, molimo Vas da se obratite (ime osobe, 
njezina pozicija), na (kontakti: broj telefona, email adresa). 
 
 
Srda an pozdrav, 
 
 
(potpis odgovorne osobe) 
(ime i prezime odgovorne osobe) 
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7

PRILOG 7 ∑ IZJAVA »LANOVA ODBORA

Primjer izjave koju potpisuju Ëlanovi odbora za procjenu projekata, kojom prihvaÊaju navedene obveze i Ëuvanje 
tajnosti podataka.
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(MEMORANDUM) 

 

 

 
   

Izjava o povjerljivosti informacija 
lana/ice odbora za procjenu projekata 

za natje aj ________________ 
 
 

Sažetak 
 
 
(navesti osnovne informacije o organizaciji koja raspisuje natje aj) 
 
(navesti osnovne informacije o natje aju – npr. s kojim ciljem je natje aj raspisan, 
što se njime želi posti i, kakve aktivnosti se financiraju itd.) 
 
 

Kvalifikacije i odgovornosti lana/ice odbora za procjenu projekata 
 

Odli no poznavanje nevladinog sektora u Hrvatskoj 
Spremnost ulaganja svog iskustva i znanja za potrebe (ime natje aja) 
Poštivanje na ela nepristranosti i povjerljivosti informacija u procesu procjene 
projektnih prijedloga 

 
 
Odgovornosti Vremenski rokovi1 

- upoznati se s pravilima natje aja i uputama za 
prijavu projektnih prijedloga 

 

- pregledati i procijeniti primljene projektne 
prijedloge (rok do kojega to trebaju u initi) i poslati 
svoja mišljenja, komentare, pitanja i prijedloge 

 

- prisustvovati sastanku odbora za procjenu  
projekata u (mjesto gdje e se sastanak održati) i 
raspraviti o prednostima i nedostacima projektnih 
prijedloga s drugim lanovima odbora. 

 

 
Uvjeti angažmana lanova komisije: 
 
(navesti uvjete - npr. je li rad komisije volonterski ili e se na neki na in honorirati, ho e li 
lanovima komisije koji putuju na sastanak odbora biti pokriveni putni troškovi i smještaj, ho e 

li dobiti dnevnice itd.) 
 
 
Izjava o povjerljivosti informacija 
 
lan/ica odbora za procjenu projekata obvezuje se poštivati povjerljivost informacija iz 

projektnih prijedloga. Ako lan/ica odbora smatra da ne može biti nepristran/a u procjeni 
projektnih prijedloga, obavijestit e o tome (ime organizacije) i suzdržati se od donošenja 
procjene o tom prijavljenom prijedlogu. 
 
(Ime organizacije) držat e identitet lanova/ica odbora za procjenu projekata u tajnosti do 
kona ne odluke o odabranim projektima, nakon ega e se popis svih lanova/ica odbora za 
procjenu projekata u (ime programa) objaviti u javnosti. 
 
Potpisivanjem ove izjave o povjerljivosti informacija, sve strane se obvezuju na poštivanje svih 
uvjeta i obveza. 
 
                                                 
1 Okvirni datumi 
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2 

 
lan/ica odbora za procjenu projekata  (Organizacija) 

 
Potpis:        Potpis:        
 
 
Ime i prezime:      Ime i prezime:      
 
 
Datum:       Datum:        
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8

PRILOG 8 ∑ OBRAZAC ZA PROCJENU

Primjeri obrazaca za procjenu projekata koje su koristili Ministarstvo znanosti, obrazovanja i πporta, ZagrebaËka 
banka, Allavida i AED. 

Vaæno je istaknuti da obrasci za procjenu moraju pratiti obrasce za prijavu projektnih prijedloga i navedene 
kriterije.
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CroNGO financira Ameri ka agencija za me unarodni razvoj (USAID) 
 
 

1

 
 

 
 

Academy for Educational Development 
 

KORAK 2: Obrazac za procjenu prijedloga projekta 
Popunjavaju lanovi/ce odbora za procjenu ocjenama 0 do 10 (0 je najmanja ocjena) 

 
 

BROJ PROJEKTA:  
 

NAZIV UDRUGE:  
 

LAN/ICA ODBORA:  
 

POTPIS:  
 

DATUM: 
 

 

 
 
Projektni prijedlog odgovara na ciljeve Programa suradnje i razvoja zajednice.  
 
Stupanj razumijevanja i reagiranja na prioritetne potrebe ciljane lokalne zajednice. 
 
Prijašnje iskustvo i aktivno djelovanje udruge u zajednici.                
 
Jasno a i mogu i realni u inak projektnog cilja, aktivnosti i rezultata.                 
 
Sudjelovanje mještana u provedbi predloženog projekta.        
 
Stupanj suradnje i partnerstva s lokalnim vlastima i drugim ustanovama i organizacijama  
lokalne zajednice tijekom provedbe projekta.       
 
Sposobnost udruge da provede predloženi projekt.  
  
U inkovitost projekta u odnosu na traženi iznos financijske potpore. 
 
Vjerojatnost da se korist od projekta nastavi i nakon isteka financijske potpore.   
 

 
 

Ukupan broj bodova: ____________ 
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CroNGO financira Ameri ka agencija za me unarodni razvoj (USAID) 
 
 

2

 
Molimo ukratko navedite jake i slabe strane ovog projektnog prijedloga. 
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MINISTARSTVO ZNANOSTI, OBRAZOVANJA I ŠPORTA 

 
 

 
POJEDINA NI ZAPISNIK 

lana Stru ne radne skupine za ocjenu projekata i programa udruga prijavljenih na 
Natje aj za sufinanciranje projekata i/ili programa udruga u podru ju 

izvaninstitucionalnog odgoja i obrazovanja djece i mladih u školskoj godini 2006./2007. 
 
 
 
STRU NA RADNA SKUPINA  
 
 
PROGRAM:                                            PROJEKT:       X                 (zaokružiti) 
 
 
KLASA: 007-02/06-04/00014 
 
 
PODRU JE (upišite šifru podru ja npr: P1):  
 
 

LAN/ LANICA STRU NE RADNE SKUPINE: 
 
 
NAZIV UDRUGE  
 
 
NAZIV PROGRAMA/PROJEKTA  
 
 
RASPON OCJENA: 
                                                            
 OCJENA: 

NEDOVOLJNO 1 
DOVOLJNO 2 
DOBRO 3 
VRLO DOBRO 4 
ODLI NO 5 
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REDNI 
BROJ 

PITANJE  OCJENA 

INSTITUCIONALNA SPOSOBNOST UDRUGE 
1. Ima li udruga organizacijske mogu nosti za provedbu 

programa/projekta (ima li jasnu strukturu upravljanja 
programom/projektom, educirane voditelje programa/projekta s 
odgovaraju im sposobnostima, znanjem i vještinama potrebnim 
za njegovu provedbu?) 

 

2. Ima li udruga prijašnjih iskustava u provedbi sli nih 
programa/projekata? 

 

3. Ho e li udruga prilikom provedbe programa/projekta sura ivati 
s relevantnim ustanovama, lokalnom i regionalnom 
(podru nom) samoupravom, drugim udrugama, privatnim 
sektorom i sli no? 

 

 

4. Mogu li predložene aktivnosti zadovoljiti prepoznate potrebe i 
posti i zacrtane ciljeve? 
( Mogu li se predvi ene aktivnosti završiti u predvi enom 
vremenu trajanja programa/projekta?) 

 

 

5. Jesu li ciljevi i misija udruge sukladni s ciljevima koji se žele 
posti i s projektom/programom? 

 

 

6. Jesu li drugi donatori za realizaciju programa/projekta ve  
osigurali dio financijskih sredstava? 

 

 

7. Uklju uje li udruga u provedbu programa/projekta volontere? 
 

 

TROŠKOVI 
8. Koliko su realni i ekonomi ni iskazani troškovi u odnosu na 

planirane rezultate i trajanje programa/projekta? 
 

 

9. Jesu li iskazani troškovi pla a i honorara realni i u skladu s 
planiranim aktivnostima? 

 

ODRŽIVOST 
10. Koliko je mogu e da se koristi i aktivnosti programa/projekta 

nastave i nakon isteka financijske potpore (održivost 
programa/projekta)? 

 

 

VREDNOVANJE, MJERENJE REZULTATA 
11. Jesu li programom/projektom predvi eni i na ini utvr ivanja 

njegovih postignu a (procjena, vrednovanje postignu a)? 
 

 

12. Ho e li program/projekt uspostaviti model koji e druge 
organizacije mo i primijeniti/ponoviti? 
 

 

USKLA ENOST PROGRAMA/PROJEKTA S PRIORITETIMA UTVR ENIM 
NATJE AJEM 

13. Obuhva a li program/projekt širu javnost ili ostaje u sklopu udruge koja ga 
provodi? (Zadovoljava li program/projekt potrebe šire zajednice ili samo 
potrebe lanova udruge?) 
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14. Uklju uju li aktivnosti programa/projekata i metode kojima e 
se osigurati promocija i vidljivost projekta/programa u 
javnosti? 

 

15. Uklju uju li aktivnosti programa/projekta neposredan rad s 
korisnicima odnosno jesu li korisnici uklju eni u razvoj i 
pra enje programa/projekta? 
 

 

16. Ima li program/projekt jasno definirane korisnike u skladu 
s propisanim uvjetima natje aja (djeca i mladi)? 
 

 

17. Je li predloženi program/projekt utemeljen na stvarnim 
potrebama u zajednici?  
 

 

18. Je li provedba programa/projekta planirana u sredinama s 
manje mogu nosti za djecu i mlade (podru ja od posebne 
državne skrbi, otoci, ruralna podru ja, brdsko-planinska 
podru ja)? 
 

 

19. Uklju uje li program/projekt dodane vrijednosti kao što su 
nove ideje i modele rješavanja postoje ih problema te 
jednake mogu nosti? 
 

 

20.  
Je li program/projekt sukladan mjerama i aktivnostima u 
planiranim nacionalnim programima, strategijama i 
politikama koje su u nadležnosti Ministarstva znanosti, 
obrazovanja i športa? 

 

 

 
UKUPAN ZBROJ OCJENA 

 

 

 
 

NAPOMENA: U slu aju pove anja iznosa kojim Ministarstvo raspolaže za sufinanciranje 
programa/projekata udruga odabiru se programi/projekti na bodovnoj listi rangirani od ve eg 
prema manjem broju bodova. Ako više programa/projekata ima isti broj bodova, pitanja pod 
rednim brojevima 16, 17, 18, 19 i 20 Pojedina nog zapisnika uzimaju se kao relevantna pri 
odabiru i to na na in da se zbroje ocjene na navedena pitanja svih lanova Stru ne radne 
skupine i sastavi bodovna lista prema na elu od ve ega prema manjem broju bodova. 
 

 
OBRAZLOŽENJE: 
Molimo da navedete specifi nosti programa/projekta za koje smatrate da su važne za 
zajedni ku raspravu Stru ne radne skupine, primjerice zašto ste posebno loše ili 
dobro ocijenili udrugu prema nekom od navedenih pitanja. 
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DOBRO:________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
 
LOŠE:__________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________ 
 
 
 
 
 
 
 
 
U Zagrebu, 10. listopada 2006. 
 
 
 
     POTPIS LANA/ICE STRU NE RADNE SKUPINE 

 
 

Darko Tot 
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Zagreba ka banka d.d. 
Direkcija korporativnog i tržišnog komuniciranja 
Savska 62 
10000 Zagreb 
tel: 01 630-5250 
fax: 01 630-5274 
www.zaba.hr 
 

OBRAZAC ZA LANOVE KOMISIJE 
 

Natje aj za dodjelu donacija u 2007. 
__________________________________________________________________________ 

 
 
 
Naziv kategorije:  
Naziv dobitnika donacija:  
Naziv projekta:  
Odobreni iznos:  
Svrha donacije:  
 
Obrazloženje: 
 
- Kvaliteta projekta u podru ju djelovanja 
 
- Kvaliteta udruge/tražitelja donacije: 
(koliko dugo djeluje, koje programe 
provodi, utjecaji u podru ju djelovanja, 
stru nost osoba nositelja projekta)  
 
- Da li se realizacijom projekta postižu 
navedeni ciljevi 
 
- Koliko je udruga/tražitelj donacije u 
mogu nosti realizirati projekta u slu aju 
odobrenja donacije (postoji li zatvorena 
financijska konstrukcija) 
 
- Da li se realizacijom projekta ostvaruju 
pozitivni utjecaji na društvenu zajednicu 
(u podru ju na koje se projekt odnosi) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
datum:  
lan Komisije:  

 
 
 
 
 

______________________ 
    (potpis) 

 
 
        ______________________ 

                                                                                                     (potpis) 
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PRILOG 9 ∑ ODBIJENICA, UVJETNO ODOBRENJE, ODOBRENJE

Primjeri pisama kojima se projekt odbija zbog loπe ocjene odbora za procjenu (9A), podnositelj prijave poziva 
predlagatelja da neke dijelove projekta pojasni ili unaprijedi projektni prijedlog usvajanjem odreenih prijedloga 
odbora za procjenu (9B), odnosno kojim se odobrava fi nanciranje projekta (9C).

9A

Ukoliko projektni prijedlog ne odgovara postavljenim ciljevima natjeËaja, nije realan i odbor procijeni da nije izvediv 
ili da neki bitni sadræajni dijelovi nedostaju, prijavitelju se πalje pismo u kojem se objaπnjava iz kojih je razloga 
projektni prijedlog odbijen.
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9

9B

Ako odbor za procjenu projektnih prijedloga ocijeni da su potrebna dodatna pojaπnjenja ili da se dijelovi projekta 
mogu dodatno unaprijediti, donator moæe zatraæiti pojaπnjenja, odnosno podnositelju projektnog prijedloga predloæiti 
izmjenu ili poboljπanja odreenih dijelova projekta. U tom Êe sluËaju odluku o fi nanciranju odbor za procjenu i/ili 
donator donijeti naknadno, ovisno o pojaπnjenjima, odnosno pristanku podnositelja prijave na predloæene izmjene 
i kvalitetu tih izmjena.

9C

U sluËaju da projektni prijedlog u potpunosti odgovara kriterijima natjeËaja, a odbor za procjenu ga ocijeni vrlo 
kvalitetnim, primatelja potpore se obavjeπtava da je projektni prijedlog prihvaÊen i odobren za fi nanciranje.
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(Memorandum) 

 
  

 
 
 
        Udruga 
        Ulica i broj 
        Poštanski broj i grad 
 
 

(mjesto, datum) 
 
 
Poštovana gospo o Horvat, 
 
Zahvaljujemo na projektnom prijedlogu koji ste poslali na natje aj (naziv natje aja). 
 
Odbor za procjenu pregledao je sve pristigle projektne prijedloge, i na sastanku 
održanom (datum sastanka) izabrao prijedloge koje preporu uje za financiranje. 
 
Nažalost, moramo Vas obavijestiti kako odbor nije preporu io Vaš prijedlog (naziv 
projekta). Zaklju eno je kako predložene aktivnosti samo dijelom odgovaraju na 
prepoznate potrebe potencijalnih korisnika, te je vjerojatnost da e postavljeni ciljevi 
biti ostvareni vrlo mala. Tako er odbor je procijenio kako su organizacijske mogu nosti 
(broj zaposlenika i volontera, njihovo znanje i iskustvo), te predložena suradnja s 
drugim relevantnim institucijama nedovoljni kako bi pružili jamstva za uspješnu 
provedbu projektnih aktivnosti. 
 
Zbog navednih razloga Vaš projektni prijedlog nije me u projektima kojima su 
odobrena sredstva u okviru ovog natje aja. 
 
Ako su Vam potrebna dodatna objašnjenja vezana uz postupak procjene Vašeg 
projektnog prijedloga, molimo Vas da se obratite (ime osobe, pozicija) na (kontakti: 
email adresa, broj telefona). 
 
Zahvaljujemo na trudu koji ste uložili i pozivamo Vas da i dalje pratite naše natje aje.  
 
 
Srda an pozdrav, 
 
 
(potpis odgovorne osobe) 
(ime i prezime odgovorne osobe) 
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(Memorandum) 

 

 

       
 
        Udruga 
        Ulica i broj 
        Poštanski broj i grad 

 
 

(mjesto, datum) 
 
 
Poštovani g. Markovi , 
 
 
Zahvaljujemo na projektnom prijedlogu koji ste poslali na natje aj (naziv natje aja). 
 
Sa zadovoljstvom Vas obavještavamo da je Vaš projekt (naziv projekta) ušao u uži krug 
prijava koje razmatramo. Me utim, kako bismo donijeli kona nu odluku potrebno nam je 
nekoliko dodatnih pojašnjenja: 
 

Molimo Vas da detaljnije opišete sadržaj radionica koje predlažete na stranici 
(broj stranice) Vašeg projektnog prijedloga. Zanima nas, primjerice, tko e 
održati radionice i koliko sudionika o ekujete na svakoj od njih?  
Na stranici (br. stranice) navodi se kako ete "tiskati 200 letaka u promotivne 
svrhe". Odbor za procjenu smatra kako je navedeni broj letaka premalen da 
ostvari željeni u inak i predlaže pove anje tog broja.  
S obzirom da je zna ajan dio sredstava Vašeg projekta namijenjen za pla e i 
honorare, molimo Vas da obrazložite na koji na in planirate posti i održivost 
projektnih aktivnosti nakon završetka financiranja iz naših izvora.  

 
Molimo Vas da odgovore i pojašnjenja pošaljete (ime osobe) na (email adresa) najkasnije 
do (datum). 
 
Napominjemo da se financiranje Vašeg projekta još uvijek razmatra, te da e kona na 
odluka ovisiti o Vašim odgovorima i pojašnjenjima. 
 
Ako su Vam potrebna dodatna objašnjenja vezana uz postupak procjene Vašeg 
projektnog prijedloga, molimo Vas da se obratite (ime osobe, pozicija) na (kontakti: 
email adresa, broj telefona). 
 
 
Srda an pozdrav, 
 
 
(potpis odgovorne osobe) 
(ime i prezime odgovorne osobe) 
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(Memorandum)

       
 

 
 
        Udruga 
        Ulica i broj 
        Poštanski broj i grad 

 
 

(mjesto, datum) 
 
 
Poštovana g o. Horvat, 
 
 
Zadovoljstvo nam je obavijestiti Vas kako je Vaš projekt (naziv projekta) odobren za 
financiranje u okviru natje aja (naziv natje aja). 
 
Ovom bismo prilikom željeli pozvati (ime predsjednika/predsjednice ili druge osobe 
odgovorne za zastupanje udruge) i (ime voditelja/voditeljice projekta ako je razli ito) 
na potpisivanje ugovora o financiranju koje e se održati (datum, vrijeme) u našim 
prostorijama (adresa ureda). 
 
Molimo Vas da potvrdite svoj dolazak na (broj telefona ili drugi kontakt). 
 
 
Srda an pozdrav, 
 
 
(potpis odgovorne osobe) 
(ime i prezime odgovorne osobe) 
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10

PRILOG 10 ∑ UGOVOR O DODJELI DONACIJE

Primjeri ugovora o dodjeli donacije kojima se odreuju meusobna prava i obveze primatelja potpore i donatora.

Potpisuje se u najmanje dva primjerka, po jedan za svaku stranu. 
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SPORAZUM O DODJELI SREDSTAVA 
 

izme u 
 

____________________________ 
(organizacija davatelj potpore) 

 
i 

 
___________________________ 

(organizacija primatelj potpore) 
 
Potpora broj:  
Naziv projekta:  
 

lanak 1. – Svrha sporazuma o dodjeli sredstava 
 
U skladu s uvjetima ovog sporazuma (davatelj potpore, ulica i ku ni broj, mjesto, mati ni broj) 
dodijelit e financijsku potporu udruzi: 
 

(ime primatelja potpore) 
 
(u daljnjem tekstu “Primatelj potpore”), a Primatelj potpore se obavezuje da e provesti aktivnosti 
navedene u odobrenom prijedlogu projekta. 
 
 

lanak 2. – Ugovorni period 
 
Ovaj sporazum stupa na snagu __________ (datum) i završava __________ (datum). 
 
 

lanak 3. – Iznos potpore 
 
1. Ukupan maksimalni predvi eni iznos ove potpore je __________ kn. 
 
2. Iznos dodijeljene potpore ovisi o raspoloživosti sredstava i uspješnosti provedbe projekta. 

 
3. Kao vlastiti doprinos Primatelj potpore osigurat e iznos ne manji od __________ kn, koji e 

biti u skladu s dolje navedenim tipom doprinosa i vrijednosti u kunama: 
 

Kategorija vlastitog doprinosa Dogovoreni iznos (kn) 
Volonterski rad  
Robe i usluge  
Financijska sredstva  
Ukupno vlastiti doprinos:  

 
 

lanak 4. – Prepiska 
 
Svi izvještaji i prepiska vezana uz ovu potporu dostavljaju se: (organizacija davatelj potpore, ime 
osobe, ulica i ku ni broj, mjesto, telefon, faks, email). 
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lanak 5. – Doznaka sredstava 
 
1. Primatelju potpore sredstva e se dozna avati unaprijed, u skladu s odredbama ovog 

sporazuma.  
 
2. Postupak  

Primatelj potpore e dostaviti (davatelju potpore) financijski izvještaj koriste i propisane 
obrasce. 
 

Primatelj potpore mora u roku od 20 kalendarskih dana po završetku projekta dostaviti završni 
programski i financijski izvještaj. (Davatelj potpore) e tek po prijemu završnog izvještaja mo i 
zaklju iti potporu. Pla anje zadnjeg obroka sredstava provest e se nakon što (davatelj potpore) 
prihvati završni izvještaj i utvrdi da je Primatelj potpore ispunio sve zahtjeve dobivanja potpore.  

3. Nadalje, Primatelj potpore mora ispuniti sljede e zahtjeve: 

 
a) Primatelj potpore može teretiti (davatelja potpore) samo izdacima za troškove predvi ene u 

odobrenom prora unu i korištene za provo enje aktivnosti navedenih u odobrenom projektu 
potpore. Dodavanje nove stavke mora pismeno odobriti (davatelj potpore) koji e u obliku 
priloga uklju iti izmjene u ovaj sporazum potpore.  

b) Primatelj potpore e za sredstva potpore otvoriti poseban bankovni ra un s kojeg e pla ati 
troškove roba i usluga potrebnih za provedbu projekta. Sredstva ove potpore ne smiju se 
miješati s drugim sredstvima.  

 
c) U roku od 10 dana od prijema zadnjeg obroka sredstva, Primatelj potpore e pripremiti Izjavu 

o završetku projekta.  
 
4. Svi financijski izvještaji dostavljaju se (davatelju potpore) radi doznake sredstava. 
 
 

lanak 6. – Prora un 
 

Opis troškova 
Odobreni 

iznos  
(kn) 

Troškovi provedbe projekta 

Troškovi udruge 

Oprema 

Trening i tehni ka pomo  
Ukupno:

 
Prije izmjene troškova pla e, naknada i doprinosa potrebno je dobiti pismeno odobrenje (davatelja 
potpore). 
 
Prije po etka trošenja sredstava za trening i tehni ku pomo  potrebno je dobiti pismeno odobrenje 
(davatelja potpore). Troškovi e se pratiti i sredstava dozna avati odvojeno od ostalih sredstava i 
troškova aktivnosti na projektu.  
 

Za pove anje i smanjenje pojedinih stavki prora una više od 10% i ako je iznos pove anja ve i od 
(iznos) kn, Primatelj potpore treba dobiti prethodno pismeno odobrenje (davatelja potpore).  
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lanak 7. – Izvještaji i vrednovanje projekta 
 
1. Financijski izvještaj 

Primatelj potpore dostavit e financijski izvještaj koji se sastoji od izvještaja prema odobrenim 
stavkama prora una sa zahtjevom za doznaku sredstava i dnevnika knjiženja prihoda i izdataka s 
preslikama svih ra una vezanih uz projekt na propisanim obrascima. 
 
Financijski izvještaj treba biti dostavljen do __________ (datum). 

 
2. Izvještaj o napretku 

Izvještaj o napretku dostavlja se zajedno s financijskim izvještajem do __________ (datum). 
 
Izvještaj treba sadržati informacije o provedenim aktivnostima, problemima i plan za 
nadolaze e mjesece. 

 
3. Završni izvještaj  

Primatelj potpore treba dostaviti završni izvještaj koji se sastoji od financijskog i narativnog 
dijela u roku od 20 dana od završetka projekta.  
 
Završnim izvještajem potrebno je objasniti sveukupne rezultate i navesti ukupne projektne 
troškove. 

 
 

lanak 8. – Posebne odredbe 
 
1. (Davatelj potpore) zadržava pravo provo enja financijske kontrole, preispitivanja troškova ili 

drugog na ina provjeravanja ispravnosti trošenja sredstava.  
 
2. (Davatelj potpore) može odustati od dodjele ove potpore uz pismenu obavijest Primatelju 

potpore ukoliko Primatelj potpore iz bilo kojeg razloga propusti, odbije ili nije u mogu nosti 
provesti aktivnosti u skladu s ovim sporazumom. Financiranje projekta ovisi o raspoloživosti 
sredstava i uspješnosti provedbe projekta u skladu s pravilima (davatelja potpore). 

 
3. (Davatelj potpore) može tražiti nadoknadu sredstava za bilo koji trošak za koji utvrdi da nije u 

skladu s uvjetima ove potpore. 
 
4. Primatelj potpore može tražiti autorska prava za bilo koju knjigu, publikaciju ili materijal 

podržan sredstvima ove potpore uz uvjet da Primatelj potpore o tome odmah obavijesti 
(davatelja potpore). (Davatelj potpore) ima neisklju ivo i neopozivo pravo da bez pla anja 
autorskih prava reproducira, izdaje i na druge na ine koristi ili ovlasti druge da koriste 
publikaciju i materijal. 

 
5. Odgovornost 

(Davatelj potpore) ne prihva a odgovornost za zahtjeve tre ih lica za štete proizašle iz ove  
potpore. 

 
 

lanak 9. – Vlasništvo 
 
Roba nabavljena sredstvima ove potpore nabavne vrijednosti do __________ (iznos) vlasništvo je 
Primatelja potpore. Roba nabavne vrijednosti ve e od __________ (iznos) kn ostaje u vlasništvu 
(davatelja potpore). Primatelj potpore može tražiti prijenos vlasništva pod odre enim uvjetima na 
kraju projekta. 

 
Prije nabave robe ili opreme u vrijednosti ve oj od __________ (iznos) kn, Primatelj potpore mora 
dobiti prethodno pismeno odobrenje (davatelja potpore). Dokumentacija mora uklju ivati tri 
ponude raznih dobavlja a, a može se nabavljati samo oprema koja je navedena u odobrenom 
prora unu.  



UMIJEΔE DONIRANJA  3. DIO. PRILOZI 167

10a

P
R

IL
O

G
 1

0
: 

U
G

O
VO

R
 O

 D
O

D
JE

LI
 D

O
N

A
C

IJ
E

P
R

IM
J
E

R
A

K
 S

P
O

R
A

Z
U

M
A

 O
 D

O
D

J
E

L
I 

S
R

E
D

S
T
A
V
A

lanak 10. – Rješavanje sporova 
Ukoliko do e do nepodudaranja izme u sporazuma o dodjeli sredstava i priloga ovom sporazumu, 
prednost e biti dana sljede em redoslijedu: 
 
1. sporazum o dodjeli sredstava 
2. projektni prijedlog 
 
Eventualne sporove ugovorne strane nastojat e riješiti sporazumno, a ukoliko to nije mogu e za 
rješavanje spora ugovaraju nadležnost stvarno nadležnog suda u Zagrebu. 
 
U znak prihva anja prava i obveza odre enih ovim Ugovorom, ugovorne stane vlastoru no ga  
potpisuju. 
 
Za Davatelja potpore:     za Primatelja potpore: 
 
 
__________________________    __________________________ 
 
 
Datum:       Datum: 
__________________________    __________________________ 
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ZAGREBA KA BANKA D.D., Zagreb, Paromlinska 2, MB: 3234495,  (u daljnjem tekstu: 
Donator) 
 
i 
 
naziv udruge /institucije/društva, MB: _______, adresa, koju zastupa _________ (u daljnjem 
tekstu: Dobitnik) 
 
 
sklopili su u Zagrebu dana ______________, sljede i 

 
 

UGOVOR 
O DODJELI DONACIJE 

 
lanak 1. 

 
 
Ovim Ugovorom ugovorne strane ure uju me usobna prava i obveze proizišle iz dodjele donacije 
na temelju “Natje aja za dodjelu donacija Zagreba ke banke u 2007. godini” u kategoriji 
________.  
 

lanak 2. 
 

 
Ugovorne strane suglasno utvr uju da je Dobitniku dana ______ 2007. godine dodijeljena 
donacija za realizaciju projekta “naziv projekta”. 
 

lanak 3. 
 

 
Donator se obvezuje da e u roku od 10 (slovima: deset) dana od dana potisivanja ovog 
Ugovora, po osnovi dodijeljene donacije navedene  u l. 1. i l. 2. ovog Ugovora, u korist 
Dobitnika uplatiti iznos od ______ kn (slovima: _______ kuna) brutto, na žirora un Dobitnika broj: 
__________ 
 
 

lanak 4. 
 

 
Dobitnik se obvezuje da e iznos iz lanka 3. ovog Ugovora upotrijebiti isklju ivo u svrhu 
realizacije projekta, za koji mu je donacija dodijeljena.  
 
Ugovor stupa na snagu danom potpisa obiju ugovornih strana i ostaje na snazi godinu dana. 
 
 

lanak 5. 
 

 
Dobitnik se obvezuje da e putem medija odnosno prilikom istupa u javnost navesti Banku kao 
donatora i tom prilikom javno joj zahvaliti za dodjelu donacije. 
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lanak 6. 

 
 
Dobitnik se obvezuje tijekom realizacije projekta, tromjese no, izvještavati Donatora o razvoju 
projekta za koji mu je donacija dodijeljena. Izvješ a se daju u pisanom obliku, a uz ista se prilažu 
odgovaraju i dokazi o realizaciji projekta, koje Donator zatraži (fotografije, ra uni i sl.). Pisano 
izvješ e Dobitnik se obvezuje dostavljati organizacijskom dijelu Banke – Direkciji korporativnog i 
tržišnog komuniciranja, na adresu Savska 62, Zagreb. 
 
 

lanak 7. 
 

 
U sluèaju neizvršenja obveza utvrðenih ovim Ugovorom, Dobitnik je dužan iznos dodijeljenih 
sredstava iz èlanka 3. ovog Ugovora, uveæan za zakonsku zateznu kamatu, raèunajuæi od dana 
isplate tih sredstava na njegov raèun pa do dana povrata, uplatiti na raèun Donatora i to u roku 8 
(osam) dana od dana primitka pisanog poziva Donatora za povrat dodijeljenih novèanih 
sredstava. 
 
 

lanak 8. 
 

 
Eventualne sporove koji bi proizašli iz ovog Ugovora, ugovorne strane nastojat e riješiti na miran 
i sporazuman na in, a ukoliko to nije mogu e, za rješavanje spora ugovaraju nadležnost stvarno 
nadležnog suda u Zagrebu. 
 
 

lanak 9. 
 

 
Ovaj je Ugovor sastavljen u 4 ( etiri) istovjetna i jednakovaljana primjerka, po 2 (dva) primjerka za 
svaku ugovornu stranu. 
 
 

lanak 10. 
 

 
Ugovorne strane prihva aju prava i obveze odreðene ovim Ugovorom, te ga u znak prihvata 
potpisuju. 
 
 
 
Za Donatora:              Za Dobitnika: 
 
                                       
 
____________   ________________ 
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PRILOG 11 ∑ IZVJE©TAJI (PERIODI»NI I ZAVR©NI)

Ovisno o svojim potrebama donator Êe odluËiti o vrsti i dinamici izvjeπtavanja o projektu. Dok neki donatori od 
primatelja potpora traæe periodiËne (mjeseËne ili tromjeseËne) narativne i fi nancijske izvjeπtaje na propisanim 
obrascima, drugi traæe samo zavrπni izvjeπtaj o provedbi projekta i troπenju sredstava. 

Slijede primjeri fi nancijskih i narativnih izvjeπtaja Ministarstva znanosti, obrazovanja i πporta i AED-a. 
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 CroNGO Program suradnje i razvoja zajednice 
 

 1

IZVJEŠTAJ O NAPRETKU 
 

I. Osnovni podaci     
 

Naziv udruge: 
 
 
Broj i naziv projekta: 
 
 

Izvještajno razdoblje: od: _________ do:___________ 
 

Izvještaj pripremio/la (ime, prezime osobe i datum): 
 

 
 

II. Izvještaj o provedenim aktivnostima     
 

1) U sljede u tablicu rezimirajte povezanost dobivenih rezultata s aktivnostima. 
 

Aktivnosti 
 

Rezultati  
Što je druga ije kao posljedica provo enja ove aktivnosti?  
Koja se pozitivna promjena dogodila?  
(Ako možete prikažite rezultate broj ano.) 

  
 
 
 
 

  
 
 
 
 

  
 
 
 
 

 
2) Korisnici 

a) Koliko osoba je do sada imalo izravne koristi i koje od provedbe vašeg projekta?  
Na koji su na in oni bili uklju eni u projektne aktivnosti? 

 
 
 
 
 

b) Navedite izjavu nekog od korisnika vezano uz sudjelovanje u vašem projektu (što misle o 
projektu, koliko im je ovaj projekt pomogao, koja je važnost provedbe ovog projekta za 
mještane i lokalnu zajednicu).  
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 CroNGO Program suradnje i razvoja zajednice 
 

 2

3) Uklju enost lokalne zajednice u projektne aktivnosti.   
a) Na koji su na in mještani aktivno sudjelovali u provedbi projektnih aktivnosti? Koliko je 

mještana bilo uklju eno? Navedite izjave/mišljenja mještana o ovom projektu. 
 
 
 
 
 
b) Koliko je volontera sudjelovalo u aktivnostima ovog projekta (osobe koje su vam pomagale u 

organiziranju i provedbi aktivnosti)? Što su volonteri radili?  
 
 
 
 
 

c) Na koji su na in sljede e lokalne institucije bile uklju ene u provedbu projekta: 
a. lokalne vlasti 

 
 
 

b. poslovni sektor (poduzetnici) 
 
 
 

c. druge partnerske organizacije (turisti ki uredi, zadruge, ustanove i sli no) 
 
 
 

d) Molimo navedite izjave predstavnika gore navedenih organizacija o važnosti provedbe 
ovog projekta te razlozima njihovog aktivnog sudjelovanja u njemu.  

 
 
 
 
   

4) Opišite aktivnosti koje ste proveli u svrhu promidžbe ovog projekta (doga aji, tisak i 
dijeljenje promotivnih materijala, obavještavanje javnosti o projektu putem internetskih stranica, 
medija i sli no).  
 
 
 
 
 
 
5) Kronološki navedite pozitivno medijsko izvještavanje o aktivnostima koje je podržao 
CroNGO program tijekom izvještajnog razdoblja. 
 

Naziv i vrsta medija Datum Tema i sažetak 
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 CroNGO Program suradnje i razvoja zajednice 
 

 3

III. Narativni izvještaj     
 

1) Prepreke. Objasnite prepreke i probleme koji su se pojavili tijekom izvještajnog razdoblja.       
Kako ste ih riješili? O ekujete li neki problem u narednom razdoblju? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2) Uspjeh. Molimo opišite neki svoj uspjeh tijekom izvještajnog razdoblja. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3) Vremenski tijek projekta. Provodite li projekt u skladu s predvi enim vremenom? Ako ne, 
molimo objasnite. 

 
 
 
 
 
 
 
 

4) Planovi. U sljede u tablicu ukratko kronološki navedite aktivnosti koje namjeravate provoditi u 
sljede em razdoblju. Koje rezultate o ekujete? 

 

Aktivnosti Planirani datum ili 
razdoblje 

O ekivani rezultati 

   
 

   
 

   
 

 
 

  

 
 

5) Pra enje projektnog prora una. Pratite li redovito troškove vašeg projekta s obzirom na     
odobrene stavke prora una? Imate li problema vezanih uz financije? 
 
 
 
 
 
 



UMIJEΔE DONIRANJA  3. DIO. PRILOZI 175

11a

P
R

IL
O

G
 1

1
: 

IZ
VJ

E
©

TA
JI

 (
P

E
R

IO
D

I»
N

I 
I 

ZA
VR

©
N

I)

A
E

D
-o

v
 I

Z
V
J
E

©
T
A

J
 O

 N
A

P
R

E
T
K

U

 CroNGO Program suradnje i razvoja zajednice 
 

 4

6) Nastavak projektnih aktivnosti. Ukratko opišite aktivnosti koje ste poduzeli kako biste pronašli     
sredstva (financijska sredstva, roba i usluge) za nastavak ovog projekta (npr. kontakti s potencijalnim     
donatorima, stvaranje novih partnerstava i sli no). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7) Plan treninga (samo za primatelje standardnih potpora). 
Ukratko opišite provedbu i rezultate vašeg treninga u izvještajnom razdoblju. 
  Koje ste aktivnosti proveli? 
  Tko je iz vaše udruge sudjelovao u tim aktivnostima? Navedite poziciju ili ulogu osobe/a. 
  Što o ekujete da e se poboljšati kao posljedica provedenog treninga? 
  Jeste li ve  uklju ili u svoje redovne aktivnosti informacije dobivene treningom? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Napomene:  
Uz ovaj izvještaj treba priložiti novinske lanke koji su povezani s ovim projektom, fotografije 
koje prikazuju odobrene projektne aktivnosti, publikacije financirane kroz ovu potporu (7-10 
primjerka i elektronsku verziju) te ostale materijale koji dokazuju provedbu projekta.  
Priloge dostavljene uz ovaj izvještaj nije potrebno ponovo slati u završnom izvještaju. 
Broj stranica ovog izvještaja nije ograni en. 
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AED/CroNGO Program malih financijskih potpora

Naziv udruge: x

Broj projekta: x

Dnevnik knjiženja prihoda i izdataka za mjesec…….....200_  .

Datum Red.br. Opis
Kategorija 

troška
Dozna io 
AED (Kn)

Utrošeno 
(Kn)

Stanje

Stanje s prethodnog izvještaja

26.5.2007
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AED/CroNGO Program malih financijskih potpora
Naziv udruge: x
Naziv projekta: x
Trajanje projekta:  x
Iznos dodijeljenih sredstava: x Broj potpore: x

Adresa udruge:
Tel:
Fax:

Kalendarski mjesec Iznos

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

Trening i tehni ka pomoc

10%

UKUPNO: x

Sastavio/la:

Odobrio/la:

SREDSTVA POTREBNA 
PO MJESECIMA PROVEDBE PROJEKTA

Mati ni broj udruge: 

Banka i broj ra una: 

11b.xls 26.5.2007
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AED/CroNGO Program malih financijskih potpora
Naziv udruge: x Broj projekta x
Naziv projekta:  x
Trajanje projekta:  x
Iznos dodijeljenih sredstava: x
Iznos doprinosa zajednice: x

Svi iznosi su u kunama.

Kategorija troška Odobreni prora un Ukupno

                 2004.                    2004. prva dva mjeseca
I. Troškovi provedbe projekta

II. Operativni troškovi projekta

III. Oprema

IV. Putni troškovi

V. Najam i režije ureda

VI. Pla e i naknade

VII. Trening i tehni ka pomo

VIII. Ostali troškovi

Ukupno

Zahtjev sastavio/la:
(ime i prezime osobe, datum)

Zahtjev odobrio/la:
(ime i prezime osobe, datum)

Planirani troškovi za mjesec

ZAHTJEV ZA PRIJENOS SREDSTAVA

ZA PRVA DVA MJESECA PROVEDBE PROJEKTA

Banka i broj ra una: 

Mati ni broj udruge: 

Popunjavaju se isklju ivo neosjen ana polja tablice 26.5.2007

Matični broj udruge:
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AED/CroNGO Program malih financijskih potpora

Broj projekta: x
Naziv udruge: x
Naziv projekta: x
Trajanje projekta: x
Iznos dodijeljenih sredstava: x
Iznos doprinosa zajednice: x

A. Ukupan odobreni iznos potpore:

B. Ukupni troškovi provedbe projekta:

C. AED dozna io ukupno:

D. Povrat sredstava AED-u:

B-C Zadnja doznaka ( do 10%) :

Potvrda koordinatora programa (AED, PLI) da je projekt uspješno proveden i završen:

(ime i prezime, datum, pe at):

Podnositelj zahtjeva  (ime i prezime, datum, pe at udruge):

KONA NI OBRA UN I ZAVRŠNI ZAHTJEV ZA PRIJENOS SREDSTAVA

AED/CroNGO
Standardne potpore
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 CroNGO Program suradnje i razvoja zajednice 
 

 1

ZAVRŠNI NARATIVNI IZVJEŠTAJ 
 

I. Osnovni podaci      
 

Naziv udruge: 
 
Broj i naziv projekta: 
 
Trajanje projekta: 
Iznos dodijeljenih sredstava (kn): 
Iznos potrošenih sredstava (kn): 
Iznos doprinosa zajednice (kn): 
Podru je provedbe projekta (grad, op ina, županija): 
 
Izvještaj pripremio/la (ime, prezime osobe i datum): 

Potpis predsjednika/ce udruge i pe at: 
 
 
 

 
 

II. Sažetak provedbe i rezultata projekta     
 

1) Cilj projekta.  
Navedite cilj vašeg projekta (iz projektnog prijedloga). 

 
 

Ukratko opišite kako ste ostvarili svoj cilj. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2) Projektna postignu a. 
Što je bolje i druga ije u vašoj zajednici nakon provedbe ovog projekta? Je li ovaj projekt utjecao 
na razvoj vaše zajednice? Je li (i na koji na in) poboljšana kvaliteta življenja?  
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 CroNGO Program suradnje i razvoja zajednice 
 

 2

U sljede u tablicu rezimirajte povezanost dobivenih rezultata s aktivnostima. Ako možete, prikažite 
rezultate broj ano. 

 

Rezultati  Aktivnosti poduzete za ostvarivanje 
rezultata 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

Jeste li ostvarili o ekivane rezultate navedene u projektnom prijedlogu? Ako niste, molimo 
objasnite. 

 
 
 
 

 

3) Korisnici 
a) Koliko osoba je do sada imalo izravne koristi i koje od provedbe vašeg projekta?  

Na koji su na in oni bili uklju eni u projektne aktivnosti? 
 
 
 
 
 

b) Navedite izjavu nekog od korisnika vezano uz sudjelovanje u vašem projektu (što misle o 
projektu, koliko im je ovaj projekt pomogao, koja je važnost provedbe ovog projekta za 
mještane i lokalnu zajednicu).  

 

 
 
 
 
4) Uklju enost lokalne zajednice u projektne aktivnosti.   

a) Na koji su na in mještani aktivno sudjelovali u provedbi projektnih aktivnosti? Koliko je 
mještana bilo uklju eno? Navedite izjave/mišljenja mještana o ovom projektu. 

 
 
 
 
b) Koliko je volontera sudjelovalo u aktivnostima ovog projekta (osobe koje su vam pomagale u 

organiziranju i provedbi aktivnosti)? Što su volonteri radili?  
 
 
 

c) Na koji su na in sljede e lokalne institucije bile uklju ene u provedbu projekta: 
a. lokalne vlasti 

 
 
 

b. poslovni sektor (poduzetnici) 
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 CroNGO Program suradnje i razvoja zajednice 
 

 3

c. druge partnerske organizacije (turisti ki uredi, zadruge, ustanove i sli no) 
 
 
 
 

d) Molimo navedite izjave predstavnika gore navedenih organizacija o važnosti provedbe 
ovog projekta te razlozima njihovog aktivnog sudjelovanja u njemu.  

 
 
 
 
 
   

5) Opišite aktivnosti koje ste proveli u svrhu promidžbe ovog projekta (doga aji, tisak i 
dijeljenje promotivnih materijala, obavještavanje javnosti o projektu putem internetskih stranica, 
medija i sli no). 
 
 
 
 
 
 
6) Kronološki navedite pozitivno medijsko izvještavanje o aktivnostima koje je podržao 
CroNGO program tijekom izvještajnog razdoblja. 
 

Naziv i vrsta medija Datum Tema i sažetak 
   

 
   

 
   

 
   

 
 
 

  

 
 

  

 

7) Doprinos lokalne zajednice. Molimo rezimirajte doprinos lokalne zajednice ovom projektu. 
 

Izvor 
doprinosa 

Vrsta doprinosa (financijska, robom i uslugama tj. in -kind). Ukratko objasnite 
in-kind doprinos. 

Iznos 
(kn) 

volonteri  
 

 

lokalne vlasti 
(specificirajte) 

 
 

 

poduzetnici 
(specificirajte) 

 
 
 

 

pojedinci/ke  
 

 

ostalo 
(specificirajte): 
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 CroNGO Program suradnje i razvoja zajednice 
 

 4

 

8) Trening i tehni ka pomo . (samo za primatelje standardnih potpora). 
Ukratko opišite provedbu i rezultate treninga koji ste primili tijekom trajanja projekta. 
  Koje ste aktivnosti proveli? 
  Tko je iz vaše udruge sudjelovao u tim aktivnostima? Navedite poziciju ili ulogu osobe/a. 
  Što o ekujete da e se poboljšati kao posljedica provedenog treninga? 
  Jeste li ve  u svoje redovne aktivnosti uklju ili znanja i vještine koje ste stekli na treningu? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9) Uspješna pri a.  
Molimo prepri ajte jednu uspješnu pri u iz vašeg projekta koja je u skladu sa smjernicama CroNGO 
programa (unapre enje kvalitete življenja i poticanje razvoja lokalne zajednice, odgovor na potrebe zajednice, 
uklju ivanje gra ana u projektne aktivnosti, potpora zajednice projektu te suradnja i partnerstvo s ostalim 
organizacijama i ustanovama zajednice). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10) Vrednovanje vašeg rada. 
Objasnite glavne prepreke koje su se pojavile tijekom provedbe ovog projekta.  

     Kako ste ih riješili? 
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 CroNGO Program suradnje i razvoja zajednice 
 

 5

Kako znate da je projekt uspješno proveden i da je utjecao na napredak zajednice? 
 
 
 
 

Kako znate da su vaša zajednica i ostali sudionici zadovoljni s vašim radom? Molimo napišite 
kratko objašnjenje s primjerom. 

 
 
 
 
 

11) Nastavak aktivnosti. 
Namjeravate li nastaviti provoditi aktivnosti ovog projekta? Ako da, objasnite svoje planove 
povezane s nastavkom tih aktivnosti. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Imate li osigurana neka dodatna financijska sredstva ili potporu u robi ili uslugama koja e 
omogu iti nastavak vašeg rada nakon CroNGO financijske potpore? Ako da, molimo navedite izvor 
potpore. 

 
 
 
 
 
 
 

III. Projektni prora un     
 

Jeste li imali probleme vezane uz financije vašeg projekta. Ako da, molimo objasnite. 
 
 
 

Je li ev. promjene u prora unu odobrio AED? Ako ne, molimo objasnite. 
 
 

Ukratko objasnite svaki trošak koji prelazi odobreni prora un. 
 
 
 
 

Napomene:  
Uz ovaj izvještaj treba priložiti novinske lanke koji su povezani s ovim projektom, fotografije 
koje prikazuju odobrene projektne aktivnosti, publikacije financirane kroz ovu potporu (7-10 
primjerka i elektronsku verziju) te ostale materijale koji dokazuju provedbu projekta.  
Priloge dostavljene uz izvještaj o napretku nije potrebno ponovo slati u završnom izvještaju. 
Broj stranica ovog izvještaja nije ograni en. 
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NAPUTAK 
O SASTAVLJANJU IZVJEŠ A O REALIZACIJI PROJEKATA I/ILI 
PROGRAMA UDRUGA SUFINANCIRANIH U ŠKOLSKOJ GODINI 

2006./2007. 
 
 
Obavještavamo sve udruge ije projekte i/ili programe Ministarstvo znanosti, obrazovanja i 
športa sufinancira u školskoj godini 2006./2007. da se obrasci za izvješ a o realizaciji 
programa odnosno projekata mogu prona i na mrežnoj stranici Ministarstva znanosti, 
obrazovanja i športa: http://www.mzos.hr/ ili u Upravi za zajedni ke programe Ministarstva, 
Zagreb, Strossmayerov trg 4, soba 2, radnim danom od 8.00 do 16.00 sati.    
 

 
Budu i da ve ina sufinanciranih programa odnosno projekata završava u lipnju, 
obavještavamo sve korisnike da nisu obvezni dostavljati polugodišnja izvješ a o 

realizaciji projekata odnosno programa. 
 

 
Sukladno lanku 7. Ugovora o sufinanciranju programa odnosno projekta, korisnici su 
dužni dostaviti kona no izvješ e najkasnije 20 dana nakon izvršenja programa 
odnosno projekata.  
 
Kona no izvješ e treba sadržavati: 
 
I. Op e podatke o udruzi i projektu odnosno programu (na propisanom obrascu MZOŠ-a) 
II. Opis provedbe projekta odnosno programa (na propisanom obrascu MZOŠ-a). 
III. Financijsko izvješ e (na propisanom obrascu MZOŠ-a uz priložene odgovaraju e 

dokumente u skladu s naputcima na obrascu i podsjetnikom za sastavljanje financijskog 
izvješ a, te ugovorom i naputkom za popunjavanje Specifikacije troškova programa ili 
projekata udruga) 

IV. Popis korisnika projekta odnosno programa. 
V. Izvješ e o evaluaciji projekta odnosno programa. 
 
 
PODSJETNIK ZA SASTAVLJANJE FINANCIJSKOG IZVJEŠ A 
 
Molimo da upišete sve troškove koji su u injeni tijekom provo enja projekta odnosno 
programa, a koji se odnose na razdoblje za koje je odobreno sufinanciranje. Sve stavke i 
podstavke troškova trebaju biti navedene u skladu sa Specifikacijom troškova programa koja 
je sastavni dio Ugovora o sufinanciranju. Svaki trošak mora biti opravdan ra unom i 
preslikama izvoda za bezgotovinska pla anja te preslikama blagajni kih izvješ a za 
gotovinska pla anja. Svaki ra un mora jasno biti ozna en odgovaraju im rednim 
brojem od jedan nadalje.  
 
Primjer: Za bezgotovinska pla anja uz preslike ra una potrebno je priložiti i izvode na kojima 
je evidentirana pojedina financijska transakcija, npr.:  
 

1. obra un pla e + izvod 
2. obra un honorara i preslika ugovora o djelu/autorskom djelu + izvod 
3. preslika svih bezgotovinskih ra una + izvodi. 
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Za gotovinska pla anja potrebno je priložiti presliku gotovinskog ra una + presliku isplatnice 
iz blagajne + presliku blagajni kog izvješ a u kojem je evidentirana isplata (odnosi se na 
putne naloge i druge ra une). 
 
Prilikom obra una troškova treba voditi ra una: 

1. Za troškove putovanja odobrava se korištenje vlaka (2. razred) i autobusa u 
tuzemstvu, te zrakoplova u ekonomskoj klasi za inozemstvo ako je u programu ili 
projektu predvi ena me unarodna suradnja. Troškovi taxi prijevoza se ne 
odobravaju, kao ni korištenje privatnog automobila u službene svrhe. Eventualne 
iznimke od ovog pravila (nepristupa nost odre enih podru ja u kojima se provodi 
program ili projekt i sl.) potrebno je posebno obrazložiti i definirati u obrascu 
prora una programa ili projekta. 

2. Trošak dnevnice priznaje se samo u visini dnevnice koja se priznaje u tuzemstvu 
(NN, 12/05, 61/04, 55/04). 

3. Iz sredstava za provedbu programa ili projekta ne smije se ispla ivati regres 
zaposlenicima udruge. 

4. U troškove se ne smiju uvrstiti troškovi koji se odnose na pla anje režija (npr. 
troškovi potrošene elektri ne energije, vode, komunalija, fiksnih i mobilnih 
telefona i sl.) koji glase na ime fizi ke osobe, kao ni troškovi bonova za mobilne 
telefone. 

5. U slu aju da udruga djeluje u iznajmljenom privatnom prostoru, uz troškove najma 
prostora potrebno je priložiti presliku ovjerenog ugovora o najmu koji ne može biti 
sklopljen s osobama koje obnašaju odre ene funkcije u upravljanju udrugom. 

6. Troškovi smještaja priznaju se do visine cijene hotela s tri zvjezdice 
7. Pri isplati direktnih troškova potrebno je navesti: 

ime, prezime i iznos honorara voditelja projekta/programa 
ime i prezime te iznos honorara za osobe kojima su se ispla ivali honorari na 
temelju izvo enja projektnih/programskih aktivnosti 
nazive, vrstu i koli inu publikacija i/ili tiskanog materijala koje je udruga tiskala 
vezano uz projekt/program 
nazive kampanja, edukacija, okruglih stolova i sli nih aktivnosti koje udruga 
provela te mjesto i trajanje njihove provedbe 

 
Ako su za provedbu programa odnosno projekta ili za podmirenje pojedinog troška u 
provedbi programa odnosno projekta osigurana sredstva i iz drugih izvora, prilikom 
navo enja troška treba jasno navesti koji dio troška se podmiruje iz sredstava 
Ministarstva znanosti obrazovanja i športa. 
 
 

Za sve informacije prilikom sastavljanja izvješ a možete nam se obratiti svaki radni 
dan od 9 do 12 sati na telefon 01/4594-378, ili 

elektroni kom poštom na adresu: udruge@mzos.hr 
 

Uz želje za uspješan rad pozivamo vas da uredno izvršite svoje obveze jer time 
stje ete mogu nost razmatranja vaših projekata i programa prijavljenih na Natje aj za 

financijsku potporu projektima i/ili programima udruga u podru ju 
izvaninstitucionalnog odgoja i obrazovanja djece i mladih u školskoj godini 

2007./2008. koji je u pripremi te e biti objavljen po etkom svibnja 2007. godine 
 

Zahvaljujemo na suradnji! 
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OOBBRRAAZZAACC    

ZZAA  IIZZVVJJEEŠŠ EE  OO  IIZZVVRRŠŠEENNJJUU  PPRROOJJEEKKTTAA  UUDDRRUUGGEE  

  
U PODRU JU IZVANINSTITUCIONALNOG ODGOJA I OBRAZOVANJA DJECE I MLADIH U ŠKOLSKOJ 

GODINI 2006./2007. SUFINANCIRANOG IZ SREDSTAVA DRŽAVNOG PRORA UNA REPUBLIKE 
HRVATSKE ZA 2006. GODINU  

 
 

I. OP I PODACI O UDRUZI I PROJEKTU 
 

 

Naziv udruge:       

Adresa udruge:       

Telefon:       Fax:       

Mobitel:       E-mail:       

Predsjednik/ca udruge:       

Naziv projekta:       

Voditelj/ca projekta:       

Ukupno odobrena 
sredstva za projekt: 

      kuna 

Datum po etka projekta:       
Datum završetka 
projekta: 

      

Ciljevi projekta: 
(najviše 10 re enica) 

      

 
 
 
 
 
 

KLASA UGOVORA: 
(prepisati iz ugovora) 
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II. PROVEDBA PROJEKTA 
  
    1) REZULTATI I AKTIVNOSTI  
  

RREEZZUULLTTAATTII 
Navedite rezultate i pozitivne promjene, po 
mogu nosti broj ano, objasnite povezanost 
dobivenih rezultata s aktivnostima. (Prema 
potrebi pove ajte broj redaka.) 

AAKKTTIIVVNNOOSSTTII  
Kratak opis aktivnosti, mjesto, vrijeme, trajanje 
aktivnosti, broj sudionika, naziv, opis i nakladu tiskane 
publikacije i sl. 

  

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
22))  KKOORRIISSNNIICCII    
  
Tko su bili korisnici ovog 
projekta (struktura)  i 
koliko je korisnika 
sudjelovalo u projektu? 

      

Na koji su na in korisnici 
sudjelovali u projektu i 
kako im je ovaj projekt 
pomogao? 

      

 

Važna napomena: Uz izvješ e udruga treba dostaviti i poimeni ni popis u enika i drugih korisnika s 
kojima se u sklopu sufinanciranog projekta radilo. Popis treba ovjeriti škola ili druga institucija u 
sklopu koje se projekt provodio.  

 
33))  PPRROOVVOODDIITTEELLJJII  PPRROOJJEEKKTTAA  II  SSUURRAADDNNJJAA  
  

Koliko je osoba i na koji na in 
sudjelovalo u provedbi ovog 
projekta npr. zaposlenici i 
volonteri udruge, vanjski 
suradnici i sli no?  

      

Jeste li sura ivali s nekim 
obrazovnim institucijama, 
udrugama i drugim 
organizacijama (ako da, s 
kojim i na koji na in)? 
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44))  PPOOTTPPOORRAA  DDRRUUGGIIHH  DDOONNAATTOORRAA  
 

Ako postoji, opišite potporu 
(financijska, u robi, prostoru ili 
usluzi) ovom projektu koju je 
dala lokalna samouprava, 
ustanove, pojedinci, 
poduzetnici i drugi donatori. 

      

 
55))  VVIIDDLLJJIIVVOOSSTT  
  
Objasnite kako ste osigurali da 
vaši korisnici i javnost sazna za 
ovaj projekt (npr. preko medija 
- ako da, navesti ih), tiskom i 
dijeljenjem publikacija (navesti 
naziv publikacije i broj 
podijeljenih primjeraka), 
obavijestima na Internetu i 
sli no. 

      

  
66))  TTEEŠŠKKOO EE  
  

Jeste li imali kakvih teško a i 
problema u provedbi 
aktivnosti? Ako da, navedite 
kako ste ih riješili. 
 

      

  
77))  UUSSPPJJEESSII  
  

ime ste zadovoljni vi, a ime 
vaši korisnici u provedbi 
projekta. Jeste li nešto nau ili, 
stekli nove izvore financiranja, 
pove ali broj volontera i sl.? 

      

  
88))  PPLLAANNOOVVII    
  
Navedite namjeravate li 
ponovno provoditi ovaj ili sli ni 
projekt i namjeravate li se 
ponovno javiti na natje aj za 
financijsku potporu. Ukratko 
obrazložite svoje odgovore.  
 

      

  
NNaappoommeennaa::  Uz ovo izvješ e možete priložiti preslike novinskih lanaka koji su povezani s ovim 
projektom, fotografije koje prikazuju provedene aktivnosti, jedan primjerak publikacije financirane u 
sklopu ove potpore te ostale materijale koji dokazuju provedbu projekta. 

 
 
Važna napomena: Uz izvješ e obvezno treba dostaviti i izvješ e o evaluaciji projekta.  
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III. FINANCIJSKO IZVJEŠ E PROVEDBE PROJEKTA 
 
Napomena: Molimo da upišete sve troškove koji su u injeni tijekom provo enja projekta, a koji se 
odnose na razdoblje za koje je odobreno sufinanciranje. Sve stavke i podstavke troškova trebaju biti 
navedene u skladu sa Specifikacijom troškova projekta koja je sastavni dio ugovora o sufinanciranju. 
Svaki trošak mora biti opravdan ra unom i preslikama izvoda za bezgotovinska pla anja te preslikama 
blagajni kih izvješ a za gotovinska pla anja. Svaki ra un mora jasno biti ozna en odgovaraju im 
rednim brojem od jedan nadalje. Ako su za podmirenje pojedinog troška u provedbi projekta 
osigurana sredstva i iz drugih izvora, prilikom navo enja troška treba jasno navesti koji dio troška se 
podmiruje iz sredstava Ministarstva znanosti, obrazovanja i športa. 
 
I.) INDIREKTNI TROŠKOVI 
 

Ra un r. 
br.: 

Opis ra una Podstavka (prema 
specifikaciji) 

Izvadak (IZV.)/ 
isplatnica (ISPL.) br.: 

Iznos u kn: 

                              

                              

                              

I. INDIREKTNI TROŠKOVI UKUPNO:       

 
Napomena: U opis ra una upišite naziv i vrijeme nastanka troška te svaki pojedina ni iznos za 
odre enu podstavku (npr. izvršni direktor/ica /udio u bruto pla i/, administrativni poslovi-tajnik/ca /udio u 
bruto pla i/, najam ureda, režije, telefonski troškovi, poštanski troškovi, uredski materijal, usluge 
knjigovodstvenog servisa, bankovni troškovi, ra unovodstveni poslovi i sl. – onako kako je to navedeno u 
specifikaciji troškova). 
 
II.) DIREKTNI TROŠKOVI 
 
Ra un r. 

br.: Opis ra una Podstavka (prema 
specifikaciji) 

Izvadak (IZV.)/ 
isplatnica (ISPL.) br: Iznos u kn: 

                              

                              

                              

II. DIREKTNI TROŠKOVI UKUPNO:       

 
Napomena: U opis ra una upišite naziv i vrijeme nastanka troška te svaki pojedina ni iznos za 
odre enu podstavku (npr. naknade izvoditeljima/cama projekta, publikacije, najam prostora za aktivnosti, 
tiskani materijal, kampanje, okrugli stolovi, radionice, edukacija i sl. – onako kako je to navedeno u specifikaciji 
troškova). 
 
III.) PUTNI TROŠKOVI  
 
Ra un r. 

br.: 
Opis ra una Podstavka (prema 

specifikaciji) 
Izvadak (IZV.)/ 

isplatnica (ISPL.) br: 
Iznos u kn: 

                              

                              

                              

III. PUTNI TROŠKOVI UKUPNO:       

 
Napomena: U opis ra una upišite naziv i vrijeme nastanka troška te svaki pojedina ni iznos za 
odre enu podstavku (npr. putni nalog /koji uklju uje troškove prijevoza i dnevnice/ i sl.). 
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SAŽETAK FINANCIJSKOG IZVJEŠ A 
 

Naziv skupine troškova Ukupan iznos 

I. INDIREKTNI TROŠKOVI       Kn 

II. DIREKTNI TROŠKOVI       Kn 

III. PUTNI TROŠKOVI       Kn 

Ukupno:       Kn 

Dobivena sredstva od MZOŠ-a u 2006. 
godini       Kn 

 
 
 
 
 
 
 
 

Potpis voditelja/ice projekta:          M.P. Potpis predsjednika/ce udruge: 

 

_____________________  _________________________ 

U              godine  
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12

PRILOG 12 ∑ IZRAVNO PRAΔENJE PROVEDBE PROJEKTA

Neki donatori imaju praksu izravnog praÊenja provedbe projekta kroz posjete organizacijama koje fi nanciraju. Pri-
mjerci obrazaca za praÊenje provedbe projekta sluæe kao podsjetnik prilikom posjete, kojim se nastoji osigurati da 
posjete budu uËinkovite i strukturirane, te da se u razgovoru s predstavnicima primatelja potpore ne zaborave neki 
vaæni elementi. Donosimo primjere takvih obrazaca AED-a i Allavide.
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PRA ENJE PROVEDBE PROJEKTA - POSJET PRIMATELJIMA FINANCIJSKIH POTPORA 
Smjernice  

 
Ovo nije upitnik, nego podsjetnik ili popis važnih elemenata programa, projekata i organizacija koje ih 

provode tijekom pra enja provedbe projekta. Tako er može poslužiti kao podsjetnik za sudionike ako osoba 
koja prati projekt primijeti da neki elementi nedostaju ili se razlikuju od planiranog. 

 
Projekt  
Glavna organizacija: 
Posredni ka organizacija:  
Partnerska organizacija:  
 
Datum i mjesto posjete:  
Posjet obavio/la: 
 
1. Provode li se aktivnosti u skladu s planiranim vremenskim rokovima?  
a) da  
b) dogodile su se sitne promjene Zašto? _____________ 
c) dogodile su se zna ajne promjene   Zašto? _____________ 
 
2. Jesu li planirane aktivnosti provedene? 
a) da  
b) dogodile su se sitne promjene Zašto? _____________ 
c) dogodile su se zna ajne promjene   Zašto? _____________ 
 
3. Jesu li o ekivani sudionici stigli?  
a) da  
b) dogodile su se sitne promjene Zašto? _____________ 
c) dogodile su se zna ajne promjene   Zašto? _____________ 
 
4. Je li ostvaren planiran broj sudionika? 
a) da  
b) dogodile su se sitne promjene Zašto? _____________ 
c) dogodile su se zna ajne promjene   Zašto? _____________ 
 
5. Odvija li se projekt na planiranoj lokaciji? 
a) da  
b) dogodile su se sitne promjene Zašto? _____________ 
c) dogodile su se zna ajne promjene   Zašto? _____________ 
 
6. Jesu li planirane osobe uklju ene u provedbu projekta? 
a) da  
b) dogodile su se sitne promjene Zašto? _____________ 
c) dogodile su se zna ajne promjene   Zašto? _____________ 
 
7. Smatraju li sudionici da je projekt uspješno zadovoljio potrebe definirane u prijavi? 
a) da  
b) djelomi no 
c) ne  
 
8. Sudjeluje li ciljana skupina u provedbi projekta? 
a) da  
b) djelomi no 
c) ne  
 
9. Postoje li materijalni dokazi (npr. oprema, lokacija, materijali) za sredstva potrošena prema odobrenom 
prora unu? 
a) da  
b) dogodile su se sitne promjene Zašto? _____________ 
c) dogodile su se zna ajne promjene   Zašto? _____________ 
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10. Pohranjuje li se dokumentacija (ra uni, fotografije, medijski prilozi itd.)? 
a) da –  
b) djelomi no 
c) nema podataka 
 
11. Izvještavaju li mediji o projektu? 
a) da – 
b) za sada ne, ali su kontaktirani 
c) nema podataka 
 
12. Koji su prakti ni rezultati projekta? Ima li neo ekivanih ishoda? 
 
13. Što je bilo uspješno, a što neuspješno?  Jesu li se organizacije u provedbi projekta suo ile s bilo kakvim 
poteško ama i ako jesu, kako su ih premostile? Što bi u inile druga ije?   
 
14. Kako projekt pridonosi organizacijskom razvoju organizacija/grupa koje ga provode? 
 
15. Koje su najvažnije pouke za organizacije koje sudjeluju u projektu? 
 
16. Ho e li se partnerska suradnja izme u organizacija nastaviti?  Postoje li planovi za daljnje aktivnosti ili 
nastavak aktivnosti? 
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13

PRILOG 13 ∑ OBRAZAC ZA ZATVARANJE POTPORE

Primjer obrasca kojim se potvruje da su svi pravni poslovi, obveze i odgovornosti izmeu primatelja potpore i 
donatora zavrπeni. 
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Popis za zatvaranje dodijeljenih financijskih potpora  
 
Primatelj potpore_______          
Šifra potpore             
Razdoblje provedbe aktivnosti          
 

 

 
 
 
 
 
_______ Primljeni svi programski izvještaji (u tiskanom obliku i elektroni kom formatu) 
  Izvještaji o provedbi aktivnosti 
  Završni izvještaj 

_______ Primljeni svi financijski izvještaji  
  Mjese ni financijski izvještaj 
  Završni financijski izvještaj 

_______ Primljeni svi materijali proizvedeni u sklopu projekta i financirani iz financijske potpore 
(plakati, publikacije, filmovi, priru nici za trening itd.) 

_______ Odobreno raspolaganje opremom. Primatelj potpore mora predati popis sve opreme i 
detaljni prijedlog za budu e korištenje opreme. 

_______ Svi nadzori financijskog poslovanja izvršeni. 

_______ Sva pla anja izvršena ili ra un likvidiran. Završno pla anje trebalo bi biti izvršeno 
isklju ivo nakon dostave i odobrenja svih materijala proizvedenih u sklopu projekta i 
financiranih iz financijske potpore. Sva preostala nepotrošena sredstva moraju se vratiti. 

 
uvanje dokumentacije 

_______ Potpuno izvršen sporazum o dodjeli financijske potpore, svi prilozi 

_______ Potpuno izvršeni aneksi/izmjene sporazuma 

_______ Svi materijali proizvedeni u sklopu projekta i financirani iz financijske potpore 

_______ Sve potvrde/fakture/financijski izvještaji 

_______ Primjerci relevantne korespondencije 
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