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Rasprave o Europi, uz aktivno sudjelovanje gema
UVOD: ‘ZATVARANJE JAZA ’

U posljednja dva desetfia Europska unija se potpuno preobrazila. Preueeta jsebe cijeli niz
zad&a koje na mnogo razitih nacina utje€u na zivote grdana. M@utim, komunikacija Europe
S njezinim grdanima nije slijedila dinamiku ovih promjena.

Izmedu Europske unije i njezinih gtana postoji dobro poznati jaz. U ispitivanjima jaga
mnijenja "Eurobarometar” mnogi od ispitanika reddi da znaju malo o EU i smatraju da nemaju
utjecaja na proces donoSenja odluka. Komunikacgao@l presudne vaznosti za zdravu
demokraciju. Ona mora biti dvosmjerna. Demokragi@Ze napredovati samo ako dmai znaju
Sto se doga i ako imaju mogénost aktivnog sudjelovanja.

Komunikaciju se nikada ne smije razdvajati od onsigase pokuSava priéipi. Gradani aiekuju
da im Europa pruzi prosperitet, solidarnost i sigist u svijetu globalizacije. 1z tog je razloga
presudno da EU usvojicinkovit program komunikacijske politike. No, donoge ovakvoga
programa samo po sebi nije dovoljno.

Komisija je proSle godine iznijela Akcijski plandgtaljnim popisom konkretnih mjera koje
poduzeti kako bi poboljsala &ia komunikacije sa svojim gdanimd. Ove mijere ukljtuju,
primjerice, j@anje predstavniStava Komisije, poboljSanje intdeoerdinacije i planiranja, rad na
jeziku i prezentaciji, viSe pristupnihdaka za grdane.

Komisija je takder pokrenula "Plan D za demokraciju, dijalog i debA cija je svrha ukljditi
graiane u sveobuhvatnu raspravu o Europskoj un§eru ona sluzi, kamo ide i Sto bi trebala
raditi.

Medutim, spomenute inicijative Europske komisije usgje jedino ako se uklfi mnogo viSe
sila. Neophodan je partnerski pristup. Uspjeh owisudjelovanju svih Kklgnih igrata — drugih
institucija i tijela EU-a; nacionalnih, regionalnih lokalnih vlasti u drzavamalanicama,
europskih polittkin stranaka; civilnog drustva.

Glavna svrha ove Bijele knjige jest predloziti jmaéprijed i pozvati sve spomenute iggada
izloZze svoje wienje najboljeg n@na metusobne suradnje u svrhu zatvaranja jaza. Rezidtat
biti napredan program bolje komunikacije u ciljuapretivanja javne rasprave u Europi.

Spomenuti program bio bi Sireg opsega od Akcijsglaga Komisije. Njegov je cilj ukliti sve
razine vlade, kao i organizacije u drzavaffamicama, a po trajanju je dugoem.

! Akcijski plan: SEC (2005) 985 final, 20. srpnja0B0
2 Plan D: COM (2005) 494 final, 13. listopada 2005.

U pripremi ove Bijele knjige, Komisija je uzela bair preporuke iz Rezolucije Europskog parlamenpaavedbi
informacijske i komunikacijske strategije Europskgje ("Herrero Report", (2004/2238(INI)). VaZznedatke
takader je dobila na nekoliko javnih dodgnja, kao i od raznih st¢njaka i dionika. Dana 8. studenog 2005. godine,
Europski gospodarski i socijalni odbor odrzao jeifo za dionike na temu "Prentd&nje jaza"
(http://www.esc.eu.int/stakeholders_forum/indexaep). Osim toga, 25. studenog, Odbor regija odigatenarnu
raspravu o glavnim porukama za Bijelu knjigu KoneisDetaljni prijedlozi i sugestije koji su dobiviempripremnoj
fazi takater ¢e biti preispitani u postupku koji slijedi nakonrkaultacijskog procesa o ovoj Bijeloj knjizi.



Bijela knjiga poziva na energiu i otvorenu raspravu. U prvom dijelu izloZzeno vigenje
Komisije o tome kakva bi trebala biti komunikacgskolitika EU-a i Sto bi se njome trebalo
postii. U drugom dijelu identificirana su kifma podrdja za konzultacije i budie djelovanje.

U Bijeloj knjizi, podrudja u vezi s kojima Komisija trazi miSljenje i dagugestije nalaze s¢
u okvirima.

Razdoblje konzultacija trajge Sest mjeseci. Na kraju ovog razdoblja, Komi&gasazeti sve
odgovore i izvesti zaklitke kako bi se mogao predloziti plan akcije za svakino podréje.

Kako funkcioniraju konzultacije?

Parlament, Vijée i ostale institucije i tijela EU pozivaju se daaituju na ovu Bijelu
knjigu putem redovitih institucijskih kanala.

Europski grdani i dionici pozivaju se da daju svoje miSljenjeitgm viSejezine
internetske stranice pripremljene posebno u ovuhwsvma sljedéoj adresi:

http:/europa.eu.int/comm/communication_white_paperili da poSalju svoje misljenje

na poStansku adresihite Paper Consultation - European Commission e@uorate
General Communication - B-1049 Brussels — Belgium

Komisija ¢e, u suradnji s ostalim institucijama EU-a, dd&oorganizirati niz ‘foruma
za dionike’ na kojece pozvati odréene interesne skupine (nevladine organizag
poslovne organizacije i ostale dionike).

U proljece 2006. godine provese se posebna serija ispitivanja javnoga mnije
"Eurobarometar" kako bi se prikupili najbolji magyodaci za analizu.
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PRVI DIO
KOMUNIKACIJA NA USLUZI GRA DANIMA
1. KOMUNIKACIJA KAO POLITIKA

"Komunikacijski jaz" koji postoji izméu Europske unije i njezinih gtana nije nesto novo. Taj
jaz bio je predmet rasprave unutar krugova EU<aogkereferenduma koji su prethodili stupanju
na snagu Ugovora iz Maastrichta 1992. godine.

Zadnjih nekoliko godina sve institucije EU-a stavBu novi naglasak na samu komunikaciju.
Medutim, opte je miSljenje da je potrebndiuaiti viSe. Komunikacija je u prevelikoj mjeri "sav
Bruxellesa". Uglavhom se ljudima govori Sto EU raglimanje paznje se poklanja onome Sto
ljudi misle. lako su konzultacijski mehanizmi pdstio standardne prakse, oni su ogtanii na
konkretne inicijative i grdani ¢esto imaju dojam da su kanali kroz koje mogu sodpi u
raspravi ograreni ili nedostupni. Institucijska komunikacija, Ka god bila neophodna i
usprkos tome Sto se kontinuirano poboljSa¥gledno nije dovoljna za zatvaranje jaza.

Europska komisija iz tog razloga predlaze potpumo pristup — odltan odmak od jednosmjerne
komunikaciji ¢iji je centar grdanin, od pristupa usred@enog na Bruxelles prema viSe
decentraliziranom pristupu. Komunikacija kao takivaba postati politika EU-a, na usluzi
gradanima. Treba se temeljiti na stvarnom dijaloguiljudionositelja mjera i energnoj raspravi
medu samim grdanima. Ljudi iz svih sfera Zivota imaju pravo dobicnu i potpunu informaciju
o Europskoj uniji, a imaju i pravo osigurati datitecije EU-acuju njihove stavove i probleme
koje iznose. Europski parlament, drzalanice i zastupanje europskih gama imaju posebnu
ulogu, jer je podrSka naroda europskom projektarstajednikog interesa.

2. POBOLJSANA RASPRAVA | DIJALOG — EUROPSKA JAVNA SFERA

U Europi danas gdani ostvaruju svoja politka prava uglavhom na nacionalnoj i lokalnoj
razini. Uvedena su polika prava povezana s europskom dimenzijom, kao &tpravo na
sudjelovanje na izborima za Europski parlamentddien, ljudi e o politici i politickim
pitanjima uglavnom kroz svoje nacionalne obrazosungtave i kroz svoje nacionalne, regionalne
i lokalne medije. Razmisljaju o manifestu pckih stranaka koji se bavi nacionalnim,
regionalnim i lokalnim pitanjima i raspravljaju omt pitanjima uglavnom unutar vlastitih
zajednica.

Ukratko, "javha sfera" unutar koje se ddgapoliticki zivot Europe jest u naj¢ej mijeri
nacionalna sfera. \éa gratana promatra europska pitanja, u mjeri u kojoj sa aoge
pojavljuju na dnevnom redu, s nacionalnog stagliediji su i dalje uglavhom nacionalnog
karaktera, djelontno zbog jezinih prepreka; postoji tek nekoliko sastajaliStaegsg Europljani
iz razlicitih drzavac¢lanica mogu upoznavati i razgovarati o pitanjimazagednékog interesa.

Usprkos tome, odluke vezane uz politike kojedutjpa svakodnevni zivot ljudi u Europskoj uniji
donose se na europskoj razini. Ljudi se @sje distancirani od ovakvih odluka, od postupaka
donoSenja odluka i institucija EU-a. Postoji égjeotuienja od "Bruxellesa”, Sto je djelonio
odraz raz®arenja s politikom ofenito. Jedan od razloga za ovo jest neadekvatavojraz
"europske javne sfere" gdje bi se mogla voditi paka debata. Usprkos ostvarenju prava na



biranjec¢lanova Europskog parlamenta, ¢mai ¢esto smatraju da nedostaje prilika za izrazavanje
misljenja o europskim pitanjima i da ne postojiglaforum unutar kojeg bi mogli riesobno
raspravljati o ovim pitanjima. Paneuropska p&hiéi kultura — s paneuropskim patitim
grupama i fundacijama — jos je uvijek u razvoju.

Europa takder mora né svoje mjesto u postojen nacionalnim, regionalnim i lokalnim
"javnim sferama”, a potrebno je produbiti javhuprayu i u drzavamalanicama. To je
prvenstveno odgovornost javnih vlasti u drzavaflemicama. Upravo je vlada na nacionalnoj,
regionalnoj i lokalnoj razini odgovorna konzultirabbavjeStavati gridane o javnoj politici — Sto
ukljuéuje europsku politiku i njezindinak na svakodnevni zivot ljudi — i organiziratirione
putem kojih bi ovakva debata zazivjela.

Takader postoji stvaran interes za udjranje europske dimenzije u nacionalnu debatud&ra
osjetaju da nesto nedostaje u nacionalnoj debati kajarita one aspekte javne politike koji su
za njih od neposredne vaznosti. Daleko od togaidald u suprotnosti, snaznije ukéwanje
europske dimenzije u nacionalnu pcékii razmjenu moze samo doprinijeti njezingj
vjerodostojnosti.

To je razlog zaSto nacionalne javne vlasti, civithwStvo i institucije Europske unije moraju
zajedno raditi na stvaranju mjesta za Europu ugpsferi.

DRUGI DIO
KAKO DALJE ?
Program djelovanja
Komisija je utvrdila pet podtija djelovanja u suradnji s ostalim institucijama-glJdrzavama
¢lanicama i civilnim druStvom. Ovaj uzi izbor nijeokatan: once rasti s razvojem drustva i

tehnoloSkim promjenama.

Ovih pet podrgja poprégeno je i potencijalnim ttkama djelovanja za raspravu u
konzultacijskom procesu.

1. DEFINIRANJE ZAJEDNI CKIH NA CELA

Pravo na informaciju i sloboda izrazavanjaspadaju u same temelje demokracije u Europi. Ova
natela spominju se i u Ugovoru o Europskoj uniji i ur&pskoj povelji o osnovnim pravirha
Ona moraju biti péetna téka u procesuiji je cilj definiranje zajednikih naiela i zajednikog
videnja Komunikacijske politike Europske unije.

* Clanak 11 Povelje o osnovnim pravima Europske ymigelvita:

(1) Svatko ima pravo na slobodu izraZzavanja. Oewukljwuje slobodu misljenja, kao i primanja i davanja
informacija bez uplitanja javnih vlasti i bez ol&zima granice.

(2) Postivate se sloboda i pluralizam medija.



Ostala n&ela koja takder spadaju u same temelje komunikacije:

 Uklju ¢enost. Svi gratani trebaju imati pristup informacijama o pitanjirkaja su od javnog

interesa na vlastitom jeziku. To Zmala informacije moraju biti dostupne svima putemagih
kanala, Sto ukljtuje medije i nove tehnologije kao Sto je Interfat.takaier zn&i da je ljudima

iz svih sfera zivota u svim zemljama EU-a potrelpomai da razviju vjestine koje su im

potrebne da bi pristupali i koristili takve inforoig. To je posebno vazno u &hju manjina,

osoba s invaliditetom i ostalih grupa koje bi moglg sustavno iskljgivane iz sudjelovanja u

javnoj sferi.

» Raznolikost. Europski graiani imaju izuzetno raznoliko drustveno i kulturnorigeklo i

razlicita politicka uvjerenja. Komunikacijska politika EU-a mora tiedti cjelokupan spektar

glediSta koji postoje u javnoj debati.

» Sudjelovanje. Gradani trebaju imati pravo izraziti svoja stajaliSt@aju pravo biti saslusani

imaju pravo razgovarati s osobama koje donose edNk razini EU-a, gdje postoji dodatni rizik

od udaljenja institucija od gdana, ovo je ngelo od posebne vaznosti.

Definiranje zajednékih nacela: Kojim putem naprijed?

Zajedntka n&ela i norme prema kojima bi se trebale usmjeravatormacijske i
komunikacijske aktivnosti vezane za europska pitamogle bi biti ukljgene u okvirni
dokument — na primjeEuropsku povelju ili Kodeks o komunikacifilj bi bio angazirati sve
aktere (institucije EU, nacionalne, regionalne kdme vlasti, nevladine organizacije)

preuzimanju zajedoke obveze posStivanja ovih ¢&la te osigurati da komunikacijska politik

EU-a bude u interesu gfana. Ova obveza bila bi na dobrovoljnoj osnovi.

Komisija ¢e pokrenuti posebrinternet forum za gr@ane kako bi dobila uvid u pozeljnost
svrhu i sadrzaj takvoga okvirnog dokumenta. Fortembiti otvoren kroz razdoblje od Se

mjeseci, a uz njegée se odrzavati i sastanci s dionicima. T&kaie biti organizirane javne

rasprave, a drzavdanice EU-a bitte pozvane da progu nacionalnu raspravu i konzultacij
Web stranica redovitée se azurirati informacijama o novostima na europskacionalnoj i
regionalnoj razini.

Na kraju konzultacijskog razdoblja, Komisi@ predstaviti rezultate konzultacija i odiki
hoce li biti potrebno predloziti Povelju, Kodeks ileki drugi instrument.

2. MoC U RUKAMA GRA PANA

Svaka uspjesna komunikacijska politika EU-a moraeseeljiti na potrebama gtana. 1z tog
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razloga, mora se fokusirati na pruzanje alata dsteva — foruma za debate i kanala za javnu

komunikaciju — kojice najvéem mogdem broju ljudi omoggiti pristup informaciji i dati priliku
da seduje i njihov glas.



Budwi rad u ovom podrgju trebao bi imattri glavna cilja:

* Unaprijediti izobrazbu gra dana. Izobrazba grdana — za Sto su odgovorne drzé&lanice — od
presudne je vaznosti kako bi se ljude osposobilogt@aruju svoja politka i gratanska prava i
da postanu aktivni u javnoj sferi. Izobrazbadgmsa ne bi trebala biti ogra®ina na podtavanje
ucenika u Skoli o institucijama Europske unije i njgg politici. Trebala bi pomé ljudima svih
uzrasta koristiti alate kao Sto je Internet kakalbbili pristup informacijama o javnoj politici i
kako bi se mogli ukljgiti u raspravu. To je posebno vazno ucsiu manjina, osoba s
invaliditetom ili ostalih skupina koje bi ida mogle biti isklj¢ene iz javne sfere.

Programi EU-a mogu biti neposredna podrSka poticanjopske dimenzije. Programi kao Sto su
Leonardo da Vinci, Socrates, Erasmus, Youth indkgtitd., pruzaju priliku za izobrazbu i obuku
tisuca studenata i mladih ljudi u cijeloj Europi. Progiainformacijske tehnologije nastoje
smanijiti digitalni jaz i rijeSiti pitanje isklgenosti.

* Medusobno povezati grdane. Novi forumi za javnu raspravu o0 europskim pitargim
neophodni su za gtanje meéusobnog povjerenja, poStovanja i spremnosti za peEma
zajednékim ciljevima. lako je komunikacijska tehnologijaigledno vazna, neposredni sastanci i
dalje su presudni. Postéginicijative kao Sto su Plan D, Mladez u akcijY ¢uth in Action") i
Kultura ("Culture”) pokazali su da EU moZe paina organiziranju novih sastajaliSta za
gradansku debatu.

» Usvajanjem predloZzenog prograi@aadani za Europu(“Citizens for Europe") ponudio bi se
novi pravac zapovezivanje grdana i omoguilo bi se njihovo aktivnije sudjelovanje u
europskom upravlfkom sustavu. JoS jedna svrha programa jest poanganizacijama civilnog
drustva iz cijele Europe u ¥enju transnacionalnih projekata koji pr@oniaktivno gréanstvo i u
odrzavanju javne rasprave o Europi.

Takader je mogude Winiti viSe kako bi se iskoristio potencijal nekadipostojéih i planiranih
programa EU-a za povezivanje i mobilizaciju eurdpsiraiana. Komisija bi mogla napraviti
inventuru postoj@h shema u cilju identifikacije i Sirenja najbolprakse. Mogte je naditi
nesto, na primjer, iz uspjeSnog iskustva studemdfacenih u program Erasmus. Tijekom godina
spontano se razvila mreza koja povezuje 150.00Qesfta iz svih drzavalanica. Njihove
internetske stranice predstavljaju centar za pgsanjaznim aktivnostima, dogovaranje sastanaka
i sudjelovanje u Sirokoglednim debatama o europgktanjima.



» Povezati gralane i javne institucije. Kvalitetna dvosmjerna komunikacija gema i javnih
institucija neophodna je u svakoj zdravoj demolra€lostoj€éa nastojanja da se institucije
Europske unije tine prijemljivijim, otvorenijim i pristupacnijim moraju se nastaviti kako bi
ona postala snaznija. Metim, to se pitanje nanie i vezano uz nacionalne, regionalne i lokalne
institucije. Prema8vanje jaza izméu Europe i njezinih giana znaé stvaranje i odrzavanje
veza izmdu gratana i javnih vlasti od lokalne do europske razinstitucije EU-a poduzimaju
vazne korake u ovom pogledu. Europski parlament berza transparentnost, a seviljsko

Europsko vijée pristalo je da sjednice V@a, na kojima zajedno s Europskim parlamentom

Kako uspostaviti kontakt s geganinom?

* Izobrazba grdana jest nacionalna ili regionalna odgovornostdivlien, EU moze poma
kako bi se osigurala razmjena najbolje prakse k3@la razvoj zajeddkih "alata" za
izobrazbu, a kako bi odraz europske dimenzije baouSinkovitiji. Drzave ¢lanice moglo bi
se pozvati da istraze koji bi &ia bio najbolji za povezivanje europskiltitelja u ovom
podrwju, primjerice, putem mreze, posebnog programaarmastojéih struktura kao Sto je
College of Europe, ili preko nove strukture u vidizmjene ideja o inovativnim pristupima
izobrazbi graana i wenju novih vjestina.

» Drugi vazan projekt kojegée provesti drzaveélanice bila bi transformacija knjiznica
digitalno povezane europske knjiznlage bi funkcionirale kao informativni centri i c&i za
ucenje, a putem kojih bi se svim gaemima osigurao pristup informacijskoj tehnologiji i
relevantnim informacijama.

c

» Drzaveclanice mogle bi suravati kako bi zajedrikim naporima osnovale nova sastajalista
za Europljane, koja bi bila otvorena gaaima svih generacija i porijekla i u kojima bi se
mogla odrzavati kulturna i politka dogdanja vezana za Europu.

* Institucije i tijela EU-a mogla bi zajedno radita koordinaciji, poboljSanju i prosirivanju
programa za posjetitelje.

* Institucije EU-a trebaju istraziti mogoost nadopunjavanja internetskih stranica Europske
unije online forumima — "virtualnim sastajaliStima® s linkovima na vanjske izvor
informacija.

@D

* Institucije EU-a moraju nastaviti ulagati naparéolje povezivanje s gitanima.Minimalni
standardi za konzultacijgomisije mogli bi se preispitati kako bi se osiglar uravnotezenije
zastupanje interesnih skupina i bolji odaziv.

« Tri glavne institucije mogle bi razmotriti i orgairanje zajedriikih otvorenih rasprava kao
nadogradnju na parlamentarne rasprave, na kojimavhst ili novinari mogli postavljat
pitanja.

donosi europsko zakonodavstvo, budu javieijski plan Komisije za komunikaciju o Eurapi
2005° godine naglasava vaznosiu$anja graana i u kratkim crtama navodi $to Komisija
namjerava &initi kako bi u ovom pogledu "vlastitu ku dovela u red". Komisija je ¢enapravila

® Akcijski plan: SEC (2005) 985 final, 20. srpnja0®0



velike korake u vezi s gamom konzultiranja o bitnim inicijativama vezanim gvoju politiku, a
uvedeni su i minimalnstandardi za konzultacije Takaier je predstavila svoju Inicijativu za
transparentnost u Eur8piOsim toga, ponovno se obeapaZnja realizaciji prava gtana na
komunikaciju s institucijama na materinjem jezik\iSejezEnost jest integralni aspekt
legitimiteta, transparentnosti i demokeatsti Europskog projekta.

3. RAD S MEDIJIMA | NOVIM TEHNOLOGIJAMA
Mediji su kljucni igraci u svakoj europskoj komunikacijskoj politici.

Posljednjih godina, sve europske instituci@nie su dosta velike napore kako bi poboljSale
svoju komunikaciju s medijima. S obzirom da u Bilesu ima viSe od tisiu akreditiranih
novinara, dodatna paznja poégea je informiranju tiska o svim kijunim odlukama u realnom
vremenu.Europe by SatellitSalje video snimke, zvuk i slike medijima za traghe institucije
EU-a, a Europski parlament namjerava se otvonngati preko web TV-aEuropaje najvéa
web stranica na svijetu.

Medutim, usprkos ovim naporima i profesionalnoj sposmii dopisnika iz Bruxellesapedijsko
izvjegivanje o europskim pitanjima i dalje je ogra#eno i rascjepkano. Redoviti veliki
dogataji, kao Sto su sjednice Europskog ¥ge privia&te dosta paznje u nacionalnim novinama,
ali izmeiu sjednica nema opseznog iz¥j@anja o pitanjima EU-a. Regionalne i lokalne navin
cita velik broj ljudi, ali one u pravilu ne piSu Mg o europskim pitanjima. S obzirom da su
televizija i radio promijenili strukturu programetijeme posvéeno politekim informacijama i
europskim pitanjima jos je kéa, a borba za "vrijeme na televiziji* postala j&cze

Informacijska revolucija dramatio je povéala dostupnost informacija i otvorila svijet
"interaktivnin” medija. Dosad nezabiljezen brojdjumoze mdusobno lako komunicirati i
sudjelovati u raznim vrstama mreza. Usprkos tom,uvijek je potrebno mnogo truda da se u
potpunosti iskoristi potencijal informacijske tethogije i zatvori informacijski jaz.

Potrebno je usredatiti se na sljedée:

* Europa treba dobiti ljudsko lice. Ljudi ¢esto gledaju na Europsku uniju kao na nesto
"bezlicno"; ona nema jasan javni identitet. @Gaaima treba ponto kako bi uspostavili veze s
Europom, a politike informacije imaju v&@ ucinak kada ih se postavi u okvire "ljudskih
interesa”, jer to omogava grdanima da lakSe shvate zaSto je neSto bitno za agdbno.
Institucije EU-a, kao i sve razine vlade modginiti viSe kako bi informacijama koje pruzaju dale
"ljudsko lice".

* Nacionalna, regionalna i lokalna dimenzija. Europski grdani trebaju pristup stalnim
zajednékim informacijama kako bi uvidjeli europsku dimejnzpitanja koja se &u svih njih.
Ovdje paneuropski mediji i specijalizirani tisak @m vaznu ulogu. M&utim, o europskim
pitanjima potrebno je raspravljati u nacionalnono kai lokalnom kontekstu. Djelono bi do
ovoga doslo prirodnim putem nakon Sto nacionalokalni politicari i institucije p&nu ulagati

® Inicijativa za transparentnost u Europi SEC (20D8)0/6 od 9. studenog 2005.
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viSe napora, ali potrebno je i proaktivho uklpanje institucija EU-a, i to ne samo da bi se
europska politika stavila u lokalni kontekst.

» IskoriStavanje potencijala novih tehnologija.Digitalne tehnologije, kao Sto je Internet, mogu
ponuditi nove komunikacijske kanale za europskangpét, nove forume za gtansku raspravu i
nove alate za prekogr&nu demokraciju. Méutim, potrebno je politko vodstvo kako bi

Na koji na¢in u¢inkovitije ukljuéiti medije u komunikaciju o Europi?

« Europska komunikacijska politika trebala bi potaknuti javna tijela na europskoj,
nacionalnoj i regionalnoj razini da:

- medijima pruze kvalitetne vijesti i materijal @ktcim pitanjima;

- blize surduju s izvjestiteljima i medijskim operaterima,;

- stvaraju nove veze s regionalnim i lokalnim korkanijskim sustavima,;
- proaktivno koriste nove tehnologije.

« Institucije EU-a trebale bi imati bolje komunikacij ske alate i kapacitete Sljede&e dvije
ideje mogle bi pom@ to ostvariti:

- unaprijeditiEurope By Satellite cilju stvaranja izuzetno kvalitetnoga audiowlnog
sadrzaja koji je medijima jednostavan za koriStekgi graianima pruza informacije koje ih
zanimaju te ispitati pozeljnost danstitucijske usluge koja radi na temelju profesilmih
standarda,

- Europski program izobrazbe o javnim komunikacgam sklopu kojeg bi sluzbenici
europskih i nacionalnih institucija dobili znanj&emunikacijskim i medijskim tehnologijama

* Institucije EU-a trebale bi istraziti s vecim brojem medijskih igra¢a na koji bi n&in bilo
bolje opskrbljivati medije (paneuropske, naciondltakalne) materijalom koji ih zanima, kako
bi se informacije mogle prilagoditi potrebama ré&th zemalja i segmenata populacije.

» Uz postojée inicijative zazatvaranje digitalnog rascjepa od Europskog okruglog stola z
demokracijy kao Sto predlaze "Plan D", moglo bi se zatradiéi sastavi izvjgg® o
informacijskim tehnologijama i demokraciji u Europi

D

Europa u punoj mjeri mogla iskoristiti potencijatérneta i osigurati da on ne stvori nove raskole
u druStvu. Inicijativa i2010. ve¢ nastoji zatvoriti jaz koji postoji u informacijsko druStvu
izmedu onih koji imaju i onih koji nemaju — i to takooSse bavi pitanjima vezanim uz jednake
prilike za sve, ICT vjeStine i nejednakostidnesuropskim regijama vezane uz pristup Internetu.

4. RAZUMIJEVANJE EUROPSKOG A JAVNOG MNIJENJA

U modernim demokratskim drustvima, osobe koje denpsliticke mjere poswaiju dosta
vremena analizi javnog mnijenja i to tako Sto kierialate kao Sto su ankete i ggaje medija.
Vaznost ovih alata raste usporedo s tendencijodageaza poviéenjem iz tradicionalne politike
(pristupanje politkim strankama, glasovanje na izborima, itd.).
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Europsko javno mnijenje kompleksno je i raznolikoto je posljedica razlitih nacionalnih
motriSta. Zbog toga razumijevanje predstavlja pasebazov.

Europska komisija prednjau razvijanju modernih alata — kao Sto su ispitjed' Eurobarometar”
- za analizu europskoga javnog mnijenja.

» "Eurobarometar” je postao aZfzgna europska baza podataka koja, putem ispitivaekmliko
tisuca ljudi, redovito prati javno mnijenje u svim drzawaclanicama i zemljama kandidatima.
Sva ispitivanja podlijezu neovisnom pregledu i dps@ su Siroj javnosti i znanstvenicima.

» Cvjetaju i neovisna druStvena istrazivanja o pskim pitanjima, uz podrSku europskih
fondova za istrazivanje. Od 1994. godine do damasegeno je viSe od 350 viSenacionalnih
projekata. Neovisno drusStveno istrazivanje dobrg@gi&azalo uspjehe i nedostatke interakcije
europskih donositelja polékih mjera i grdana, na temelju nezavisnih alata za analizu.

» Ulazu se stalni napori za poboljSanje kvalitemn&aja "Eurobarometra”. Ponovna procjena
metodologije je u tijeku kako bi se odgovorilo natrpbu boljega shvanja kretanja u
europskome javnom mnijenju.

Sto se jos mozediniti kako bi se dobio uvid u europsko mnijenje?

Institucije EU-a mogle bi bliskije sutavati u pripremi i planiranju ispitivanja
Eurobarometar kao i na cirkuliranju rezultata. Svako ispitivariEurobarometar” moglo bi
biti poprateno javnim raspravama institucija EU-a i organigacivilnog drustva. Prva faza
mogla bi biti popréena posebnom serijom anketa "Eurobarometar” i tatalnim studijama
o Komunikaciji unutar EU-a u prolje 2006.

U cilju boljeg predwianja i razumijevanja kretanja javnog mnijenja uaglnna pitanja koja
su od presudne vaznosti za bédost Europe, moraju se istraziti novi smjerovi saja
izmaiu europskih institucija i drzavdanica. Postoje dvije moguoosti:

* Nova mreza nacionalnih strdnjaka za istrazivanje javnog mnijenja koja bi omoidga
najbolji moguii natin razmjene prakse i stvorila sinergiju izioe istraZzivéa na svim
razinama.

« Institucije EU-a i drzaveélanice mogle bi spojiti raspoloZzive resurse i ofaatbweovisan
Opservatorij za europsko javno mnijenj&oji bi odredio kretanja javnog mnijenja
omoguio njihovu dubinsku analizu.
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5. RADITI ZAJEDNO

Radnu europsku "javnu sferu” nije m@guoblikovati u Bruxellesu. Ona moze nastati jechko

u ovu svrhu podrsku pruze svi kK igrati i ako se akcija poduzme na svim razinama.
Nacionalna razina i dalje ostaje glavna ulazn&kaou svaku politiku raspravu, dok su viade
drzavaclanica i ostali nacionalni igéa odgovorni koristiti nacionalne kanale kako bigsiali
gorljivu europsku raspravu.

Partnerski pristup mora ukfivati sve kljine igr&e:

* Drzaveélanice imaju dugogodiSnju obvezu sdreati s europskim institucijama i obav{egati
ljude o Europi, kao i stvarati nacionalne veze six@tlesom. Neke drzav&anice vé neko
vrijeme aktivno potiu javnu raspravu — primjerice, o predlozenom Ustawda — no moglo bi se
uginiti mnogo visé.

» Potrebno je &initi viSe kako bi se osiguralo dastitucije EU-a paralelno rade na poboljSanju
komunikacije. Institucije i tijela EU-a koja sudjgh u Meiuinstitucijskoj grupi za informiranje

("Interinstitutional Group on Information™) trebalba pomai pri decentralizaciji komunikacije u

Europskoj uniji — "idemo lokalno" — i potaknuti @ ¢lanice da budu aktivnije pri informiranju
graiana o EU.

» Europska politika i programi u velikom broju &ijeva provode se n&gionalnoj i lokalnoj
razini. Sukladno tome, lokalne i regionalne vlasti u pravsu polozaju da se ukéi@ u dijalog s
gradanima i da aktivno uklige lokalne zajednice u pitanja vezana za ELL pestoje uspjesni
primjeri partnerstva. Na primjer, Komisija i Sko#skvrdna vlast ("Scottish Executive") rade na
konkretnom projektu putem kojeg bi se "odluke pzit# ljudima" uz pomoé niza dvosmjernih
inicijativa izmeiu gratana i institucija.

* Politicke strankevazne su za oblikovanje javnog mnijenja o eurapggitanjima i one takder
imaju bitnu ulogu u poticanju rasprave i doprinesumopskoj javnoj sferi.

* Organizacije civilnog drustvasto ukljituje profesionalne i sektorske organizacije, tao
imaju vaznu ulogu u informiranju javnosti o eurojpskpitanjima i raspravama o europskoj
politici, kao i u poticanju ljudi da se aktivno ykie u te rasprave.

Kako ée partnerstvo funkcionirati?

» Suradnja izmedu nacionalne i europske razinemogla bi uklj&ivati nove inicijative koje bi
bile poduzete na nacionalnoj razini: javna i padatarna diskusija o godiSnjim strateSkim
prioritetima Komisije, neposredni razgovori izdéoe nacionalnih ministara i europskih
povjerenika, izvje&vanje u nacionalnim medijima, itd.

Poseban naglasak mogao bi se staviti na g@lru kojima EU i drzavetlanice vé rade
paralelno. Instrumenti suradnje mogli bi bithancijski, kao Sto sumanagerski ortakluckakvi
su potpisani izm@u Komisije i njemakih vlasti, ili operativni — koji uklju¢uju suradnju s

" Mozda nesto stho Irskom nacionalnom forumu o pitanjima vezaninEth
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Europskim mrezama i relejima ("European Networks Relays"), kao Sto je nova mreZarope
Direct.

* Bilo bi potrebno pokrenuti nove strukturirane i@l suradnje nacionalnih vlasti koje se bave
javnim komunikacijama, a u cilju razmjene iskustavakomunikaciji o Europi te u svrhu
pripreme zajedwkih inicijativa.

* Pronalazenje @tna da se postigne intenzivnija suradnja posebn@i®o u podrgju vanjskih
odnosa. Komunikacija o ulozi EU-a u svijettinkovit je n&in angaziranja gdana Europe, kao
i poboljSanja podrske i razumijevanja EU-a u ostasivijeta. Moglo bi se ispitati nekolik
uzoraka daljnje suradnje u ovom pafju) Sto ukljiEuje napore na §@anju javnih diplomatskih
kapaciteta.

(@)

* Institucije EU-a trebale bi slijediti pristup kdpi bio bolje koordiniran i orijentiran prema
gratanima. Posebno bi se moglo prosiriti opseg suradmesiu Komisije i Europskog
parlamenta, a postojéi radni aranzmani Miuinstitucijske grupe za informiranje (1GI) mogli
se unaprijediti. To bi ukljgivalo preispitivanje postojgh inicijativa PRINCE-&

=3

» Europski gospodarski i socijalni odbori Odbor regija ve¢ poticu regionalnu i lokalnu
diskusiju o europskim pitanjima, Sto uldpje i civilno drustvo. Nedavno doneseni protokoli
suradnje izméu Komisije i njezinih odbora utiru put $en zajednékim naporima u ovom
podruiju.

* Politicke stranke mogle bi ukljiti svoje ¢lanove u europska poltka pitanja i doprinijeti
raspravi putem transnacionalnih europskih ¢stitu skupina - "think tanks". Trebalo bi ih
poticati na razvijanje europske komponente unuthowih programa.

"
(¢}

* Organizacije civilnog druStva imaju vaznu ulogu u europskoj raspravi. Njihovaga mogla
bi se oj&ati kroz ciljane projekte suradnje u podtujavnih komunikacija.

6. ZAKLIU CAK

Europska unija jest zajediki projekt u kojem sudjeluju sve razine vlade, sv&e organizacija i
ljudi iz svih sfera Zivota. Geani imaju pravo na informaciju o Europi i konkretnprojektima,
pravo na izrazavanje svojeg stajaliSta o Europavp da ih s€uje. Upravo to je izazov s kojim
je su@ena komunikacija — olakSati ovu razmjenu, procesja, dijalog.

Kako bi Europa uspjela odgovoriti na ovaj izazove sainteresirane strane moraju imati
dogovoreni sklop ciljeva i zajediki "paket" mjera koje je moge poduzeti. To podrazumijeva
zajednéki rad na inovativan rén.

8 PRINCE je osnovan 1995. godine radi regrupiraniaritetnih informativnih tema koje se financiragProrauna
EU-a. Godine 2006., financirée se pet tema ("Gospodarska i monetarna unija'dugwst EU-a", "Pravda,
sloboda i sigurnost”, "Uloga EU-a u svijetu" i "Bir@nje").
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Ova Bijela knjiga u glavnim crtama opisuje izazewtdre&uje n&ine su@avanja s njime. Sada
trazimo misSljenje europskih institucija, drzatlanica, lokalnih i regionalnih vliada, nevladinih
organizacija, dionika i gdana Europe o najboljem ¢&au meiusobnog povezivanja i
komunikacije.



