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Predgovor

Premalo je kazati da postoji ogromna potreba za modelima intervencije u oporavku drustva
poslije nasilnog sukoba. Prisutnost nasilnih sukoba u nasem svijetuinjihov utjecajsu nemjerljivi.
Dok ovo piSemo, novi (i stari) sukobi izbijaju diljem svijeta. Ovim priru¢nikom predstavljamo
model kojeg je mogudée razviti i unaprijediti bilo gdje u svijetu kao svoj skromni doprinos uz
osjecaj da je stvari moguce promijeniti na bolje.

Pocaséeni smo i ponosni sto smo bili ukljuceni u uzbudljiv rad u Hrvatskoj, koji je opisan na ovim
stranicama. Stotine ljudi je od 1996. godine do danas doZivjelo ovaj pristup osobno duboko vrijednim,
Sto je takoder imalo utjecaja na njihovu sposobnost sudjelovanja u obnovi stradalih zajednica, i Stovise
cijele zemlje, koja je bila devastirana u ratu. Dok nastavljamo s nasim radom, shvatili smo da je vazno
podijeliti iskustva o modelu i praktiénom radu kojim smo nastojali doprinijeti razvoju regije. Zelimo ovaj
pristup prosiriti i razviti u cilju njegove daljnje primjene u Hrvatskoj, Siroj regiji Balkana, te u radu na
poslijeratnim temama izgradnje i prevenciji nasilja u Europi, Centralnoj Aziji i drugim regijama naseg
svijeta.

Prirucnik je zajednicki projekt ,Udruge Mi” iz Hrvatske i organizacije “CFOR Force for Change” iz
Velike Britanije. Napisan je u okviru naseg sadasnjeg projekta podrzanog od Europske agencije za
demokraciju i ljudska prava (EIDHR — European Instrument for Democrarcy and Human Rights) i Visokog
povjerenstva UN-a za izbjeglice (UNHCR — United Nations High Commissioner for Refugies).

Autori su Nives Ivelja, Slobodan Skopelja i Milan Bijeli¢ iz Udruge Mi, Arlene Audergon i Jean-Claude
Audergon iz organizacije CFOR i Lane Arye. Radili smo na priru¢niku kao tim, sastajali se i debatirali, te
radili na pojedinim poglavljima i u manjim timovima neovisno jedni o drugima. Zahvalni smo Europskoj
agenciji za demokraciju i ljudska prava na trenutnoj podrsci naSem radu u Hrvatskoj, kao i na moguénosti
izdavanja ovog prirucnika.






Prvi dio: Pregled, svrha 1 model

|. Facilitiranje konflikta i razvoja zajednice nakon rata: Zasto i kako

U ovom priruéniku govorimo o nasim iskustvima u provedbi programa u Hrvatskoj u periodu od
1996. do 2002. te od 2006. do danas, zatim o modelu koji primjenjujemo i za koji vierujemo da
moze biti koristan u Siroj regiji, te u drugim poslijeratnim drustvima koja se bave rjeSavanjem
sukoba, izgradnjom zajednica, gospodarskim oporavkom i prevencijom nasilja.

Zasto

PiSemo o modelu za rad u poslijeratnim drustvima na osnovi naseg dugogodisnjeg iskustva, u kojem
smo bili svjedoci potencijala pojedinaca i zajednica za transformaciju nasilnih sukoba, izgradnju odnosa
u zajednicama, stvaranje osjecaja smisla i odgovornosti potrebnih za utjecaj na razvoj zajednica, a u
svrhu prevencije bududih ciklusa nasilja.

Odnosi u zajednici — proslost i buducnost

Zajednice trebaju i Zele se vratiti stvarnom, normalnom Zivotu Sto je prije moguce nakon nasilnih
sukoba. Primarni fokus je obi¢no na zastiti Zivota, potom na obnovi kuéa i infrastrukture, te naposljetku
na gospodarstvu.

Obnovu drustvenih odnosa u zajednici se najéesée ne smatra srediSnjim pitanjem. Ono se ostavlja
kako bi se rijeSilo samo po sebi kroz obnovu upravne i politicke strukture te kroz sudske procese za
ratne zlocine. Vaznu ulogu, naravno, ovdje imaju humanitarni napori vjerskih organizacija, lokalnih
vlasti, medunarodne zajednice i civilnog drustva. Medutim, klju¢na potreba za obnovom odnosa u
zajednici i izgradnjom mreZa odnosa unutar cijelog drustva uglavhom ne dobiva paZznju koju zasluzuje.

Zelimo |i se usredoto¢iti na odnose u zajednici, trebamo pronaci naéine za rad sa traumom Sire
zajednice, sa snaznim emocijama, polarizirajuéim sukobima i napetostima. Cilj rada na odnosima u
zajednici nije samo pokusaj ublaZzavanja tih napetosti, nego i prepoznavanje potencijala, sposobnosti
i mudrosti kod pojedinaca, organizacija i zajednica za hvatanje u koStac s preprekama u razvoju, kako
bi se unaprijedili odnosi i pronasli novi putevi. Zelimo li se baviti odnosima u zajednici, to zna¢i da
se trebamo fokusirati na odnose u svim sektorima drustva, osobito na suradnju organizacija civilnog
drustva i javnog sektora. To, nadalje, ukljuCuje potporu inicijativama i timskom radu potrebnima za
izgradnju kreativnih partnerskih odnosa te poticanje koristenja postojeéih resursa za provodenje
projekata i ostvarivanje vizija.

Infrastruktura odnosa u zajednici — Radikalna promjena

Model koji predstavljamo je dio promjena koje su u tijeku, i koje su neizmjerno potrebne. Moglo
bi se reci da je izgradnja emocionalne, ili odnosne infrastrukture klju¢ za sve aspekte poslijeratnog
oporavka, razvoj zajednice i prevenciju nasilja. Bez toga nedostaje inicijativa, mladi ljudi napustaju svoje
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sredine, zajednice pate od emocionalne i ekonomske depresije i beznada. Kroz interakciju, facilitiranje i
transformiranje vruéih tema, vidjeli smo kako se duboka razina nade, potencijala, energije, kreativnosti
i vodstva moze osloboditi u zajednici.

Prevencija nasilja

Nakon rata svatko Zeli krenuti naprijed, s nadama o boljem Zivotu za svoju djecu i buduce generacije.
Medutim, ako se u drustvu nista ne Cini na razini Sire traume zajednice i nerijeSenih pitanja zlocina i
odgovornosti, te emocije, ne samo da blokiraju razvoj zajednice, nego postaju gorivo za buduce nasilje.
Kolektivne emocije, povezane s nerijeSenim traumama i pitanjima odgovornosti, mogu biti tragicno i
vrlo lako manipulirane u nasilni sukob Sirih razmjera, Sto uzrokuje sveprisutni Sok, uniStavanje i traume
u nasim Zivotima, kao i sljede¢im generacijama. Dakle, ciklus se ponavlja.

Radi bududih narastaja, u poslijeratnim situacijama je prijeko potrebno razvijati nacine rada s
traumom, pitanjima odgovornosti, te opéenito s tragedijom rata, kako bi se sprijecili bududi ciklusi
nasilja.

Poslijeratne zajednice i modeli razvoja

Vidjeli smo da, ukoliko imaju priliku, mnogi ljudi dobiju nadahnuce za preuzimanje inicijative, ¢ak i
oni koji su mislili da su potpuno “izgorjeli”. Ljudi svih starosnih dobi ¢esto su duboko zabrinuti za svoje
zajednice i Zele nauciti kako razumjeti i poticati medusobnu interakciju na nacin koji ¢e im omoguciti
da ne padnu u beznade i ponavljanje polariziranih sukoba, nego da rade zajedno na rjeSavanju i
transformaciji proslosti. Na taj nacin, iskustva iz proslosti vise nisu gorivo za buduce tenzije, ve¢, Stovise,
postaju neprocjenjivo iskustvo potrebno za facilitiranje problemati¢nih situacija te za preuzimanje
inicijative i vodstva u cilju izgradnje drugacije buduénosti.

To je dalekoseZna ideja da se ljudi iz raznih sektora u drustvu, kao i s razli¢itih strana u sukobu, mogu
okupiti i zajedno uhvatiti ukostac s posljedicama nasilja i graditi buduc¢nost, da mogu otkriti kako se
sukob ponavlja, da prepoznaju kako sami sudjeluju u njemu te kako mogu utjecati na promjenu.

Sudionici kreiraju duboke i trajne odnose potrebne za dugorocan rad na obnovi zajednica i stvaranju
svijeta za svoju djecu. Nadamo se da ¢e ovaj prirucnik doprinijeti ogromnoj potrebi za ucinkovitim
modelima prekidanja ciklusa nasilja, prepoznavanju izuzetnih sposobnosti u ljudima, kao i pronalazenju
nade i prakti¢nih vjestina u podrucjima stradalim od rata za izgradnju naprednih zajednica.

Kako

Ovaj prirucnik je zbirka naseg strucnog znanja, tehnika rada, teorije i prakse, kao i onog $to smo
naucili radedéi. Predstavljamo vam nacela, pristupe i metode potvrdene u praksi. Glavna tema koja se
provlaci je psiho-socijalni aspekt obnove zajednice, kao sredisnji preduvjet za uspjeh gospodarskog,
drustvenog i politickog razvoja drustva. Ovaj priruénik takoder sluZi kao prilog uputama u postupanju u
kriznim situacijama te intervencijama nakon nasilnih sukoba u lokalnim zajednicama. Usredotocili smo
se na vaznost onih aspekata razvoja zajednice koji mogu biti manje vidljivi i, pored toga, previSe ¢esto
zanemareni. Oni su, medutim, neizbjezni i klju¢ni za stvaranje novih odnosa izmedu ljudi i drustvenih
skupina koje dijele isto geografsko podrucje i dio svog identiteta.
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1996. - 2002.

Nakon prestanka rata u Hrvatskoj, odnosno u periodu od 1996. do 2002. program je obuhvacao
Cetverodnevne forum-seminare dva puta godiSnje i dodatne edukacijske treninge za manju skupinu
sudionika, regionalne sastanke i interni ¢asopis. Sudionici u navedenim aktivnostima su dolazili s
razlicitih strana ratnog sukoba i iz raznih sektora u drustvu. Forum-seminari su se odrzavali na raznim
lokacijama u Hrvatskoj i okupljali od 50 do 90 sudionika iz ratom pogodenih podrucja, kao i predstavnike
organizacija koje su radile na tom podrucju. Prvi forum je odrzan 1996. godine, a organizirale su ga Tanja
Radocaj i Mirela Miharija, psihologinje iz Hrvatske, uz financijsku podrsku medunarodne organizacije
“International Rescue Committee” (IRC). Na prvom forumu su sudjelovali i predstavnici iz BiH. Sljedece
forume organizira Udruga Mi, na Celu s Tanjom Radocaj, a potom Nives lvelja s timom. Forume su
facilitirali Arlene Audergon i Lane Arye. Od 1998. godine program kontinuirano financira i podrzava
Ured Visokog povjerenika Ujedinjenih naroda izbjeglice (UNHCR). Financijsku potporu pruzali su i drugi
medunarodni donatori.

2006. - danas (2010.)

Od 2006. godine program je usmjeren na povezivanje gospodarskog oporavka i razvoja zajednice
na Podrucju od posebne drZavne skrbi (PPDS) s jedne strane, te rad s psiho-socijalnim preprekama
za razvoj zajednice i socijalnim tenzijama u zajednici, s druge strane. U forum - seminarima paZnja se
usmjerava na razlic¢itu razvojnu problematiku pojedinih podrucja u PPDS-u kao i na projekte pojedinih
osoba, organizacija i lokalnih zajednica. Pored toga, osobita paZnja se daje poslijeratnim polarizacijama
i bolnim emocijama koje i dalje blokiraju razvoj. Od 2006. godine program takoder ukljuc¢uje tehnic¢ku
i / ili financijsku pomo¢ lokalnim projektima. Nas rad je i dalje aktivno podrzan od strane UNHCR-a,
sredstvima Nizozemskog, Belgijskog i Spanjolskog veleposlanstva. Program, od 2009. godine, uklju¢uje
odrZavanje forum-seminara za sudionike iz PPDS-a, lokalnih okruglih stolova i diskusija, koje je financijski
podrzala i Europska agencija za demokraciju i ljudska prava (EIDHR-a) i UNHCR-a. Odvojenu, ali
komplementarnu aktivnost predstavlja Trening za lidere, koji se sastoji od tri modula. Sluzi kao podrska
osobama koje nastoje unijeti promjene u svojim sredinama - takoder je podrzan od strane UNHCR-a,
sredstvima Kraljevine Spanjolske (Fond za ostvarivanje Milenijskih ciljeva razvoja (MDG-F).

Tko sudjeluje?

Sudioniciforum-seminara, lokalnihiregionalnih okruglih stolova, kao i oni koji su uklju¢eniu provedbu
lokalnih projekata u cilju ekonomskog osnaZivanja u pojedinim sredinama u PPDS-u, su osobe koje imaju
raznoliko Zivotno iskustvo, obrazovanje, starosnu dob, nacionalnu pripadnost, podrucje interesa, itd., te
dolaze iz razli¢itih sektora u drustvu. Djeluju u lokalnim organizacijama civilnog drustva, medunarodnim
organizacijama, poljoprivrednim zadrugama, tijelima drzavne i lokalne uprave, ili su aktivni pojedinci.
Postoji Sirok spektar ljudi koji su ukljuceni, sto je bitno za Zivopisnu i kreativnu interakciju. Sudjeluju
pojedinci koji su ukljuceni u provedbu lokalnih projekata, poput proizvodaca meda, ili onih koji Zele
unaprijediti turisticku ponudu i privudi turiste u svoj kraj. Pored njih su tu pruzatelji socijalnih usluga,
grado/nacelnici i drugi predstavnici lokalne samouprave, predstavnici obrazovnih ustanova, pruzatelji
pravne pomodi, aktivisti mirovnih organizacija, savjetnici, predstavnici nacionalnih manjina, Zenskih
organizacija, klubova/udruga mladih, udruga starijih osoba i osoba s invaliditetom, itd. Neki se bave
politikama na viSim razinama, kao i unutar medunarodnih organizacija. Drugi su ukljuc¢eni u lokalne
inicijative i pruzanje usluga.

Takoder je vazno naglasiti da sudionici imaju razlicita iskustva o proteklom ratu te su bili na suprotnim
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stranama u ratu (tijekom kojeg su bili na suprotnim stranama). Prema nacionalnoj pripadnosti oni su
Hrvati, Srbi, Muslimani, ili imaju mijeSano nacionalno podrijetlo, a sudjelovali su i predstavnici drugih
manjina poput Rusina, Madara i Roma.

Ljudi koji su ukljuceni u sloZene procese obnove u svojim zajednicama nose veliki teret zbog svoje
dvostruke uloge. Oni su istovremeno i korisnici i davatelji usluga. Upravo u ovom najtezem periodu kada
je zajednica oslabila i nalazi se u potesko¢ama zbog stresa, gubitka i traume, oni su pozvani da preuzmu
odgovornost za rad u takvoj situaciji. Krajnje teska situacija i velike potrebe u zajednici mogu povedati
ocekivanja ¢lanova zajednice za uslugama koje im mogu pomodi. Na oteZane okolnosti u kojima ovi
ljudi djeluju narocito utjece intenzitet njihovog vlastitog traumatskog iskustva, kao i intenzitet traume
drugih ¢lanova zajednice. Zelja da se pomogne je proporcionalna razini potreba. Za njih opet moze
postojati osjeéaj da ih je nemoguce rijesiti, kao i svijest o potrebnom vremenu za mukotrpan proces
razvoja koji traje mjesecima, godinama i desetlje¢ima. S druge strane, veli¢ina potreba izvlaci rezervne
snage i resurse iz ljudi tako poticudi zajednice ka iznalazenju kreativnih rjesenja.

Lokalna organizacija

Snaga lokalne organizacije i partnerstava koja ostvaruje kljucni su preduvjeti za uspjeh, jer je
temeljno nacelo naseg modela da lokalno stanovnistvo, na razini zajednice, kao i cijele zemlje, ima
svoje resurse i moze naci smjer za izgradnju medusobnih odnosa i obnovu svojih zajednice. Nas model
podrazumijeva okupljanje ¢lanova zajednica i facilitiranje njihove medusobne interakcije, kako bi
olaksali pristup navedenom potencijalu. U ovom modelu uloga lokalne organizacije je najvaznija, kako
u izgradnji profesionalnih odnosa, kontaktiranju s donatorima, lokalnim vlastima i medunarodnim
organizacijama, tako i u odrzavanju kontakata s ljudima u lokalnim sredinama i njegovanju povjerenja
i interesa medu ljudima.

Lider i tim organizacije koja provodi Siri program trebaju profesionalnost, stru¢nost i godine iskustva
u razvoju zajednice, bitne za rad na terenu i facilitiranje komunikacije i okupljanja. Trebaju imati tehnicka
znanja za poticanje i provedbu lokalnih inicijativa i rad s razli¢itim dionicima. Trebaju takoder biti spone
izmedu medunarodnih suradnika, partnera i donatora sa lokalnim i nacionalnim dionicima.

Metode facilitiranja

Predlazu¢i model koji ima naglasak na odnosima u zajednici za podrucja stradala od rata, vazno
je naglasiti da okupljanje i rad s polarizacijama i tenzijama u zajednici nije jednostavna stvar. Bilo bi
profesionalno neodgovorno, bez facilitacijskih metoda i potrebnih vjestina za obazriv rad, pristupiti
nestabilnim emocijama i sukobima koji se javljaju u trenutku. Rad na osjetljivim pitanjima bi trebao
podupirati osvjeStavanje, a nikako ne puko ponavljanje sukoba ili traume.

Forum-seminare vode strucni facilitatori koriste¢i metode Procesu usmjerene psihologije. Ovaj
pristup predstavlja jedinstveni okvir za facilitiranje dijaloga u organizacijama i zajednicama koje se bave
sukobom i visokim tenzijama, $to uklju¢uje aktualne sukobe i traume, kao i one iz proslosti.

Metode su jedinstvene u njihovoj sposobnosti za pristupanje unutarnjoj mudrosti te nalaZzenju
smjera i kreativnosti unutar zajednice, ¢ak i u najtezim situacijama. Facilitatori takoder moraju imati
znanje i iskustvo o konkretnoj politickoj i drustvenoj dinamici u regiji.
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Kako izgledaju forumi

Dok tipi¢ne konferencije ukljucuju prezentacije i kratke rasprave, ali imaju tendenciju izbjegavanja
stvarnih interakcija u vezi vrucih tema i polariziranih stajalista, facilitirani forumi, koje ¢emo opisati u
ovom modelu, imaju bitno drugadiji karakter.

S obzirom da su vrlo interaktivni, forumi idu puno dalje od razgovora ,,0“ temama. Problemi koji
duboko zabrinjavaju ljude u njihovim sredinama se unose u izravne interakcije u skupinu sudionika.
Tako postaje jasno da problemi nisu samo ,,tamo vani“ medu onima koji odbijaju suradnju, ve¢ da oni
postoje i ovdje medu prisutnima. Ovo stvara priliku za rad na problemima koje sudionici susrecu na
terenu, da prepoznaju kako mogu biti dio problema, te da pronadu nacine kako biti dio rjesenja. Iz
polariziranih pozicija i Sire traume zajednice javlja se transformacija na osobnoj i kolektivnoj razini te na
razini odnosa u zajednici. Dubina dozivljenih iskustava utjece na stavove sudionika i njihovu sposobnost
da se bave problemima i sukobima u zajednici. Formiraju se trajni odnosi i projekti koji utje¢u na rast
zajednica.

Suocavanje s prosloscu i suocavanje s buducénoscu

Nas model se temelji na spoznavanju da su proslost i buduénost duboko povezani. Nuzno je usmjeriti
pogled prema naprijed i raditi na izgradnji buduc¢nosti. Osim toga trebamo poraditi na “proslosti” koja
strukturira sadasnje stanje, kako bi bili u moguénosti kretati se prema naprijed.

Svugdje u svijetu, naravno, ljudi Zele izbjeéi dodirivanje s klju¢nim pitanjima koja su vruda i
potencijalno konfliktna. To je djelomi¢no zbog Zelje da zastitimo sebe i okolinu od ponavljanja boli.
Sasvim je prirodno, medutim, da nesvjesno upadnemo u polarizirane sukobe koje pokusavamo izbjeci.
Jedan od razloga zasto smo skloni, bilo izbjeci sukob ili u njega upasti, je da do sada imamo samo mali
broj modela i primjera facilitiranog socijalnog dijaloga, u kojem mozemo uci u polarizirani situaciju, te
produbiti i razviti interakciju do individualnog i kolektivnog osvjeStavanja. Ta svjesnost nam je potrebna
da ne upadnemo lako u polarizaciju i da smo manje podlozni manipulacijama, kako bismo mogli pronaci
kreativna rjeSenja za kompleksne probleme.

Ovaj prirucnik promislja i rezimira neke od osnovnih (proslih i sadasnjih) elemenata naseg modela u
Hrvatskoj u cilju oblikovanja bududéih koraka u Hrvatskoj, u Siroj regiji, te u drugim podrucjima nasilnog
sukobljavanja u Europi, sredisnjoj Aziji i drugdje u svijetu.

Nakon sukoba - Sto sad?

Sto se dogada nakon nasilnog sukoba? Sto je potrebno kako bi se krenulo naprijed? Odgovori mogu
biti politicki, ekonomski, socijalni, emocionalni, psiholoski i duhovni. Nasa sposobnost razumijevanja
sto se dogada nakon nasilnog sukoba kako bismo utvrdili Sto je potrebno oporavak, moze utjecati
ne samo na nas, vec i na Zivote nekoliko tisuéa ljudi u neposrednom periodu nakon nasilnog sukoba.
Odgovori na ta pitanja takoder ¢e utjecati na to mozemo li - ili ne moZemo - sprijeciti nove cikluse
nasilja kod sljedecih generacija.

Nakon nasilnog sukoba, moZda postoji hitna potreba za zastitom zajednice od ponovnog izbijanja
nasilja, od skupina koje tvrde da nemaju mo¢, ili od skupina koje imaju mo¢ i pokusavaju nametnuti
kontrolu. Nakon nasilnog sukoba lokalne i nacionalne vlasti se nalaze u metezu. Dolazi do politickog
natjecanja za vlast kroz sve razine drustva. Intervencije izvana mogu i ne moraju doéi, odnosno mozda
nisu dovoljno koordinirane, nudedi sve, od osnovne humanitarne, financijske, tehnicke i psihosocijalne
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pomodi, pa naZalost i do razli¢itih nacina izrabljivanja.

Potrebno je osigurati stanovanje, grijanje zimi i zadovoljiti osnovne egzistencijalne potrebe.
Gospodarstvo je u problemima, ako vec nije doZivjelo krah. Neke obradive povrsine su minirane,
Sto ugrozava lokalno stanovnistvo i Cini poljoprivredna imanja neupotrebljivima. Oni koji su bili pod
direktnim utjecajem rata, ukljucujudi i branitelje, i dalje ga proZivljavaju u traumatskim sjecanjima.
Starije osobe trebaju njegu. Mladi ljudi se suocavaju s nesigurnom buduc¢noséu. Mnogi odlaze, dok
stariji ostaju. Polarizacije i tenzije izmedu nacionalnih skupina i dalje traju. Izbjeglice i raseljene osobe
pokusSavaju prezivjeti i izgraditi novi Zivot, ili pokusavaju sagledati mogu li, i Zele li se vratiti.

Postoje potrebe za pravnim zagovaranjem, obrazovanjem, socijalnim uslugama i ekonomskim
razvojem. Ljudi se pitaju kako ¢e modi Zivjeti ponovno zajedno. Mnogi pate od osjeéaja sto nisu mogli
uciniti vise kako bi zastitili svoje obitelji i zajednice. Oni pate od gubitka i traume, i nemaju vremena za
Zalovanje, jer se mora naprijed — potrebna je obnova. Bijes i tuga su ogromni zbog onih koji su poginuli
ili nestali, te zbog gubitka doma i izgubljenih godina.

Potreba za infrastrukturom odnosa

Da bi se uopce poceli baviti bilo kojim od ovih pitanja, treba postojati inicijativa, komunikacija i
suradnja izmedu veceg broja razli¢itih ljudi, u svim sektorima drustva. Suradnja oko problema takvog
znacaja, uz vrlo kompleksan odnos i destabilizirajuci ucinak svih ukljucenih faktora, bila bi vrlo teska
i uz najpogodnije okolnosti. Pored dodatnih poteSkoca oko Soka, traume i prisutnih polarizacija, ljudi
vrlo lako izgube nadu.

Uz dobru volju i ¢ak s minimalnim sredstvima, mnogo zanimljivih inicijativa nastaje u organizacijama
civilnog drustva, a takoder i kod lokalnih vlasti i u drZzavnim tijelima. Ustrajnost i dobro srce u jeku
najtezih situacija su izuzetne vaznosti. Ipak, dugotrajne politicke tenzije i / ili medunacionalne tenzije,
lako mogu sprijeciti uspjeh takvih aktivnosti. Ljudi u ovim situacijama ¢esto misle da njihove inicijative
nisu smatrane sasvim ozbiljnim, Sto kod pojedinaca i kod organizacija stvara osjec¢aj da nemaju podrsku,
izoliraju se jedni od drugih, natjecu za financijska sredstva i izgaraju.

Nakon nasilnog sukoba, u periodu najvecih potreba, podrska medunarodne zajednice moze biti
prijeko potrebna. Ona Cesto kasni, nema je, ili je stigla ali ne postoji dovoljna suradnja i prepoznavanje
talenata i resursa lokalne zajednice. Ponekad stignu vecda financijska sredstva, ali mogu i nestati
zbog nedostatka suradnje i komunikacije. To moZe biti uzrok cinizmu unutar i izvan zemlje te moze
jos i visSe odgoditi osiguravanje potrebne pomodi. Upravo kao Sto je ocigledno da neko drustvo treba
infrastrukturu, poput cesta i telekomunikacija, za ponovnu izgradnju svoje buduénosti, isto tako to
drustvo treba proces izgradnje ,infrastrukture odnosa”. To je potrebno zato da bi se mogli nositi s
realnostima poslijeratnih polarizacija i podjela, te za pronalaZzenje smjera, mudrosti i resursa u zajednici,
Sto ¢e omoguditi stvaranje buducnosti.

Interakcije i komunikacija su potrebni medu razli¢itim organizacijama, razli¢itim strukama, medu
sektorima u drustvu - izmedu organizacija civilnog drustva, lokalnih vlasti i medunarodnih organizacija
- takoder i medu podijeljenim nacionalnim i drugim skupinama koje su bile u sukobu. Potrebne su
facilitirane interakcije koje mogu pomoci ljudima nositi se s napetostima i ,Zaristima” podjela koje
susrec¢u u svom radu, kao i u medusobnim odnosima.
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Potreba za odgovornosc¢u

Pekara

Nakon ratnog sukoba pojedinci, zajednice i cijelo drustvo suoceni su s nerijeSenim pitanjima
odgovornosti. Kao $to je jedan sudionik naseg prvog foruma 1996. godine rekao: ,,Ako znam da je na
suprotnoj strani svaki odrasli muskarac mogao pucati iz snajpera na mene, kako bih se ja s nekim od
njih trebao pozdraviti i izljubiti kad se sretnemo u pekari? Trebam nekoga tko ée stajati nasuprot meni
i razgovarati o onome $to se dogodilo.”

Bitno je da se bavimo pitanjima odgovornosti, tako da drustvo moZe i¢i naprijed. lako nista ne
moze vratiti izgubljene Zivote, i nikada se ne¢e moci potpuno oporaviti devastirani odnosi u zajednici,
neophodno je i moguce postié¢i barem odredenu razinu zatvaranja, zaokruzZivanja price koja se dogodila,
kako bi bili u mogucnosti krenuti naprijed.

Povijesno gledano, procesi odgovornosti su u veéini izostali. Otvorena pitanja odgovornosti ostaju
kao otvorene rane, nezalijeCene iz generacije u generaciju. Koristimo rije¢ ‘odgovornost’ misleci na
niz procesa, bilo na pojedine ili sve njih zajedno, koji bi trebali pomo¢i drustvu u oporavku i izgradniji
buducnosti nakon rata. Ovi procesi se mogu dogoditi neposredno nakon sukoba, ili godinama i
desetlje¢ima poslije.

Kaznena odgovornost, Povjerenstva za istinu i lustracija

Jedan oblik odgovornosti se odnosi na krivicnu odgovornost, osobito za ratne zloc¢ine. Nakon
izbijanja nasilja u 1990-im u bivsoj Jugoslaviji i Ruandi, uspostavljeni su Medunarodni sudovi za ratne
zlocine, tako da oni najodgovorniji mogu biti pozvani na odgovornost. Takoder ima slucajeva gdje se
pokusalo suditi za ratne zlo¢ine na kaznenim sudovima u zemlji potencijalnih pocinitelja, ali postoje
razni razlozi zbog kojih to moZze biti tesko. Jedna svrha postojanja Medunarodnog suda za ratne zlocine
je sprjecavanje ,nekaznjenosti”, u slucaju da netko moze proéi nekaznjeno s ratnim zlocinima, jer se
nalazi u poziciji modi, ili je zasti¢en od onih na vlasti, u svojoj zemlji.

Krivicna odgovornost, kako na nacionalnim, tako i na medunarodnim sudovima temelji se na ideji
da, ukoliko su oni najodgovorniji pozvani na odgovornost, drustvo se tada oslobada generaliziranog
okrivljavanja jedne cijele etnicke-nacionalne skupine.

Povjerenstva za istinu predstavljaju vaznu metodu u rjeSavanju pitanja odgovornosti, i bila su
organizirana u mnogim podrucjima nakon sukoba i nasilja, a ponajvise u Juznoj Africi. Ova povjerenstva
se fokusiraju na vitalnu potrebu drustva da sazna informacije koje nedostaju, da se kazu i ¢uju price, da
se suo¢imo s prosloséu, te da mozemo krenuti naprijed. U Juznoj Africi je pruzena moguénost dobivanja
amnestije u slu¢ajevima kad su pocinitelji bili spremni izaéi u javnost. Time se ujedno dala i potpora toj
vitalnoj potrebi za iskazivanjem price i za iscjeljenje koje moZe uslijediti.

Lustracija se u zemljama bivSeg Sovjetskog saveza koristila kao metoda suocavanja s prosloséu i
skidanja s vlasti onih koji su bili povezani sa zlostavljanjem i tiranijom unutar proslog rezima. To je
alternativna metoda za utvrdivanje kaznene odgovornosti ili pak za utvrdivanje istine i procese
pomirenja. KoriStena je u raznim zemljama u razli¢itim oblicima ovisno o tome tko je zapoceo proces,
kako su se lustrirane osobe tretirale, kako je utvrdeno tko je kvalificiran za lustraciju u zemlji gdje je
zlostavljanje sustavno provodeno i je li postojao pristup informacijama.
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Odgovornost u forumima zajednica

Postoji potreba da se Sira zajednica i drustvo u cjelini uklju¢e u procese bavljenja pitanjem
odgovornosti. Trebaju se pronaci nacini, ili forumi za bavljenje ovom temom na osobnoj razini, na razini
odnosa medu ljudima i cijele zajednice, oko nerijeSenih i otvorenih pitanja odgovornosti.

Ima puno toga Sto bi se moglo reéi o ovoj temi, ali ovdje Zelimo naglasiti dvije stvari:
1. Protuefekt - ponavljanje ciklusa sukoba

Ukoliko se bavimo pitanjem odgovornosti jedino na razini Medunarodnih sudova, dogodit ée se
suprotan efekt jer se sporna pitanja, ukljucujuci i sve stavove i ratna iskustva, ne proraduju temeljito
u svim segmentima drustva. Jedan primjer ovoga je slu¢aj masovnih demonstracija kad su Hrvati
optuZeni za ratne zlocine privedeni Medunarodnom sudu u Haagu, jer su ti optuZenici bili videni od
strane velikog dijela stanovniStva kao ratni heroji, a ne potencijalni zlocinci.

2. Identifikacija s nevinoséu i beznadem

Tribunali su vaZni za drustvo kako bi se najodgovorniji za ratne zlo¢ine mogli pozvati na kriviénu
odgovornost sto ujedno pomaze tom drustvu u oslobadanju od generaliziranja krivnje i medusobnog
optuzZivanja cijelih skupina. Istovremeno, mnogi ljudi smatraju da nije dovoljno da se svi ostali
identificiraju s prostodusnom nevinoséu. Kao pojedinci, trebamo se uhvatiti u kostac s pitanjem -
kako se to moglo dogoditi, koji je moj dio u tome? Jesam li mogao uciniti vise? Ignoriranje vaznijih
pitanja drustvene odgovornosti stvara kod ljudi osjecaj pasivnosti i gubitka nade u buduénost.
Potrebne su prilike za ljude u cijelom drustvu za hvatanje u koStac s pitanjem osobnog udjelaiosobne
odgovornosti u kolektivnim dogadanjima. Time mogu pridonijeti stvaranju drugacije buducnosti i
viSe se osjecati dijelom ovog svijeta.

Potreba za bavljenjem kolektivhom dinamikom traume

Ratna razaranja uzrokuju Siroko rasprostranjenu traumu na osobnim i na drustvenim razinama, koja
dodatno komplicira probleme sa kojima se suo¢avamo prilikom obnove podrucja koja su bila izloZzena
sukobima.

Trauma: drustvena dinamika, a ne samo pitanje mentalnog zdravlja

Da bi se mogli baviti s tugom koja je rasprostranjena u cijelom drustvu i da bismo kao zajednica
mogli krenuti naprijed, potrebno je da traumu prihvatimo kao kolektivnu dinamiku, a ne samo kao
pitanje mentalnog zdravlja.

Pojedinac/ka koji je proZivio traumatsko iskustvo ima osjecaj da dio njega/nje ide naprijed da bi
funkcionirao i nastavio Zivjeti, dok drugi dio to ne mozZe i ostaje zaklju¢an u traumatskom iskustvu
koje se ponavlja u noénim morama, u iznenadnim bljeskovima slika iz proslosti i u ostalim tjelesnim
simptomima.

Kako se Zivot i Zelja za Zivljenjem nastavlja, pojedinac se moZe identificirati s dijelom koji ide dalje,
jer se ne moze poistovjetiti sa $okom i s dozivljenom boli. Cini mu/joj se da nema dovoljno vremena
zaustaviti se i primijetiti, nac¢i odgovor i na neki nacin ukljuciti takvo iskustvo u svoj Zivot. Put ka
ozdravljenju ukljucuje prepoznavanje vaznosti nastavka Zivota te istovremeno vaznosti potrebe da se
traumatska prica isprica, saslusa, posvjedoci i na neki nacin ukljuci u osobni Zivot pojedinca i u Zivot
zajednice.
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Kada se trauma dozivljava kao pitanje mentalnog zdravlja pojedinaca, to traumu dodatno potencira
i jos viSe izolira pojedinca, ostavljajuci njegova traumatska iskustva izvan konteksta i izvan pri¢e drustva.
Trauma pojedinca mora biti posvjedocena i uklju¢ena u zajednicu, u nasu kolektivnu pri¢u, kako bi
pojedinac bio slobodan da ponovo postane dio drustva, te da bi drustvo, cijelo drustvo, a ne samo dio
njega, moglo krenuti naprijed.

Kolektivna dinamika traume

lako se sve viSe prepoznaje da nasilni sukobi traumatiziraju cijele zajednice, i da je trauma
istovremeno odgovor nasilju kao i mehanizam za buduca nasilja, jos uvijek postoji duboka potreba
za Sirim razumijevanjem kolektivne dinamike trauma i odgovarajuéim metodama za rad na traumi u
zajednici.

Za razumijevanje dinamike trauma moZze se koristiti sistemski pristup, jer se ista dinamika dogada na
razli¢itim razinama. Pojedinci, odredene grupe i cijele regije mogu biti izolirane kao rezultat dinamike
traume. Isto kao Sto se dogada da dio pojedincaide naprijed dok drugidio ostaje zamrznut utraumatskom
iskustvu, tako se i dijelovi drustva pomicu naprijed u ekonomskom i emocionalnom smislu — dok oni
dijelovi drustva koji su bili najvisSe pogodeni ratom ostaju povrijedeni, blokirani i bespomo¢ni.

Ili se dogada da dio drustva koji je vise privilegiran ide naprijed i kaZe da su to neke stare price — a
oni koji su patili joS uvijek ostaju unutar te price, pokusavajuéi ju ponovo ispricati, a da je nitko vise ne
Zeli ¢uti. lli se dogada da ostatak svijeta ide dalje, i zaboravlja rat koji je bio glavna vijest tijekom proslog
mjeseca.

Svima nama su potrebni modeli koji ¢e se baviti traumom zajednice i kolektivnom dinamikom
trauma, i koji nam pomazu prepoznati da je ,tvoja” prica zapravo ,,moja prica” i nasa zajednicka prica,
kako bismo mogli posvjedociti o povijesti i krenuti u buducnosti cjeloviti.

Trauma i prevencija nasilja

Prirodno svojstvo traume pojedinca je da se javlja u noénim morama, kroz bljeskove sjec¢anja
traumatskih dogadaja i ostale fizicke simptome. Prirodno je svojstvo kolektivne traume da se ponavlja
kroz cikluse nasilja, kojima ulje na vatru dolijevaju sje¢anja na dozivljenu trauma.

Ukoliko se drustvo ne bavi odgovornos¢u za prosle sukobe, moguée je namjerno manipulirati
traumama iz naSe osobne i obiteljske proslosti i poticati nove cikluse nasilnih sukoba, ¢ak i nekoliko
generacija kasnije.

Da bi se sprijecili buduci sukobi, neophodno je prepoznati da je dinamici kolektivne trauma potrebna
paznja svih nas.

Potreba za perspektivom

U poratnim situacijama jedna od mozda najvedih potreba je potreba za osje¢ajem izgleda, osjecaj
da postoji put prema vani, svjetlo na kraju tunela. Takav osjeéaj je potreban pojedincima, zajednicama,
cijeloj zemlji kao i medunarodnoj zajednici.

Da bi se podrzao napor potreban u poratnim podrucjima, neophodno je prepoznati da ljudi koji
su prezivjeli izuzetno teSke situacije, razaranje i patnju te trebaju podrsku, takoder imaju u sebi
nevjerojatnu snagu i osjecaj da postoji put prema vani. Ta se snaga Cesto osjeca kao ljubav, mudrost i
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briga. IzraZena je kroz stalni napor i trud koji ulaZu jer osjeéaju odanost prema svojim zajednicama.

| dok dijelovi zemlje koji su najvise pogodena ratom trebaju posebnu podrsku i intervenciju, od
presudne je vaznosti prepoznati resurse koji postoje u tim podrucjima i njihov moguci doprinos Siroj
drustvenoj zajednici.

Na primjer, ,podrucja od posebne drzavne skrbi“ u Hrvatskoj trebaju posebnu vrstu pomodi jer su
ona najvise pogodena ratom. U isto vrijeme, za drustvo u cjelini je izuzetno vazno prepoznati koliku
koli¢inu truda i rada ta podrucja ulazu, kao i transformaciju kroz koju prolaze. Taj rad i ta transformacija
su doprinos ,podrucja od posebne drzavne skrbi“ cijeloj zemlji i Siroj regiji.

Kako bi se istaknula perspektiva nuzna za emocionalni i ekonomski oporavak i prevenciju buduéeg
nasilja, izuzetno je vazno da se PPDS ne doZivljava kao ,problem” koji druge zadrzava u njihovom
napretku. Stovi$e, potrebno je razumjeti da su iskustva tih podrugja, ono $to su proZivjeli i transformacija
kroz koju su prosli, od Zivotnog znacaja za buduénost svih nas. Njihova svjedocenja i iskustva potrebna
su cijelom drustvu.

Svojstvo razdora i kompleksnost sistema u sebi sadrZi potencijal za kreativnhu promjenu. U post-
konfliktnim podrucjima, u sredistu tragi¢nih razdora kada razli¢iti, medusobno povezani ¢imbenici
blokiraju razvoj drustva, vrijedno je uvidjeti da pojedinci i cijele zajednice mogu ne samo transformirati
svoja najtezZa iskustva, ve¢ mogu otkriti snage za koje i ne znaju da posjeduju.

Ne bi bilo razumno od nas ocekivati da se takva vrsta kreativnosti javi sama po sebi, jer se u vrijeme
razdora prije svega javljaju ciklusi devastacije i razaranja. Kreativnost se ne moze samo ocekivati, nju
treba pozvati, prepoznati, i posStovati gdje i kada se pojavi.

Potreba za potporom ,liderima”, , starjesinama” i mladima

Podrska je potrebna onima koji se skrbe za cijelu zajednicu i koji donose promjenu. Ljudi koji
preuzimaju inicijativu u svojim zajednicama trebaju tehnicku pomo¢ i usmjeravanje. Potrebna im je
poduka u razvoju vjestina facilitiranja u zajednici. Trening im je potreban kako bi im se pomoglo u
facilitiranju polariziranih sredina, a da sami ne upadnu u polarizaciju.

Ovaj model koristi termin ,,starjesina“ kao nesto sto se ne odnosi na dob, ve¢ nesto Sto je dio nas, dio
koji u sebi nosi mudrost i Zelju za dobrobiti svih u zajednici. ,StarjeSine” trebaju postovanje, priznanje i
poziv da sudjeluju u dijalogu zajednice.

Mladi predstavljaju zajednicku buduénost. Njima nisu potrebni samo programi koji ¢e ih podrzati i
ohrabriti da se skrbe za svoju zajednicu, veé i da shvate kako sami mogu ostvariti ogroman utjecaj na
buduc¢nosti svojih zajednica, svoje zemlje i cijele regije.
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[1. Model

U ovom dijelu opisujemo neke od osnovnih pretpostavki naseg rada i faktora koji pridonose
njegovoj uspjesnosti, kao i organizacijske principe koji su nas vodili.

Pretpostavke

Nasa je pretpostavka da ljudi koji rade i Zive u okruZenju - ,,polju” koji nosi izazov rjeSenja sukoba i
razvoja zajednice, trebaju priliku za susretanje i razgovor o temama iz svoje zajednice kako bi pronasli
smjer i put naprijed. Da bi taj susret bio koristan, umjesto da se njime dodaje jos ulja na vatru, potrebni
su posebni nacini i metode koji nastoje ignorirati sukob, ve¢ mogu pazljivo ,uci” u najteze dinamike i
facilitirati interakcije i inicijative unutar zajednice.

Rjesenje leZi u samoj zajednici

Nas model se zasniva na ideji da se rjeSenje, smjer, inicijativa i put naprijed mogu pronaci u samoj
zajednici. Svi nasi kontakti u lokalnim zajednicama su zasnovani na postovanju i podrsci lokalnim
inicijativama. Nasi forumi i regionalni sastanci podrzavaju priroden kapacitet za transformaciju sukoba
i kreativni razvoj zajednice - unutar same zajednice. Do transformacije se dolazi kada su, uz pomo¢
facilitacije, sve pozicije i sve emocije dobile podrsku za izraZzavanje i za dodir jedni s drugima ( ,,Duboka
demokracija“) .

Direktan rad na problemima zajednice

Ljudi se mogu baviti izazovima u svojim zajednicama samo do te mjere do koje su bili u stanju
procesuirati te izazove unutar sebe samih. U forumu, nakon Sto prikupimo pitanja za koje sudionici kazu
da ih najvise brinu u njihovim zajednicama, radimo direktno na temama koje su vaZne grupi i to onako
kako se pojavljuju u trenutnim interakcijama. Ucenje koje se dogada i promjena stavova je stvarno,
emocionalno, transformacijsko i upravo zbog toga se ono prenosi i na sudjelujuce zajednice.

Svjesnost - osnovni preduvjet za transformaciju sukoba

Svjesnost zaustavlja ponavljanje sukoba. Povecavanjem svijesti o osobnoj i kolektivnoj dinamici
sukoba pomaze nam da ne budemo uvuceni u polarizaciju. To pretpostavlja razumijevanje da smo i
mi dijelovi konflikta, da su i drugi ljudi isto $to i mi sami, te da mi kao osobe i kao skupine jacamo ili
smanjujemo sukob. Kad steknemo svijest o tome kako pridonosimo i zajedno s drugima stvaramo dvije
tvrdo suprotstavljene pozicije, otvara se i prostor za rjeSenje sukoba.

Facilitiranje u “Zaristima” vodi do transformacije

Sama pomisao da bi se mogao razviti dijalog oko sukoba i napetosti u zajednici stvara moment kojeg
nazivamo , Zariste”. , Zarista“ su tocke osjetljivosti, u kojima osjetimo potrebu da se povu¢emo: iz straha
da zapoénemo sukob, da izazovemo ili dirnemo u preveliku koli¢inu boli; ili u kojima osjetimo potrebu
da ucinimo sukob jos ostrijim. Ignoriranje ,zarista“ dovodi do toga da se sukob vrti u krug i stalno
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izmjenjuje. Nasa metoda uklju€uje pazljivi rad sa , Zaristima“ sukoba, bilo da se radi o pregovaranjuili o
interakciji zajednice u forumima, koji potom mogu postati mjesta transformacije umjesto ponavljanja
sukoba i traume. Potrebne su specificne vjestine facilitacije da bi se ta mjesta prepoznala i paZljivo
tretirala, kao potencijalnim ulazom u transformaciju sukoba.

Veza izmedu emocionalnog i ekonomskog oporavka

Emocionalni i ekonomski oporavak u poratnim podrucjima su nerazrjesSivo vezani. Uz kontinuirani
teski rad u poratnom drustvu i stalne podjele i traumu na razini cijele zajednice, ljudi imaju osjeéaj
bespomocénosti i izgaranja. Kada se nitko ne bavi podjelama i traumom, one se vrte u krug, dovodedi
do osjecaja bespomocnosti.

Medutim, kada ljudi imaju priliku zajedno raditi na sukobima i napetostima od kojih pate, tada
dozive duboko olakSanje i u njima se javlja osjecaj da mogu utjecati na promjene.

Veza izmedu rada na tenzijama i izgradnje odnosa i resursa zajednice

Interakcije u forumu dovode do novog dozivljaja medusobnih odnosa i zajednistva, te kao rezultat
toga, do nade i osjecaja sposobnosti medu ljudima koji rade zajedno. Takvi odnosi postaju tkivo
zajednice, neophodno za stvaranje drustvenih mreza, koje su pak nuzne za razvoj i provedbu projekata,
kao i za stvaranje osjecaja smisla i svrhe.

Faktori koji doprinose uspjesnosti programa

Provedbene organizacije

Provedbene organizacije trebaju imati snazan osjecaj za zajednicu i kontakt s mnogim organizacijama
u stradalom podrucju i cijeloj zemlji. U nasem programu Udruga Mi je stalno odrZavala kontakte i
odnose s ljudima na terenu, podrzavala rasprave u pojedinim regijama, radila neposredno s ljudima
na njihovim projektima, pruzajuci im financijsku i tehni¢cku pomo¢. Takav rad kojim se prilazi razli¢itim
drustvenim skupinama presudan je za uspjeh ovakvog modela.

Organizacijska struktura Udruge Mi, kao neovisne udruge gradana, doprinijela je ucinkovitosti rada.
Putem svojih razli¢itih programa prepoznata je u cijeloj zemlji. Drugi ¢imbenik koji doprinosi uspjeSnosti
je njena relativna udaljenost od podrucja direktno zahvaéenih ratom. Udruga Mi je smjestena u Splitu,
koji nije bio u srediStu zone sukoba. Na neki nacin to joj doprinosi dobivanju povjerenja od razlicitih
strana.

Metoda facilitacije omogucuje rad sa zapaljivim emocijama

Vazan parametar naseg modela je jedinstveni ,worldwork“? pristup uz primjenu Procesu orijentirane
psihologije na facilitiranje rjeSavanja sukoba i facilitiranje foruma. Metode rada se na forumima
predstavljaju ukratko, a primarni fokus je na facilitaciji tema i dinamika unutar grupe. Ovdje je potrebno
naglasiti vaznost pristupa koji se primjenjuje. Nisu ¢este metode razrjeSavanja sukoba koje mogu uvaZiti
i transformirati intenzivne emocije oko vruéih tema i napetosti, istovremeno postujuéi percepcije i
iskustva svih sudionika i koje se usredotocuju na prakticnu primjenu. Isto tako, rijetko se mogu nadi

1 Worldwork se doslovno prevodi kao ,,rad na svijetu”, ali u ovom tekstu je koristen originalni naziv.
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psiholoske metode koje se bave podjelama i interakcijom u zajednicama u cilju oporavka nakon sukoba.
Osnova ovog modela i ono Sto ga Cini uspjeSnim je sveobuhvatni teoretski i prakti¢ni okvir kojeg je
razvio Arnold Mindell i njegovi suradnici . Koriste se po potrebi i druge metode, poput ,World cafe-a“
(,,svjetskog kafica“) ili , Tehnologija otvorenog prostora“.

Posvecenost facilitatora

Drugi vazan parametar koji pridonosi uspjesnosti modela je osobni odnos i posvecéenost facilitatora.
Lane Arye i Arlene Audergon dosli su facilitirati prvi forum u Osijeku 1996. i nastavili facilitiranje foruma
tijekom slijedecih godina, sve do 2002. Tijekom tog perioda Jean-Claude Audergon je povremeno bio
savjetnik na programu. 2006. godine su Arlene, Jean-Claude Audergone i Lane Arye facilitirali kao tim,
a od 2008.-2010. (sada) su Arlene i Jean-Claude ko-facilitatori foruma i treninga liderskih vjestina.

Dugotrajna angaziranost ovo troje facilitatora bila je kljuéna za uspjeSnost modela. Ona odrazava
njihovu brigu za ljude u regiji, uspostavljene bliske odnose i razumijevanje sloZenih pitanja na kojima
rade. Njihov rad je i odraz osobne zrelosti potrebne za rad na poslijeratnom oporavku.

Razlic¢itosti medu sudionicima foruma

To Sto su sudionici Srbi, Hrvati, Muslimani, mijeSanog ili nekog drugog etni¢kog podrijetla, iz mnogih
podrucja u Hrvatskoj, s vrlo razli¢itim ratnim i poratnim iskustvima, ¢ini forum mikrokozmosom Sireg
polja. Kao rezultat toga, radeci na dinamici tijekom foruma, moZzemo ujedno raditi i na pitanjima koja
su izazov za cijelu zemlju. Pored etnicke razli¢itosti takoder postoje razlike u odnosu na spol, seksualnu
orijentaciju, dob, zdravstveno stanje, invalidnost, obrazovanje, drustveni sloj, profesiju i dr. Razli¢itost
kao takva je vazan ¢imbenik koji pridonosi uspjeSnosti projekta.

Dogotrajni odnosi - podloga za umreZavanje i razvoj u poratnom drustvu

Prema nasem iskustvu, bilo je vrlo korisno to Sto su neki sudionici sudjelovali na vise foruma, iako
je na svakom od njih bio i dobar dio novih sudionika. Oni koji su bili na ranijim forumima doprinosili
su atmosferi jer su znali da je moguée govoriti o teskim pitanjima i proéi zajedno najteze trenutke
i nemoguce konflikte. Zbog svog iskustva u tranformiranju naizgled nerjesivih konflikata i dubljeg
medusobnog upoznavanja, sudionici seminara uspostavljaju trajne kolegijalne odnose i duboka
prijateljstva.

Suradnja izmedu lokalnih i medunarodnih organizacija, donatora i partnera

Drugi vazan faktor u naSsem modelu je facilitiranje komunikacije i suradnje medu organizacijama.
To ukljuCuje razmjenu ideja, resursa i inicijativa, kao i izgradnju povjerenja medu provedbenim
organizacijama, lokalnim zajednicama, ali isto tako i medunarodnih organizacija partnera i donatora.

Tijekom provedbe program je kontinuirano podrzavao Ured visokog povjerenika Ujedinjenih naroda
zaizbjeglice (UNHCR). U pocetku, alii kasnije tijekom programa, suradivali smo na oblikovanju i provedbi
programa, na kreativan i plodonosan nacin.

Od 2006. godine Udruga Ml radi zajedno sa i u partnerstvu sa CFOR Force for Change, nevladinom
organizacijom sa sjedistem u Londonu, koju su osnovali Jean-Claude i Arlene Audergon. Programi
CFOR-a su fokusirani na transformaciju sukoba u poratnim podruéjima, izgradnju multikulturalnih
drustava, razvoj zajednice, obuku za lidere.
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Programske aktivnosti su financirane sredstvima UNHCR-a, vlada Velike Britanije, Norveske,
Belgije, Nizozemske i Spanjolske, kao i Instituta otvoreno drustvo, Threshold fondacije, Organizacije za
europsku za sigurnost i suradnju OSCE, Europske unije putem programa EIDHR (European Instrument
for Democracy and Human Rights) koji podrzava sadasnju fazu projekta ukljucujuéi i izradu ovog
priru¢nika.

Javnost mora znati o alternativama za nasilje — pisanje i mediji

Javnost je sklona osjecati se beznadnoili bijesno nakon rata. Postoji malo jasnih obrazaca za bavljenje
i transformaciju stradanja. Zbog toga je neophodno da javnost nauci kako postoje alternative s kojima
se moZe napraviti promjena.

Spoznalismo da je neophodno razmisljatii pisati o dubokim interakcijama koje su sudionici programa
imali, o njihovom znacenju za poratni oporavak i prevenciju nasilja. Jedan od nacina je bio ¢asopis u
kojem su sudionici medusobno dijelili svoje spoznaje i iskustva. Facilitatori su napisali i objavili nekoliko
¢lanaka i odlomaka o dinamici s kojom su se susretali radeci na traumi zajednice, pitanjima odgovornosti
i facilitiranju sukoba. Arlene je takoder napisala knjigu ,SvratiSte rata: PsiholoSka dinamika nasilnih
sukoba”, koja je prevedena na hrvatski i ruski jezik. Hrvatsko izdanje je pridonijelo daljnjem dijalogu
i medijskoj pokrivenosti. Prezentacija knjige je bila ujedno i prilika za promicanje potrebnog dijaloga.
Odrzana takoder su i predavanja na stru¢nim skupovima, napisani su i ¢lanci u novinama, odrzani su i
okrugli stolovi i sastanci.

Pisati i govoriti javno bio je izazov zbog vrlo osobne prirode interakcija medu sudionicima i potrebe
postovanja njihove privatnosti. Pisati i komunicirati s javnos¢u je neophodno kako bi se pridonijelo
stvaranju opceg stava koji istice da osobna svjesnost i svjesnost zajednice mogu zaustaviti cikluse
nasilja i sprijeciti rat. U tom smislu su ,,psihosocijalne” intervencije kljuéne za sve aspekte poslijeratnog
oporavka.

Vazno je znati da mediji za vrijeme ratnih sukobljavanja, ¢esto nisu slobodniida se koriste kao sredstvo
za manipuliranje i sukobljavanje grupa. Vjerujemo da je komuniciranje s javnoséu o mogucnostima
facilitiranja sukoba, najvaznija stvar te da se s postoje¢com kulturom koristenja interneta, drustvenih
mreZa, blogova i ostalog, moZe dodatno pojacati kontakt sa Sirom javnoscu.

Nacela rada

Nacela koja smo slijedili u ovom programu su:

e Lokalna suradnja, konzultacije i rad u timu medu suradnicima u Hrvatskoj, ukljucujuci
UNHCR i EU, te izgradnja mreza, odnosa i zajednice;

e Interakcije i suradnja s organizacijama i pojedincima — korisnicima nasih programa —
iz gradova i opéina direktno pogodenih ratom, da bi osigurali potpuno razumijevanje
njihove situacije;

e Timski rad izmedu Udruge Mi (kao lokalne udruge koja ima ulogu koordinatora) i

medunarodnih facilitatora procesno orijentirane psihologije i, od 2006. godine, izmedu
partnerskih organizacija Udruga Mi i CFOR Force for Change;

e Spremnost i posvecenost radu sa napetostima i stvarnim potesSko¢ama na terenu, te
koriStenje metoda i pristupa koji omogucuju rad sa ,zapaljivim” i teSkim pitanjima i
temama;
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e Postovanje prema lokalnim zajednicama i sudionicima foruma, osobama i
organizacijama koje nose krajnju odgovornost u provedbi promjene;

e Ukljucivanje u rad foruma predstavnika razli¢itih skupina iz razli¢itih sektora, mjesta,
podrucja rada te razli¢itih nacionalnosti i ratnih iskustava;

e Efikasnost organiziranjavelikih rezidencijalnih forumaidrugih dogadanja uz njegovanje
atmosfere prihvaéanja i dobrodoslice;

e Detaljno planiranje i facilitiranje foruma i drugih dogadanja, stalni nadzor i u¢enje od
povratnih informacija sudionika i iskustava prethodnih foruma;

e Osjetljivost na promjene u drustvu i fleksibilnost u pristupu;

e Posvecenost ukljucenosti pojedinaca i grupa koje su moZzda marginalizirane ili postoji
rizik njihove isklju¢enosti iz drustva.

Faze rada

Potrebe u razli¢itim vremenskim periodima su odredivale razli¢ite faze u radu:

Faza | - Rad s pomagacima (osobama koje pomaZzu drugima) na terenu

Ova faza je bila fokusirana na potrebe pomagaca - osoba koje su pomagale drugima u podrucjima
pogodenim ratom. Pomagaci su i sami dio traumatizirane i oStecene zajednice, a takoder i osobno
pogodeni ratnim sukobimaili / i poratnim dogadanjima. Fokus je usmjeren na one snage u drustvu koje
su u mogucnosti pozitivno utjecati na psihosocijalne i organizacijske aspekte funkcioniranja zajednice.
Kroz pruZanje podrske onima koji pruzaju pomo¢, pomazemo zajednici da postane jaca, direktno i
indirektno, kroz proces oporavka.

Karakteristike ove faze su sljedece:

e Ukljuc¢ivanje predstavnika razli¢itih drustvenih skupina, ukljuujudi i razlicite etnicke
grupe, manjinske i veéinske te sukobljene i podijeljene grupe.

¢ Ukljucivanje predstavnika iz razlic¢itih dijelova zemlje ukljucujudi i podrucja koja su bila
na razlic¢ite nacine zahvacena ratom.

e Ukljucivanje razli¢itih sektora (lokalne udruge gradana, medunarodne organizacije,
drzavna tijela i lokalne vlasti).

e Ukljucivanje i podrska osobama koje doprinose svojim zajednicama na razli¢ite nacine,
i u raznim podrucjima: nacelnici i gradonacelnici, pruzatelji socijalnih usluga i usluga za
osobe sa invaliditetom, djelatnici iz sektora obrazovanja, mladi aktivisti, osobe angaZirane
u podrucju ljudskih i manjinskih prava te pruzatelji pravne pomodéi, ratni veterani itd.

Pored foruma (40-90 ljudi) koji se odrZavaju dva puta godisnje, provode se jos i regionalni susreti,
trening za manju grupu aktivnih profesionalaca, izdavanje internog lista, mobilizacija na terenu,
individualna podrska ranjivim sudionicima, te mentorstvo za profesionalni organizacijski tim unutar
grupe Mi.
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Faza 2 — Rad sa zajednicama najvise pogodenim ratom

Direktan rad sa zajednicama najvise pogodenim ratnim zbivanjima se nametnuo kao potreba, jer
su neka podrucja imala znacajne poteskoce u pronalazenju energije za obnovu i napredak. Indirektne
intervencije usmjerene na pojedine ¢lanove/ice zajednice ili organizacije nisu stvarale potrebni pomak
u zajednici. Izbor gradova i opéina sa kojima ce se raditi na lokalnoj razini donesen je na osnovu
vidljivih poteskoca u odnosima izmedu podijeljenih grupa, sporom povratku izbjeglica i prognanika i
sporim socioekonomskom? oporavkom. Podrska ovim podrucjima je, pored ostalih stvari, doprinijela
uravnoteZenijem razvoju razli¢itih podrucja u zemlji u kojoj je znacajan dio teritorija bio pogoden ratom,
a ostatak je bio posteden direktne Stete (iako je, takoder, iskusio znatne ljudske i ekonomske gubitke).

Karakteristike ove faze su sljedece:
Mobilizacija zajednice radi provedbe specificne aktivnosti:
¢ |dentifikacija aktivnih dionika zajednice; ohrabrivanje aktivhog gradanstva
e Prikupljanje ideja i oblikovanje lokalnog projekta
¢ Provedba i upravljanje projektom, ukljuc¢ujudéi financiranje i pracenje provedbe projekta
¢ Informiranje, educiranje i savjetovanje, facilitiranje suradnje razlicitih lokalnih dionika

e Poticanje samo-procjene i jacanje kapaciteta za predstavljanje i uklju¢ivanje javnosti,
prezentacije kljuénim dionicima u zemlji s naglaskom na projekte koji unaprjeduju
odnose u zajednici, kao i na inicijative koje vode zaposljavanju i ekonomskom oporavku
(turizam, poljoprivreda, zastita okolisa, ocuvanje kulturne bastine, itd.) te koji ukljucuju
sve dijelove zajednice, vode racuna o zadrzavanju i privlaéenju mladih i o kvaliteti
suzivota

Psihosocijalne intervencije:
e (Odrzavanje velikih foruma (40 — 90 sudionika)
¢ Intenzivni jednodnevni treninzi za manju grupu sudionika
e Okrugli stolovi u razli¢itim podrucjima PPDS-a
¢ Poticanje komuniciranja unutar zajednice
¢ Lokalni sastancii individualna potpora sudionicima
e Potpora ostvarivanju suradnje s drugim organizacijama i medunarodnom zajednicom
¢ Supervizija i mentorstvo za osobe na liderskim (formalnim i neformalnim) pozicijama,
e Supervizija profesionalnom timu

¢ Trening liderskih vjestina (obuhvaca 3 modula)

2 UNHCR, kao dugogodiénji partner i donator, stalno prisutan u ratom pogodenim podruéjima, bi predlozio podrugja gdje su
primijecene poteskoce za lokalne intervencije ( 10 godisnje)
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Drugi dio - Forumi

Ill. Facilitiranje foruma

Sto je forum?

Okupljanje ljudi da bi se razgovaralo o onome S$to se dogada i kako iéi naprijed, pokusavajuci
okupiti resurse i Zivjeti u zajednici u kojoj se donose odluke, je dugovjecni obicaj u mnogim
kulturama. Forumi se spominju u povijesnim opisima mnogih kultura kao oblik u kojem se
zajednica osvrée na samu sebe, na svoj smjer djelovanja, na svoje trenutno stanje, na svoje
razli¢itosti i sukobe, na pronalazenje puta naprijed, na komunikaciju izmedu razli¢itih grupa i
pojedinaca.

Forumi odrzani u Hrvatskoj se baziraju na Worldwork-u. Worldwork je primjena Procesu orijentirane
psihologije (koju je razvio Dr. Arnold Mindell) na rad s velikim i malim grupama pri rjeSavanju sukoba i
izgradnji zajednice.

Metoda se zasniva na ideji da postoji potencijal za rjeSavanje sukoba i razvoj zajednice kada su
svi glasovi i sva stajalista podrzana u njihovoj interakciji, ukljucujuéi i ona koja se obi¢no smatraju
marginalnim ili uznemirujuéim.

Svi procesi, ukljuujuéi procese koji su na margini, se smatraju sredisnjima. Osobno, duhovno,
subjektivno i emocionalno su takoder vazni i dijelovi su foruma, jer se u onome sto je neocekivano i
nepredvidljivo pojavljuje kreativnost zajednice. Obi¢noseracionalnostsmatrajedinimputemizproblema
ili kaosa. Racionalnost je u odredenim situacijama klju¢na, te je razumljivo da ljudi Zele izbjeéi upadanje
u destruktivne emocije. Ono Sto se dogada je da se nepreradene emocije mogu vratiti i sabotirati
racionalne odluke. Worldwork ima efikasne metode i alate za rad s velikim rasponom konfliktnih
situacija, ukljucujuci pregovore, rjeSavanje problema, rasprave o vruéim temama ili facilitiranje duboko
ukorijenjenih konflikata i ciklusa osvete.

Vodeda ideja Worldworka je, prema Mindellu, ,,Dubinska demokracija”, stav ili filozofija da su svi
ljudi, svi dijelovi i svi osjecaji potrebni da bi se izbjeglo ponavljanje Stetnih obrazaca prema pojedincu
ili zajednici.

Princip Dubinske demokracije smatra da naoko kaoti¢no stanje ima u sebi sadrzan vlastiti red i da
osvijeStenost i facilitacija mogu pomodi tom redu da se pojavi i donese kreativna rjeSenja koje ljudi i
zajednice traZe za svoje Zivote.

Forumi su susreti na koje dolaze ljudi sa Sirokim rasponom iskustava, zanimanja, iz razli¢itih podrucja
s razli¢itim ratnim iskustvima i nacionalnosti. Oni osiguravaju prostor, u duhu dubinske demokracije, u
kojem ljudi znaju da se ovdje moZze izreci ono $to je tesSko izreci negdje drugdje, gdje se i najtezi osjecaji
shvacaju ozbiljno. | najvise od svega, na forumu se naoko nemoguce situacije, i situacije nabijene
emocijama, mogu transformirati.
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Svrha foruma

Forum okuplja ljude kako bi ostvarili interakciju oko teskih tema. Forumi ispunjavaju prazan prostor
— za dijalog koji na razini zajednice koje je potreban kako bi se transformirao konflikt i zajednica nasla
kreativan smjer prema naprijed. Forum je mikrokozmos drustva, mjesto gdje drustvo susreée sebe
samog i mjesto za samospoznaju. Dinamika kojoj sudionici svjedoce i u kojoj sudjeluju odraZzava
dinamiku u njihovim Zivotima i zajednicama.

Ulaskom u takvu dinamiku i uz svijest o njoj uz osiguranu facilitaciju sudionici dobivaju spoznaju o
tome kako oni mogu doprinijeti konfliktu, ali i kako mogu pridonijeti stvaranju pozitivne promjene za
svoju zajednicu.

Forumi su prilika ljudima za osvjestavanje sebe samih i njihovih dijelova u kolektivnim pitanjima.
Oni ,sagorijevaju drva” sto znaci da se upoznaju sa svojim osjecajima i imaju priliku za procesiranje
iskustva iz osobne povijesti koja su gorivo za njihove reakcije. To pomaze ljudima umanjiti sklonost ka
reakcijama koje ih vode u sukobljavanje.

Sudionici dozivljavaju forume kao izazov, ali i kao oporavak. Oni odlaze ku¢ama izmijenjenih stavova
i ponasanja, Sto se kao domino efekt odrazava i u njihovim zajednicama.

Starjesinstvo

Termin ,,starjesinstvo” ne koristimo kao oznaku dobi ve¢ kao stav koji sadrzi brigu za cijelu zajednicu.
,Starjesina” brine o svakom dijelu zajednice i o svim dijelovima sukoba kao o svojoj djeci. Starjesina je
potpuno ukljuc¢en i emocionalno udaljen u isto vrijeme, sposoban izraziti dobrodoslicu svim uklju¢enim
ljudima, svim stranama sukoba, razli¢itim pogledima, emocijama i stilovima.

Mudrost starjeSine je ne odbaciti jednoga radi drugoga, ne stati samo uz stranu koja dominira i ima
privilegije te niti samo uz manjinsku poziciju. To znaci iskazati dobrodoslicu i otpor prema sukobu i
otpor prema bavljenju sukobom.

Cvrst poput sidra, starje$ina unosi osjeéaj smirenosti i mogucénosti za rjedenja.

On izrazava dobrodoslicu obrascima konflikata, a da pri tom ne biva uvucen u njih. Starjesinstvo
je potencijalno prisutno u svima. Ono je osnovna kvaliteta koju imaju i facilitator i organizacijski
tim. Istovremeno i facilitator i organizatori prepoznaju i podrzavaju starjeSinstvo medu sudionicima
foruma.

Sam poziv na razgovor osobama u konfliktu je ¢in starjeSine jer aktivno trazi razli¢itost pogleda i
iskustava medu sudionicima.

Jos$ jedna karakteristika koju nosi starjesina je spoznaja o tome da stav kojim netko pristupa teskim
situacijama je ono Sto Cini razliku.

Francuska izreka kaze ,C’est le ton qui fait la chanson” , Sto znadi da je ton ono Sto €ini pjesmu.
Starjesina trazii razotkriva unutarnji smjer u grupi, kojeg je tesSko otkriti usred konflikta. Osnovni princip
foruma je da teme za vrijeme rada odreduju sudionici i procesi u kojima se nalaze, a ne facilitator.
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Facilitiranje foruma - polje i njegova dinamika
Koncepti i metode ovdje opisane su korisne u razli¢itim situacijama tijekom foruma.

Dobrodoslica

Prilikom dobrodoslice sudionicima uvazavamo Sto su dosli, uvazavamo raznolikost iskustava i stavova
koje predstavljaju. Kazemo i neSto osobno o nama samima te pruzimo priliku svima za upoznavanje.
Takoder predstavimo i strukturu foruma opisujuci elemente: raspravu u velikoj grupi, rad u malim
grupama, rasprave na okruglim stolovima kao i prilike za rad na specificnim temama i projektima.
Obi¢no kazemo i neSto o tome kako zajednice imaju unutrasnju mudrost ¢ak i kad se nalaze usred
problema. Govorimo kako nam je cilj pozvati i facilitirati interakciju medu sudionicima, ukljucujuéi sve
potrebe, poglede i iskustva.

Atmosfera

Svaki skup ljudi ima svoju atmosferu. Atmosfera pojedine grupe odraZava probleme, napetosti,
polarizacije i druge dinamike koje to polje stvara.

Ljudi opazaju atmosferu, osjecaje i strujanja unutar grupe, ali ne znaju kako bi se s njome bavili.
Cedce postoji tendencija da se na atmosferu reagira. Na primjer, u napetoj atmosferi sudionici mogu
ostati ravnodusni i time zasticeni ili koristiti druge strategije koje im daju osjecaj kontrole. Medutim,
bilo bi korisno i oslobadajuce kazati nesto o toj atmosferi.

Sortiranje

U forumu pozivamo ljude da govore o stvarima iz njihovih sredina, o onome $to im je u glavamaiu
srcima. Sortiranje provodimo i u malim grupama i u velikoj grupi kako bi pronasli na sto ¢e se sudionici
htjeli usmjeriti, znajuci da je takvih pitanja jako puno i da ne¢emo mo¢i na svima raditi.

Sortiranje je klju¢an dio facilitiranja procesa rjeSavanja sukoba. Teme koje ljudiizlaZu su odraz onoga
Sto oni jesu, njihovih dubokih emocionalnih briga i nac¢ina na koji su njihova iskustva povezana s njima.
Stoga je vazno navesti ljude da se osjeéaju dobrodosli, biti u dodiru s njimai facilitirati njihove doprinose
te paziti na dinamiku koja je istovremeno osobna i odnosi se na atmosferu grupe.

Dok sudionici u grupi iznose svoje teme facilitator se trudi, obi¢no uz pomo¢ grupe, povezati teme i
prepoznatijesu lii kako su one posloZene jedna prema drugoj i postoji li medu njima zajednicki nazivnik.
Grupiranje tema moze pomodi facilitatoru i sudionicima kao podsjetnik na sve teme koje postoje i koje
su vazne grupi. To pomaze i uo€avanju veza izmedu pojedinih tema i teme na koju se grupa usmjerava u
svom radu. Isti¢uci kako su se teme pojedinacno vazne i na koji su nacin mozda medusobno povezane,
facilitator pomaze grupi u postizanju konsenzusa u izboru teme.

Konsenzus u izboru teme za rad

Trebamo imati na umu da konsenzus ne znaci da se trebamo jednoglasno sloZiti, jer da bi se svijet
nastavio dalje okretati treba se usprotiviti ili viSe zainteresirati za neku drugu temu.

Koristimo termin konsenzus podrazumijevajuci da se grupa moZze dogovoriti na Sto se trenutno treba
usredotociti, znajuci da su i ostale teme takoder bitne te da se na njih treba vratiti u nekom drugom
trenutku.
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Konsenzus se moZe posti¢i kombiniranjem razli¢itih metoda:

¢ PronalaZenje pulsa grupe: na primjer, facilitator moZe imenovati svaku od tema i pitati
sudionike da naprave nekakav zvuk ako se Zele fokusirati na temu koja je izreCena i na
taj nacin mjeriti razinu njihovog odgovora na svaku od njih. Glasanje u grupi moZe biti
korisno za to. Sudionici mogu pogledati sve izloZene teme i podiéi ruku za neku od njih
ako bi se htjeli fokusirati na nju u odredenom trenutku. Drugi je nacin primijetiti da
spominjanjem odredene teme atmosfera postaje napeta, bilo kroz muk ili smijeh u
grupi, Sto ukazuje da je to za grupu vazno.

¢ Implicitni konsenzus: ponekad kad se odredena tema iznese tijekom sortiranja netko
moze uskociti i dodati svoje iskustvo ili stav prema toj temi, stoga prije nego sto to itko
primijeti grupa viSe ne sortira, veé raspravlja o toj odredenoj temi. Dok facilitator ipak
provjerava s ostalima i daje im priliku da predloZiti neku drugu temu, ova situacija moze
znaciti da je grupa vec postigla implicitni konsenzus. Facilitator daje okvir3 ovome i time
¢ini izbor teme eksplicitnim.

e Podgrupe: u nekim prilikama velika ¢e grupa poduprijeti podgrupu da se usmjeri na
temu od svog interesa, cak i ako to nije interes vecine. Na ovaj nacin tema koju iznosi
podgrupa postaje srediSnja za cijelu grupu.

e Okretanje olovke: odlicha metoda za izbor i postizanje konsenzusa je slucajni izbor.
Naravno, grupu se pita Zeli li riskirati. — Netko okrene olovku. Svatko prema kome se
olovka okrene moZe izabrati temu ili okrenuti olovku dalje. Taj je nacin osvjezavajudi,
iako nije uobicajen. Veéina u njemu stvarno uZiva i punim srcem daje svoj pristanak na
Sto god izabrana osoba predloZi.

¢ NajteZza tema: Drugi nacin je da facilitator pita koja je tema u pozadini najteza ili
najnapetija kako bi je stavio u srediste, tako da ljudi koji zbog nje pate ne bi trebali
nadalje patiti u tiSini i izolaciji.

Skup tema

Najavljena tema foruma i pojedine teme koje grupa izabire za rad na njima su povezane i s mnogim
drugim pitanjima. Na primjer, ako se grupa odluci baviti pitanjem , mladih” cijeli spektar tema koji se
mozZe pojaviti su obrazovanje, ekonomija, medunacionalni odnosi, multikulturalnost, obiteljske teme,
zlostavljanje, ovisnost, rodna pitanja, seksualna orijentacija itd. Na taj nacin pitanje ,mladih” moze biti
shvaceno kao skup mnogih drugih tema. Za facilitatora i za grupu je korisno unaprijed se pripremiti i
promisliti o tome koje bi se teme mogle pojaviti u vezi s odredenim pitanjem. Razli¢ite teme se ispreplicu
jedna s drugom osobito kod pojave ,Zarista”. Predvidajuci ovu vrstu sloZenosti, facilitator moze dati
okvir cijeloj situaciji i time ujedno pomocdi grupi da ostane usredotocena. Time facilitator izrazava
prihvacanje i dobrodoslicu meduodnosu svih tema i mogucoj kreativnosti u njihovoj zapletenosti.

3 Davanje okvira je komuniciranje o razli¢itim dijelovima procesa koji se odvija i njegovom kontekstu.
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Uloge

»Uloge” pomazu u predstavljanju suprotstavljenih pozicija. Takve uloge ne konstruira facilitator, vec
ih prepoznaje kad ljudi medusobno komuniciraju. Uloge su viSe od stajalista. One su nesto poput zbira
stavova i iskustava. Ljudi mogu stati na bilo koju stranu i nadalje razloziti uloge i pozicije.

Kada facilitiramo, podsje¢amo sudionike da se koristimo ulogama da bismo produbili dijalog. U
jednom trenutku uloga je poput glume, a u drugom trenutku ta ista uloga postane izuzetno osobna.
Kad istupamo vrlo ,,0sobno“ u ulozi koja je u podlozi nasih sukoba i interakcije moZzemo se poceti
odnositi jedan prema drugom u svojoj zajednici s viSe svjesnosti.

Nacin gledanja na to je da se ljudi lako nadu u prilici da ih ,proguta” polarizirana pozicija. Skoro bez
svoje volje, lako zauzimamo neku stranu i ,, upadnemo” u polarizirano polje. Takvo polarizirano polje
treba facilitirati kako bi se postigla svjesnost, razlucivanje, izrazavanje, odgovornost i interakcije medu
ulogama.

Uloge su vece od jedne osobe. To znaci da svaka uloga ima razli¢ite aspekte tako da joj treba vise
ljudi kako bi je izrazili. Osoba je takoder veca od jedne uloge. To znaci da svatko od nas mozZe biti uvuéen
u jednu ulogu, ali u nekom drugom trenutku moZze otkriti obje strane te polarizacije unutar sebe.

Za grupu moze biti transformirajucée kad je netko u stanju govoriti vrlo osobno iz te uloge i preuzeti
osobnu odgovornost unutar te uloge. Tada se suprotstavljanje i distanca medu ljudima moZze izgubiti i
javiti osjecaj da smo dio neceg veceg.

Polarizacija moZe zapoceti kad grupa A kaze grupi B: ,Viste ucinili grozne stvari koje su povrijedile moju
grupu”“. Grupa ,,B” tada kaze: ,Ne, vi ste oni koji su nas povrijedili i tlacili“. Ovo simetri¢no optuzivanje
je osobina polariziranog polja i ciklusa sukobljavanja. U tom trenutku facilitator moze ukazati na uloge
koje utjecu na odnose medu ljudima i na njihove identitete u takvoj interakciji.

U gornjem primjeru postoje dvije glavne uloge: uloga onog tko je povrijeden i potlacden te uloga
onoga tko povrjeduje i tlaci. U ovom primjeru, kao i u vecini sukoba, gotovo sve se poistovjecuje s
ulogom onog tko je povrijeden i potlacen, trazeéi nekoga tko je odgovoran za tlacenje i povrjedivanje.

U pocetku facilitiranja ljudi su pomalo iznenadeni kada ih pozovemo da koriste uloge kako bi
predstavili svoja gledista. Potom shvate da im to olakSava govoriti, a da se pri tome ne nadu uhvaéeni
samo u jednoj ulozi. Mogu izgovoriti Sto im je na umu i iskoraciti van iz te uloge ili cak promijeniti uloge.
To pomaze pojedincima da postanu svjesni vlastite cjelovitosti, dok se istovremeno podrzava fluidnost
dijaloga u grupi.

Tijekom otvaranja uloga mogu se pojaviti razli¢ite dinamike. Ovdje nabrajamo nekoliko osnovnih:

Zarista

U uvodnom dijelu foruma spomenemo da éemo, tijekom facilitacije, primijetiti ,ZariSta“tj. tocke
gdje je izre¢eno nesto §to je osjetljivo ili kontroverzno. ,Zarista“ peku, a taj doZivljaj moze biti blag ili
snazan. Svi intuitivno prepoznaju takve trenutke kada svi naglo utihnu, promjene temu ili kada se strasti
razbuktaju. Ukoliko se ignoriraju, ZariSta se vraéaju i mogu postati razorna ako ih se ignorira duZe vrijeme.

To su tocke u kojima sukob eskalira, vrti se u krug ili u kojim se ljudi povlace i postaju bespomocni.
Dobro je Sto se ZariSta istovremeno i prolaze te da imaju u sebi potencijal za transformaciju.

Zari$te moZemo opisati i kao tocku nestabilnosti koja naoko vodi u kaos, ali sa svjesnoc¢u je to tocka
preokreta iz proslosti (sukob koji se ponavlja) u mogucnost drugacije buduénosti.
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Granice

Osoba koja govori osobno, ili u ulozi, moze do¢i do granice svojih moguénosti da potpuno dovrsi ono
o ¢emu govori. Na ovoj granici komunikacije osoba moZe doci do ograni¢enja svog identiteta i sustava
vjerovanja koji joj kaze da ne moze i¢i dalje. MoZe se bojati posljedica ukoliko krene dalje, bilo zbog
moguce kazne, eskalacije sukoba ili zbog djelovanja unutrasnjeg kriti¢ara. Takoder je moguce da osoba
nije razvila obrazac komuniciranja o takvim stvarima i na takav nacin.

Na ovoj granici komunikacije i identiteta nalazi se sistem vjerovanja koji nazivamo granica ( edge).

Tijekom foruma, jedna osoba moZze govoriti o neCemu vaznom i potrebno joj je iskazati dobrodoslicu
i prihvaéenost kako bi mogla nastaviti. Ponekad i to $to kazemo: ,Cini se da imate jo nesto za redi,
ukoliko to Zelite” ée navesti govornika/icu da se osjeca pozvanim da nastavi. Granica grupe moze biti u
slusanju odredene podgrupe ili odredenih iskustava.

,Sagorijevanje drva”

»,Sagorijevanje drva“ je termin koji je vezan uz potrebu da se izraze i upoznaju osjecaji i osobna
povijest. Vezan je i uz nasu tendenciju da reagiramo i da se polariziramo te na taj nacin ponavljamo i
podrzavamo sukob kojim se nastojimo baviti.

Mi to zovemo ,sagorijevanje drva“ jer radeéi na nasoj osobnoj povijesti i emocionalnim afektima
izgaramo gorivo koje podrzava ponavljanje sukoba.

,Sagorijevanje drva“ znaci imati suosjeéanje za svoju pricu, imati sposobnost da ju potpuno izrazimo
i tako razvijemo fluidnost u facilitiranju osjetljivih situacija.

Uloga duha

Uloga duha je implicitna uloga, koju svi spominju ali nitko se ne osje¢a odgovornim prema njoj i
obi¢no ju projiciramo na nekoga tko je negdje daleko. Zbog toga Sto se nitko ne osje¢a odgovornim za
tu ulogu, ili se nitko s njom ne poistovjecuje. Ponasanje koje sudionici foruma opisuju (kao treéu stranu)
ujedno je i ponasanje koje, mozda, oni sami iskazuju u tom istom trenutku. Stoga, sukob opstaje, a
dijalog se vrti u krugu u kojem svaka strana odrazava drugu stranu, bez svijesti o tome.

Uloge predstavljaju dublju strukturu interakcije ili sukoba. U prijasnjem tekstu o ulogama, govorili
smo kako se u vecini sukoba, gotovo svatko poistovjecuje s ulogom onoga koji pati. Onaj koji je prouzrocio
patnju je obi¢no u ulozi duha. Ostale tipi¢ne uloge duha koje se javljaju u forumima su ,,oni koji imaju
moc”“, ,medunarodna zajednica” ili ,nasa djeca”. Za grupu moze biti vrlo korisno ukoliko netko moze
predstaviti i govoriti iz ove uloge duha.

Dinamika ranga

Dinamika ranga, privilegije, predrasude i modéi su osobito ociti onima koji pate stvarajuci kod njih
vrlo snazne reakcije. Veéina ljudi je imala iskustvo s osobama koje imaju mo¢ i iskoristavaju tu mo¢ nad
njima. Cesto su se osjecali poniZenim zbog tog iskoristavanja. Ono $to je veéini nas manje o€ito je da se
mi ¢esto ponasamo iz pozicije moci, ranga i predrasuda, a da toga nismo svjesni —ili ako jesmo svjesni,
ne Zelimo preuzeti odgovornost za to.

Rang se odnosi na privilegije koje imamo u odnosu jedni na druge, bilo da se radi o drustvenom
rangu, vjestinama ili osobinama koje imamo. Postoji tendencija da se postane svjestan privilegija koje
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nemamo, a ne privilegija koje imamo. To $to nismo svjesni svoje modi ili ranga ne znaci da oni ne
postoje i da ne djeluju na druge oko nas. Na primjer, kad se ljudi osjecaju uvrijedeni ili povrijedeni,
mogu odgovoriti bijesom. Oni se mogu identificirati s gubitkom moci potpuno nesvjesni snage i utjecaja
svog ponasanja na druge.

Nasa nesvjesnost o dinamici ranga je jedna od klju¢nih stvari koje podrzavaju sukob. Facilitiranje
svjesnosti o dinamici ranga je vitalan element rjeSavanja sukoba.

Tri dimenzije

Prilikom facilitiranja je korisno opaziti razlicite dimenzije iskustava. Koristimo termin ,, dogovorna
stvarnost” (consensus reality) kad govorimo o vanjskom (objektivnom) kontekstu, temama i sadrzaju.
,Shivanje” se odnosi na subjektivno iskustvo, u kojem ulazimo u arhetipske suprotstavljene uloge.

Suptilna dimenzija se doZivljava kao osjecaj dublje povezanosti medu ljudima ili unutar sebe. Ona moze
biti i izvoriSte iznenadne polarizacije kao kreativno izvoriste iz kojeg nastaje sva sloZzenost procesa.

Razine

Mi takoder pratimo kako se procesi manifestiraju na razli¢éitim razinama — osobnoj, odnosnoj,
organizacijskoj i kolektivnoj. Prisjetite se sukoba kojeg imate s nekim koga ne podnosite. Problem kojeg
imate s tom osobom moZe takoder postojati i unutar vas samih, kao dva vasa dijela u medusobnom
konfliktu.

Ova dinamika se javlja i na osobnoj i na odnosnoj razini. Mogucée da je ovaj konflikt povezan sa Sirim
problemom u vasem timu ili u organizaciji. Takoder je mozda korisno obratiti paznju i na socijalnu i
kolektivnu dinamiku koje su ukljué¢ene. Tijekom facilitiranja je vrlo vazno biti svjestan razina na kojima
se radi i dati okvir o tome. Osobni odnosi su povezani s kolektivnim problemima koji takoder traze
pozornost. Kad naizgled govorimo o ,,politici” i Sirim drustvenim problemima, bitno je spoznati da se ta
dinamika ujedno odvija i na osobnoj razini.

Dinamika transformacije

Tijekom foruma se mogu otvoriti i produbiti intenzivne interakcije medu sudionicima jer facilitatori
interveniraju —sortirajuci, postizuc¢i konsenzus, pronalazedi uloge i uloge duha, pozivajuci na interakciju,
primjecujuci i oblikujuéi zarista, paZzljivo otvarajuéi procese do njihove srzi, dajuéi okvir u trenucima
promjena kada ljudi ostvare dublji kontakt u kojem osjecaju zajednistvo umjesto da su polarizirani.

Transformirajuci trenuci moraju biti primijeceni, uokvireni, usidreni. To pruza sudionicima pregled i
priliku da se osvrnu na procese i na same sebe.

Osvjestavanje je u forumu potrebno facilitirati kako bi se ljudi pomakli dalje od svoje polarizacije i
dostigli trenutke kada doZivljavaju promjenu svog identiteta, interakcija i medusobnih osjeéaja.




IV. Rad na traumi zajednice i pitanjima odgovornosti

Kao tim, te zajedno sa sudionicama foruma, naucili smo mnogo o tome kako raditi s traumom
zajednice, i potrebom zajednice da se bavi s pitanjem odgovornosti.

Rad s traumom zajednice

Govoriti ili ne govoriti o ,,Povijesti”

Postoji tendencija na forumima da se ne Zeli govoriti o napetostima i polarizacijama koje jos
uvijek traju. Potreba da se ide dalje je izuzetno vazna. MoZe se dogoditi da ljudi kazu: ,Vrijeme je da
razgovaramo o buducénosti®. Svi Zele i¢i naprijed i osloboditi se tragi¢ne proslosti. Medutim, kako bi
se pomakli prema naprijed treba slijediti i drugi klju¢ni poriv,da se ukljuci i rijesi , proslost”, koja je
prisutna u sadasnjoj polarizaciji, u ponavljanju traumati¢nih iskustava kao i u otvorenim i nerijeSenim
pitanjima.

Kad bismo sami sebe upitali kako reagiramo oko relativno nevaznih pitanja, znali bismo da je nasa
prirodna tendencija da prijedemo preko napetosti iz straha da ne pogorSamo situaciju. Isto tako je
i najtezih pitanja, jer se boje kakve ¢e reakcije izazvati te da mogu ponovo zapoceti sukobe. Medutim,
takav pokusaj da se uporne i stalne napetosti i polarizacije ignoriraju, mogu zagusiti interakcije u
zajednici, blokirati razvitak zajednice i ekonomski razvitak, stvoriti osjec¢aj bespomocnosti ili povesti u
obnovljeni sukob.

Kao sto smo ranije opisali, ,Zariste” je potencijalno nestabilan moment komunikacije, gdje se ljudi
mogu povuci s teme ili sukob moZe naglo eskalirati. lako je prirodno udaljiti se od Zarista, to moze biti
opasno. Kada ih se ignorira, zZariSta se vraéaju — i ako ih se opetovano ignorira - mogu dovesti do daljnje
eskalacije i moguceg nasilja. S druge strane, ohrabrivanje i facilitiranje dijaloga u zajednici u Zaristima
moze dovesti do razumijevanja i potencijalne transformacije.

Zarista ili dinamika traume

Kada dodirnete ,Zariste” u zoni sukoba, dolazite u susret s traumom zajednice koja se nalazi odmah
ispod povrsine. Potrebni su posebni stavovi i vjestine da bi se radilo na tome sa svjesnos¢u, temeljito i
pailjivo.

Razumijevanje soka

Trauma se javlja prilikom iskustva $oka. Zivot kakvog ste poznavali (pri tom mislimo na va$ osobni
Zivoti na Zivot zajednice) je prekinut. Ponekad doZivljavamo iskustvo Soka kao osjecéaj da jedan dio nase
osobnosti nastavlja funkcionirati i obavljati potrebne zadatke. Ali jedan dio nas ne moze nastaviti dalje,
on ostaje iza, osjecajudi se odsjeceno, nalazedi se u stanju emocionalne tuposti. Prvotno iskustvo koje
je stvorilo Sok ostaje odmah ispod povrsine, zaustavljeno u vremenu.
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Svjedok

U svakodnevnom Zivotu doZivljavamo iskustva, osvréemo se na njih i pricamo o njima. Kod
traumatskih iskustava, medutim, doZivljavanje i svjedoCenje o njima je gotovo nepodnosljivo. Takvo
iskustvo je skoro nemoguce razumijeti ili uvrstiti u nase shvacanje digniteta i humanosti, kao pojedinca
i kao zajednice. Na taj nacin, ono $to se dogodilo mozZe postati ,,ono o ¢emu se ne govori”.

Sjecanje na dogadaj moZe biti odvojeno od emocije koja je vezana uz taj dogadaj. Na primjer, netko
moze ispric¢ati detalje traumaticne price, naizgled bez ikakve emocionalne reakcije. S druge strane,
netko mozZe izgubiti detalje i imati praznine u prici, ali ¢e se osjecati vrlo nesretno i uzrujano.

Kada je pojedinacizloZzen traumi, dio njegove osobnosti ide naprijed, ostavljajuci traumatsko iskustvo
iza sebe. Traumatsko iskustvo ostaje, zamrznuto u vremenu, sve dok ne dobije priliku da se o njemu
svjedodi. U meduvremenu, ono se upli¢e i ponavlja u obliku no¢nih mora, bljeskova sje¢anja dogadaja
iz proslosti i drugih simptoma.

Postoje razli¢ita psiholoska i bioloSka pojasnjenja razloga ovakvog ponavljanja traumatskih iskustava.
Vazan pristup u razumijevanju ovog svojstva traumatskog iskustva je da se ono ponavlja, kao da trazi
svjedoka, trazi da bude primijeceno i uklju¢eno - u osobnu povijest pojedinca, u povijest zajednice i u
povijest drustva.

Zariste i trauma zajednice

Stoga, kada dodirnemo ZzariSte prilikom pregovaranja, na sastancima, okruglim stolovima ili na
forumima u zajednici, ignoriranje tih Zarista ne bi bilo korisno. Isto tako nije korisno upasti u nestabilnosti
koje takva ZariSta sa sobom nose. Stoga i samo imenovanje Zarista moZe donijeti olakSanje. Isto se
dogada i kada pokazemo ljudima da je ZarisSte zapravo , prava“ tocka, tocka u kojoj mozemo osvijestiti,
paZljivo ,razmotati“ i transformirati naSu komunikaciju i svjesnost.

Vidjeli smo kako dinamika traume ukljucuje dvije (sukobljene) teznje. Jedan smjer teZi da se
odmakne od tog iskustva, a drugi ima potrebu ispricati traumati¢nu pri¢u. Ono Sto je potrebno je
podrzati svjesnost o objema teznjama, jer udaljavanje od njih podrzava izolaciju i produbljuje traumu.
Medutim, ako osvijestimo potrebu za udaljavanjem, ona mozZe izraziti brigu, zastitu, izbor i distancu,
koje su potrebne da ne bismo imali osje¢aj da smo uhvaceni u ponavljanje price. Potreba da ispricamo
pricu moze biti destruktivna ukoliko se beskrajno ponavlja, bez svjedoka, poput noéne moreiili bljeskova
sjecanja iz proslosti. Sa svjesnoséu, prica moze biti ispri¢ana, saslusana i posvjedocena. Ovaj proces
moze sa sobom donijeti iscjeljivanje pojedinca i drustva, koje je neophodno da bi upotpunjeni mogli
i¢i naprijed.

Premoscivanje udaljenosti

Postoji pri¢a o traumi koju ¢esto priéamo, jer govorioizolaciji, udaljenostii premoséivanju udaljenosti.
Nas prvi forum je bio u Osijeku. Na njemu je bilo nekoliko sudionika iz Sarajeva. Jedna Zena iz Sarajeva
je rekla drugim sudionicima: ,Vi nas drzite po strani! Ponasate se prema nama kao prema izloScima
iz muzeja. Gledate nas, ali nas ne dirate”. To se dogadalo neposredno nakon okupacije Sarajeva, koja
se odvijala dok je svijet samo promatrao. U prostoriji je nastala tiSina. Tada je Zena s druge strane
prostorije prisla Zeni iz Sarajeva i kleknula ispred nje: ,To je to€no. Ja sam te drzala na udaljenosti, kao
i Sto sam gledala Sarajevo na televiziji. Kada je doslo do prekida sukoba u Hrvatskoj, iako sam Zivjela
nekoliko stotina kilometara dalje, gledala sam, ali se sje¢am da nisam nista osjecala. Sjecam se da mi je
bilo drago da se to dogada tamo, a ne ovdje“. Obje Zene su pocele plakati. Kada smo pogledali u ostale
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sudionike, vidjeli smo da su svakoj osobi suze potekle niz lice. | facilitatori su plakali. Grupa je nastavila
dijeliti svoja iskustva udaljenosti i boli. Prevoditeljica je isto plakala. U pocetku je bila uznemirena sto
nije mogla odrzati svoju profesionalnu udaljenost. Rekli smo joj da je to u ovakvoj situaciji u redu,
nakon ¢ega se ona slomila i ridala, dok su drugi sudionici pritekli u pomo¢ prilikom prevodenja.

Ova prica je vazna jer zorno prikazuje izolaciju koja postoji izmedu nas. Istovremeno, prica pokazuje
kako prepoznavanje i priznavanje te udaljenosti stvara most medu ljudima. Svi su prepoznali kako su
Cuvali distancu prema vlastitoj boli i boli ljudi oko sebe. Svi su se prisjetili osjecaja izoliranosti, dok je
svijet promatrao sa strane, s udaljenosti, gledajuci sve Sto se dogada, na televiziji.

Izbor i poziv

Kadagovorimootraumi,izborjeklju¢an—dali—kada-iskim-dijelitiiskustva. U trenutku proZivljavanja
traume izbor ne postoji, jer su pojedinac i cijela zajednica uhvaceni u traumatskim dogadajima. Poziv
i iskreno izrazavanja interesa onih koji slusaju su potrebni da bi se mogao napraviti izbor. Ljudi ¢esto
osjecaju da ne mogu govoriti jer nema nikoga tko bi slusao. To se dogada zbog obamrlosti zajednice,
zbog prevelikog optereéenja i preplavljenosti, zbog nedostatka snage da se €uje jos jedna prica. Ili se
ljudi mogu osjecéati da ne mogu govoriti jer se boje da ¢e njihova prica izazvati bol u drugima; ili da drugi
imaju puno strasnije price; ili da prica moze izazvati suze, koje nikada neée stati.

Trauma zajednice i vrijeme

Ljudi mogu osjecati da su traumatski dogadaji previse svjeZi da bi se o njima govorilo. Ili mogu
osjecati da su se davno dogodili i da je vrijeme da zaborave i da krenu dalje. Kada se radi o traumi
zajednice, mogu biti potrebne godine i generacije da bi ljudi poceli govoriti, i da bi ih drugi slusali.
Nama, kao Covjecanstvu, su potrebni modeli koji ukljucuju i podrzavaju takve procese.

Obi¢no se smatra da je ili prerano ili prekasno govoriti o traumi. Upravo suprotno, nikada nije
prerano, niti prekasno — bilo koji trenutak moZze biti pravi trenutak.

Iskustvo s foruma:

Jedan sudionik naSih foruma, koji je imao odgovornu funkciju u svojoj zajednici, se nije osjecao
dobro, tresao se i imao druge fizicke simptome traume. Priblizavali smo se kraju foruma, i kako se
Cesto dogada na kraju, organizirala se i izvrsna zabava, na kojoj su svi pjevali i svirali duboko u no¢. Nas
dvije (Nives i Arlene) smo se nedavno prisjetile te no¢i. Oko 2 sata ujutro neki od nas su se pozdravljali
i odlazili na spavanje. Nives je ponudila prevoditi za Arlene, dok se ona pozdravljala s tim ¢ovjekom,
govoredi mu da ukoliko on ikada poZeli ispricati svoju pricu, da bi ju ona (Arlene) rado Cula. On je rekao:
,Sada?”. Umjesto da pokusamo odrediti da li je doSlo do nesporazuma, Nives i Arlene su se pogledale
i pomislile: ,Zasto ne? Sada je dobar trenutak.” Nas troje smo sjeli ispod nadstresnice od vinove loze,
blizu mora. Ispri¢ao nam je svoju pricu i dok smo slusale, izlazeée sunce se pojavilo na horizontu.

Na pocetku rata u njegovoj zajednici, blizak prijatelj (Hrvat) je doSao k njemu po savjet: Treba li
pobjeéi? On (Srbin) je uvjerio svog prijatelja da ée biti sve u redu, da ¢e on biti u mogucnosti iskoristi
svoj poloZaj da ga zastiti. Taj savjet se pokazao smrtonosnim za njegovog prijatelja i on si nikada nije
mogao oprostiti, niti stupiti u kontakt s obitelji svog prijatelja.

Govoriti o tome Sto je stvorilo teror i traumu

Moze biti osobito korisno govoriti i, ako je mogude, predstaviti ono Sto je stvorilo traumu ili teror.
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Za vrijeme poslijepodnevne sesije, grupa je pricala kako se Cesto njihovi doprinosi zajednici ne
prihvaéaju i omalovaZavaju, Sto dovodi do toga da se osjedaju bespomocnima. Nakon sto je sesija
zavrsila, saznali smo da se jedna sudionica iznimno uzrujala. Rekla je da se uplasila grupe sudionika koji
su sarkasticno komentirali i pricali viceve za vrijeme rada u velikoj grupi. Ona je bila Hrvatica, a oni su
bili grupa Srba iz njene zajednice, koje je poznavala.

U panici i gotovo nesposobna govoriti, razmisljala je da napusti forum. Popricali smo s njom nakon
¢ega je odlucila ostati.

Kada smo otvorili forum slijedeéeg jutra, rekli smo da smo primijetili da je jucerasnja tema o
doprinosima koji nisu prihvaéeni u zajednici, mogla izazvati ne samo snazne osjecaje neprihvacanja
nego i stvarne iskljuenosti iz zajednice, pa ¢ak i iskustvo terora. Nakon $to smo to rekli, Zena se
spontano ustala, dosla u sredinu prostorije, i zatrazila da govori. Ispricala nam je pricu za koju je rekla
da je nikada ranije nije izrekla. Pri¢ala je o tome kako je bila uhiéena i terorizirana tijekom tri dana od
strane paramilitarnih vojnika koji su joj prijetili da ¢e ,nestati“.

Podrzali smo je dok je govorila, uvazavajuci njezin strah da govori u grupi. Trazili smo od nje dozvolu
da predstavimo ulogu onih koji su joj prijetili da ée je ukloniti ili u€initi da ,nestane”. Predstavili smo i
dio grupe koji mozda nije Zelio u tom trenutku ¢uti njenu pri¢u. Mnogi su potvrdno klimali glavom, dok
smo govorili da moZda postoji uloga u prostoriji koja kaze: ,,Nemoj govoriti. Previse je tesko to slusati®.
,Ima previse pri¢a poput tvoje”.

Jedan sudionik je istupio, nudedi da govori osobno iz svoje uloge: , Razlog zbog kojeg te ne mogu
slusati je zbog svih mrtvih. Svih onih koji su nestali! Koji nikada nece ispricati svoje pric¢e”. Rekao je da
je jedini nacin na koji on moZe odgovoriti je da ode na glavni trg i ,zapali se”. Zamolili smo ga da iskaze
pokretom nesto od svog gnjeva, boli i vatre koje su izvan sfere govora. Grupa je bila duboko dirnuta.
Covjek koji je prije bio sarkasti¢an ustao je i stao uz Zenu. S toplinom ju je ohrabrio da nastavi s pricom,
uvjeravajuci ju da ¢ée biti uz nju i da Zeli slusati. Ona je bila duboko dirnuta njegovom izjavom da ¢ée
joj biti saveznik i na forumu i kod kuce. Ta Zena i cijela grupa su osjetili ogromni osjeéaj olaksanja i
iscjeljenja, kao da su postali dio jedne cjeline i zajednice.

Odgovornost

Odgovornost i susreti - transformacija sukoba

Kada se ocaj i bijes zbog izgubljenih Zivota i izgubljenih godina Cuju i posvjedoce u okviru javnog
foruma, takvo iskustvo je transformirajuce za zajednicu.

S Povjerenstvima za istinu u Juznoj Africi, drZava je podrzala svjedocenje, izrazavanje boli i potragu
za istinom na razini zajednice, Sto je dovelo do mogucnosti da se cijela nacija pomake naprijed. U
nasem modelu foruma zajednice se dogada svjedocenje pojedinacnih trauma i trauma zajednice, dok
se istovremeno bavimo s pitanjima osobne i kolektivne odgovornosti, na razini osobnih, odnosnih i
interakcija u zajednici.

Tijekom jednog foruma jedan Hrvat je govorio o izgubljenim Zivotima i izgubljenim godinama.
Govorio je o svom uvjerenju da je moguce raditi zajedno da bi se izgradila buduénost. ,Ali“, rekao je,”

trebam nekoga tko ¢ée stati na drugu stranu i tko moze reci da je nosio pusku - jer ne mogu vjerovati
da su svi samo gulili krumpire”. To je strasno razljutilo jednu mladu Zenu: ,Vi traZite odgovornosti, ali
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je neéete dobiti na ovakav nacin. Nedete je dobiti tako da diskriminirate srpske povratnike. Ja sam
srpska povratnica. Morala sam pobjeci da bih spasila svoj Zivot. Ostaviti svoj dom i svoju zajednicu. | to
dva puta - u 1991. i 1995.godini“. Pocela je pric¢ati svoju osobnu pricu: ,, Kakvo pravo vi imate da me to
pitate?”. On je nastavio inzistirati: ,Ja imam pravo i potrebu znati. Kako ne bih sve drZzao odgovornima®“.
Jedan mugkarac iz istog dijela zemlje (Srbin) mu je odgovorio: ,Vi traZite odgovornost. Zelite znati tko je
nosio pusku, ali ja ¢u Vam redi zasto Vam nitko neée odgovoriti. Razlog je u tome Sto su svi nosili puske.
| postoji previse straha i srama da bi se o tome govorilo®. Grupa je utihnula. Dvojica muskaraca su imala
osjecaj da su uspostavili kontakt. Cijela grupa je bila dirnuta. Mnogi su kazali da je ovo razgovor koji se
nikada ne odvija, a za kojim postoji potreba. U protivnom on ostaje u atmosferi neizgovoren.

Ova prica istice neka vazna i kompleksna pitanja vezana uz odgovornost.

Kad je Hrvat pitao mozZe li netko stati s druge strane, netko s kim moze imati direktnu i osobnu
interakciju na temu odgovornosti. Neki su to doZivjeli kao nesto $to podjaruje i Sto diskriminira Srbe
u regiji. Poziv na odgovornost je doZivljen kao uvreda s kojom se ponavlja diskriminiranje i pridavanje
kolektivne krivnje.

Sa stajaliSta Hrvata, on je traZio odgovornost kako ne bi pridavao kolektivnu krivnju i da postigne
neku vrstu zatvaranja procesa.

Razumljivo i osnovno u ovom slucaju je da je poziv shva¢en kao napad na ljudska prava, dostojanstvo
i ,pravo na povratak”, osobito s obzirom na nasilje i patnje s obje strane, i osobito s obzirom na postojeci
poloZaj Srba kao manjinske grupe.

Dvije potrebe: 1) za odgovornoscu i 2) postivanjem ljudskih prava i prestanku diskriminacije prema
manjinskim skupinama, medusobno su povezane. Njih treba odvojiti i svakoj dati punu pozornost.

Gore navedena osobna interakcija na forumu naglasava kako pitanja odgovornosti izmedu etnickih
skupina imaju smisla jedino kad je i osobno iskustvo uzeto u obzir. S druge strane, ova interakcija ukazuje
na potrebu i vrijednost toga da se moZze propitati i preuzeti odgovornost za ponasanje vlastite skupine.
Ovo moZe imati transformirajuéi u¢inak u poratnim drustvima.

Odgovornost i buducnost

Jedan od rezultata foruma, osobito vezano uz traumu zajednice i odgovornost, je taj da sudionici
kazu da imaju novi osjecaj vitalnosti i dodira sa samim sobom i sa zajednicom. Mnogi opisuju da imaju
osjecaj iscjeljivanja vlastitog Zivota i da ta taj osjecaj utjece i na Zivote drugih u zajednici.

Sudionici foruma ponavljaju da odlaze s foruma s osje¢ajem zamaha, uzdignuca i s osjecajem
odgovornosti prema zajednici. Jedan bivsi vojnik je rekao: ,Nikada ranije nije mi palo na pamet da ja
imam ikakve veze s onim Sto se dogodilo u naSem kraju... Ovaj osjec¢aj odgovornosti me ne navodi da
se osjeéam krivim. Naprotiv, daje mi nadu za buducénost, uvjerenje da i ja mogu utjecati na promjenu
u mojoj zajednici”.
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V. Faze poslijeratnih foruma

Ljudi nas ponekad pitaju postoji li razlika izmedu foruma u ranijim i kasnijim godinama poslije
rata? Jesu li se ljudi i teme promijenili? Odgovor na to pitanje je DA. Tijekom godina rada u
Hrvatskoj primijetili smo da su grupe prolazile kroz odredene faze. Mi vjerujemo da su ovo
faze kroz koje mnoga drustva prolaze nakon sukoba.

Spominjemo te faze ne da bismo propisali odredene obrasce razvoja, ve¢ da bismo opisali nase
iskustvo. Cinimo to da bismo facilitatorima dodatno osvijetlili moguc¢nosti da se takve faze mogu pojaviti
te da bismo im dali kartu na kojoj mogu lakse pronadi put.

Cinjenica je da je ono $to se dogada u grupi je proces, a ne slijed koji se sastoji od vise faza. Vaino
je i da se ne pokusava gurati ljude iz jedne faze u slijedecu. Naprotiv, mi facilitiramo trenutak u kojem
ljudi uistinu jesu, i suoCavamo se sa grupom gdje god da se ona nalazi. Kroz proces osvjeStavanja,
pomazemo razli¢itim fazama da se razviju.

Ove faze su se pojavile tijekom vremena, Stovise moZda su ranije faze bile potrebne kako bi vodile
do kasnijih, ali te faze nisu samo linearne. One se mogu dogoditi na jednom forumu, mogu se protezati
iz jednog foruma na drugi, ili kroz viSe godina. Mogu se dogoditi bilo gdje, u bilo kojem trenutku, ili se
mogu ponavljati. | dok su sve faze vazne i potrebne, svaka od njih predstavlja izazove s kojima treba
raditi da bi se pomoglo grupi ili drustvu da se razvija i mijenja. U sljedeéem opisu, navodimo neke
od faza na koje smo naisli i opisujemo neke ideje o izazovima i moguénostima koje svaka faza sadrzi.
Imajuci to na umu, predstavljamo faze slijedom kojim su se pojavljivale:

Nema problema — Problem je negdje drugdje

U prvoj fazi grupa ne vidi nikakav problem, ili tocnije, doZivljava problem kao nesto Sto se nalazi
,nhegdje drugdje”. Kada smo prvi puta dosli u Hrvatsku, godinu dana nakon sto je rat zavrsio, odrzali
smo forum u Osijeku. Gradu koji je bio izloZen jednim od najteZih bitaka i bombardiranja, nalazeéi se na
prvoj liniji fronte izmedu Hrvata i Srba. Sjeli smo sa 40 ljudi iz razli¢itih dijelova Hrvatske i Bosne — ljudi
koji su srpske, hrvatske i bosnjacke nacionalnosti i koji su se svi sloZili oko jedne stvari: ,mi nismo u
sukobu” Takoder se ponavljalo: ,Nema ovdje nacionalnih napetosti. Mi se volimo medusobno. Mi smo
humanitarci. Mi nismo ljudi koji su zapoceli ovaj rat”.

Ova faza je klju¢na za cijelo drustvo. Da bi se moglo snaino zauzeti za mir i humanitarni rad, da bi
se moglo gledati u bolju buduénost, ljudima je potrebno da jedno vrijeme vjeruju da oni nisu ukljuceni
u sukob. U isto vrijeme, bez da priznaju da su u sukobu, da je on jo$ uvijek prisutan na odredeni nacin
i u sadasnjem trenutku, grupa se ne moze pomaknuti prema stvarnom miru. Stoga se javlja napeta
bezizlazna situacija, u kojoj se ljudi smjeskaju kroz stisnute zube — i koja nije ¢vrst temelj na kojem se
drustvo koje je iskusilo sukob moZe ponovno izgraditi.

Takvo je bilo stanje stvari na naSem prvom forumu u Osijeku. Prisutna napetost je bila vidljiva
dok su sve strane proklamirale svoju toleranciju jedni prema drugima. Tijekom stanki, Srbi su nudili
kavu Srbima, Hrvati Hrvatima, a Bosanski Muslimani Bosanskim Muslimanima. Konacno, jedna Zena
je pronasla hrabrosti reéi: ,Osje¢am se malo ugodnije s ljudima iz moje etnicke/nacionalne grupe”.
Nastao je pravi zemljotres reakcija, dok su sudionici vikali: ,Znao/Znala sam da ti ne mogu vjerovati!“
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Cinilo se kao da se brana otvorila. Svi su prepoznali da je sukob tu, medu nama, da se dogada sada
i ovdje, a ne tamo negdje ili u proslosti.

Prilikom facilitacije, vazno je imati na umu da je u poratnim drustvima proslost prisutna u trenutku
sadasnjosti. Treca strana (uloga s kojom se nitko ne identificira) je prisutna u tom trenutku. U ovom
slucaju, treca strana je uloga ,zlocestih® onih koji ne vole ili ne vjeruju jedni druge, onih ,zara¢enih”,
Kada se brana otvorila, usli smo u drugu fazu.

Simetricno optuZivanje

Druga faza je faza simetri¢nog optuZivanja. Ljudi na svakoj strani pric¢aju koliko ih je druga strana
povrijedila. U Osijeku smo mi, kao facilitatori, pitali sudionike zasto ne vjeruju Zeni koja se usudila
izgovoriti neizgovorljivo. ,Jer je njena strana napravila to meni. Oni su napravili to mojoj kéeri“. To je
izazvalo price s druge strane, o zvjerstvima i boli. Za vrijeme pri¢anja sudionicima je bilo tesko slusati
jedni druge. Umjesto slusanja, njima je bilo vazno pricati o svojoj boli i svojim ranama. Kao facilitatori,
mi smo preuzeli ulogu slusatelja, iskazujuéi nasu bol, uzas, tugu i muku zbog stvari o kojima slusamo. U
ovoj fazi vazno je imati na umu da nitko nije imao priliku javno govoriti o svemu Sto su preZzivjeli, sto je
ucinjeno njima, njihovim obiteljima i njihovim zajednicama.

Ne mozZemo dovoljno naglasiti vaznost prilike da se ovakva iskustva podijele u zajednicama. lzazov
ili poteskoca ove faze je Sto navodenje povreda i nepravdi pocinjenih od druge strane izaziva simetri¢ni
odgovor, kojim druga strana osjeca potrebu da ispri¢a — i uistinu mora ispricati — Sto se dogodilo njima,
jer se niti njih nije ¢ulo. (Naravno da izraz ,druga strana“ ne odgovara kompleksnosti mnogih poratnih
situacija, poput sudjelovanja Srba, Hrvata i BoSnjaka — kao niti mnogih drugih nacionalnih grupa, i ljudi
mijesanih nacionalnosti — u ratovima na Balkanu.)

Jedan aspekt ove faze simetri¢nih optuZivanja je vezan uz suprotstavljene verzije povijesti. Za vrijeme
drugog foruma, u Trogiru, prekrasnom gradu na obali mora, jedan Srbin je ustao i ispri¢ao uZasne
stvari koje su Hrvati pocinili 1995. godine. Potom je jedan Hrvat ustao i ispri¢ao uzasavajuca djela Srba
pocinjena 1991. Srbin je potom pri¢ao o onome $to se dogadalo u tijekom 2. Svjetskog rata. | tako je to
iSlo naprijed-natrag sve dok, nakon 15-ak minuta, se nismo nasli u 14. stolje¢u. Verzija povijesti svake
strane je ukljucivala vrlo detaljni opis zlodjela pocinjenih od druge strane, izostavljajudi ili umanjujuci
djela koje je pocinila njihova grupa.

Facilitatori se susreéu s dva izazova tijekom ove faze. Prvi se sastoji u potrebi da se bude aktivan
i suosjecajan slusatelj, primjer onoga sto je do tada nedostajalo u grupi: nitko ne ¢uje drugu stranu.
Drugi izazov je u simultanom postivanju prica, boli i opravdanog bijesa, istovremeno pomazuci da se
pronade zajednicka humanost, koju dijele sve strane.

Jedna od mogudih metoda za bavljenje ovim drugim izazovom je da se predstavi ,,uloga duha®, onaj
dio o kojem svi govore ali se nitko s njim ne identificira. U Trogiru smo mi, facilitatori, shvatili da svaka
strana zapravo govori o istoj ulozi: ulozi ubojice. ZatrazZili smo dozvolu grupe da predstavimo ubojicu.
Tada smo predstavili ulogu onoga koji uZiva u neizmjernoj moci ubijanja. Na nase iznenadenje, jedna
Zena u grupi je rekla da ona poznaje tog ¢ovjeka — da je on bio u njezinoj kuhinji. Nastavila je pric¢ati
kako je tijekom rata ratni zlo¢inac usao u njezinu kuhinju i prijetio i terorizirao nju i njezinu djecu. Ustala
je da nam pokaZze kakav je bio, vicuéi na cijelu grupu i hodajudéi na prijeteéi nacin.

U pocetku je medu sudionicima zavladala ledena tiSina i Sok. Potom su ljudi poceli reagirati na tog
ubojicu, odgovarajuéi mu, govorec¢i mu sve one stvari koje mu nisu mogli reéi kada su se nasli suoceni
s ljudima poput njega za vrijeme rata. Odjednom se cijela grupa ujedinila protiv tog ubojice. Zena je
sjela i pridruzila se grupi u napadu na njega. Postojala je suglasnost da svi mi mrzimo i bojimo se ove
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uloge, i da joj se svi Zelimo suprotstaviti. Po prvi puta nije bilo polarizacije niti simetricnog optuzivanja.
Stvorilo se razumijevanje da su svi patili, da su svi zgroZeni ratom i da svi trebaju da netko preuzme
odgovornost.

Vazno je napomenuti da su i tijekom prve faze svi bili protiv onih ,zaracenih”, distancirajuci se
od sukoba. Kad se ljudi medusobno optuzuju, postaju ukljuceni u sukob. U trenutku medusobnog
optuZivanja, obje strane reagiraju i postaju emocionalne. Ovo je trenutak kada se obi¢no simetri¢na
optuZivanja ponavljaju i eskaliraju. Uz facilitaciju, ipak, ovo emocionalno angaZiranje daje priliku za
transformaciju. U ovom primjeru transformacija se pojavila kad su i ubojica i svi pripadnici raznih strana
u ratu, mogli ujediniti u svom bijesu naspram onih koji su prouzrocili patnju. RazrjeSenje se dogada kad
se prema konfliktu odnosi sa svijes¢u, a ne da ga se negira.

Slusanje i reagiranje na patnju

Nakon nasilnog sukoba postoji potreba govoriti o patnji i reagirati na nju. U svim nasim forumima
ljudi su govorili o svojoj patnji i ranama koje je njihova grupa podnijela. Ponekad bi druga ¢e , druga”
strana odgovorila govoreci o svojim ranama, ovo je ipak drugacije od faze simetri¢nog optuzivanja u
nekoliko bitnih nacela. Prvo, nije se Cinilo da je svrha pri¢e da optuzuju, vec se Cinilo da je ljudima bilo
potrebno pricati o vlastitoj boli. Drugo, sudionici su uistinu poceli slusati jedni druge. Nastajali su dugi
periodi tiSine prije nego Sto bi netko progovorio. Pojavljivale su se suze dok su ljudi Sirom prostorije
osjecali dubinu patnje i o¢aja o kojima se govorilo.

Postoje dva izazova u ovoj fazi. Pri¢a jedne osobe moZe izazvati bol, strah ili traumu kod onih koji
ju slusaju. Ljudi se ¢esto boje govoriti o onome $to im se dogodilo iz straha da ée izazvati sjeéanja ili
traumu kod drugih. Uobicajeno je misliti da ukoliko o ne¢emu ne govorimo, moZzda ¢e to nestati. U isto
vrijeme, pri¢anje nase price, ili sluSanje necije price, moze imati iscjeljujuci uc¢inak. Uspomene i reakcije
koje su izazvane patnjom druge osobe mogu biti pocetak procesa ,,odmrzavanja“ osobe koje slusa.
Ljudi su nam Cesto znali reci da je bilo izuzetno bolno govoriti o svojoj boli, i slusati o boli drugih, ali i
da im je to pomoglo da se osjete ponovo Zivima, da pocinju osjec¢ati pomak u vlastitim ,zamrznutim”
traumama.

Vaino je prisjetiti se kakvu mo¢ ima pricanje ovih pri¢a u zajednici. Sigurno je da je, na jednom
nivou trauma individualna, ali istovremeno trauma je kolektivna. Kada je cijelo drustvo traumatizirano,
ozdravljenje se takoder (barem djelomi¢no) mora odvijati u kolektivu (pogledati vise u odjeljku o traumi
i odgovornosti).

Drugi izazov je u tome da ponekad kada ljudi iskazuju patnju, to moZe pokrenuti drugi krug
optuZivanja i napada. S takvim ,Zaristima“ je potrebno raditi s puno paZnje i vjeStine. Pri tom pomaze
kada facilitatori ohrabre grupu da osvijesti i ukljuci sve osjecaje koji se pojavljuju, te da sudionici vode
racuna jedni o drugima. Kao i uvijek, od kljucne je vaznosti da facilitatori aktivno slusaju i iskazuju
vlastite osjecaje, i pri tome predstavljaju model sudionicima. Ovakav nac¢in modeliranja na forumima
pridonosi sposobnosti dijela sudionika da budu jedni sa drugima, da slusaju jedni druge, da osjete
humanost u svojoj cjelovitosti i da osjete tragediju na svim stranama.

Preuzimanje odgovornosti za svoju skupinu

Takav kapacitet, zauzvrat, vodi u slijedecu fazu, u kojoj ljudi pocinju preuzimati odgovornost za ono
Sto je njihova grupa ucinila. Na jednom forumu, Zena Hrvatica kasne srednje dobi je pocela pricati
grupi o uzasu i teskocama s kojima su se ona i njezina obitelj bili prisiljeni suociti za vrijeme rata. Potom
je ucinila nesto izvanredno - pocela je govoriti o uZasnim stvarima koje su Hrvati ucinili Srbima. U
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prostoriji je nastala tiSina. Nakon dugacke stanke, jedna Srpkinja je ustala i progovorila o uzasima koje
je ona iskusila od strane Hrvata. Tada je zapocela navoditi vrlo precizne strahote koje su Srbi pocinili
nad Hrvatima u njezinom gradu. Ponovo je grupa sjedila u tiSini.

Sigurno je da svi nisu bili sretni s ovakvim procesom. U drugim okolnostima bi ljudi koji bi progovorili
o zlodjelima koje je pocinila njihova strana u sukobu bili proglaseni izdajicama. Ali ove Zene ne samo da
su dokumentirale vlastitu patnju, Sto im je dalo vjerodostojnost u o¢ima njihovih vlastitih grupa, vec su
primjerom pokazale Sto znaci biti ,,starjeSina“i kako i¢i naprijed. lako je to Sto su Cinile bilo opasno za
njih, bilo je sigurnije za sve.

Svi su bili svjesni da se nesto novo dogada, da se preslo preko nevidljive linije. Ovdje vise nije bilo
rije€i o ,neutralnosti” ili pretpostavci da su svi jednako odgovorni za rat. Ove dvije hrabre Zene su
iskovale put drugima da se zauzmu protiv uzasa, bez obzira tko je sto ucinio kome.

Odgovornost za zajednicu i za buducnost: svatko moZe dovesti do promjene

Zena srpske narodnosti je nastavila: ,Nije stvar u tome da sam ja osobno kriva, jer nisam. Ali ako
nastavim Sutjeti, necu preuzeti odgovornost. Govoreci o tome, preuzimam odgovornost”. Ova snazna
i gorka izjava je pomakla grupu u novu fazu u kojoj su ljudi poceli preuzimati odgovornost za cijelu
zajednicu. Shvatili su da preuzimanje odgovornosti ne znac¢i samo reci: ,Ja/mi smo ti to ucinili “, ve¢ da
isto tako znaci preuzimanje odgovornosti za ono $to nisu ucinili, ili za ono $to su dozvolili da se dogodi.
Ljudi su se prisjetili atmosfere prije rata i osjetili Zaljenje Sto nisu uloZili viSe truda da se suprotstave
ksenofobi¢nim trendovima u njihovim zajednicama i u njima samima. | postali su svjesni da sada, kao
vode u svojim organizacijama i lokalnoj vlasti i dr., mogu utjecati na dogadaje u svojoj zajednici te da su
svi na isti nacin odgovorni za ono $to ¢e se dogoditi u buducnosti. Grupa je napravila pomak mijenjajuci
fokus sa proslosti na sadasnjost i na buducnost. Sudionici su raspravljali u malim grupama o tome $to bi
napravili ako se mogu identificirati s osje¢ajem odgovornosti i liderstva u svojim zajednicama.

Sest mjeseci kasnije jedna mlada Zena je rekla da je ova rasprava imala dubok utjecaj na nju. Nakon
naseg prethodnog foruma, odluceno je da se u njenom mjestu izgradi odlagaliSte nuklearnog otpada.
Oduvijek je mislila da kao pojedinac ona ne moze utjecati na vazne odluke koje se donose u njezinoj
zajednici, ali prijasnji forum ju je naucio da moZe preuzeti odgovornost i vodstvo. Zapocela je peticiju i
prikupila dovoljan broj potpisa da zaustavi izgradnju. Kada se susrela s nac¢elnikom svoje opcine on joj
je rekao da je on previse mali i beznacajan da bi iSta promijenio.

, Rekla sam mu da nije previse mali“, ispri¢ala nam je. ,Zamislite mene mladu Zenu, koja govori
nacelniku da nije previse mali“.

Zivot u multikulturalnom drustvu

Rad u forumima se obi¢no usmjerava na etnicke polarizacije i poratna pitanja izmedu Hrvata, Srba i
Bosnjaka. Posebno su se u ranijim forumima rasprave na temu multikulturalnosti odnosile na problem
kako biti u stanju ponovno Zivjeti zajedno nakon sukoba.

Kako su sudionici na forumima bili u stanju raditi s najtvrdim tenzijama, polarizacijama i poslijeratnim
pitanjima, opazili smo da se povecavala sposobnost i interes za obracanje paZnje na Siroki raspon
multikulturalnih pitanja.

To ukljuCuje na vecu paznju prema ljudima mijeSanog etni¢kog i nacionalnog podrijetla Madare,
Rome, Rusine i druge nacionalne manjine, kao i niz drugih pitanja razlicitosti kao sto su religija, spol,
seksualna orijentacija, invaliditet, zdravlje, dob i druge.
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Pitanje treba li i kako izgraditi multikulturalno drustvo svugdje je u svijetu znacajno.

Jedan pogled u ovoj raspravi pretpostavlja da je odredena etnicka (ili vec¢inska) grupa jedina koja
pripada odredenom podrucju i da se ostale moZze tolerirati, ali da oni nemaju ista prirodena prava.

Druga pozicija drzi da ako Zelimo imati napredno drustvo, svatko, bilo da je u vecini ili manjini, dijeli
ista prava i da je jednako vrijedan i potreban.

Bavljenje ovim pitanjem i problemima povezanim s njim u poratnim drustvima je kljucno, sto se
isprepli¢e s poratnim polarizacijama i otvorenim pitanjima odgovornosti koji takoder traZe pozornost
(pogledati odlomak o odgovornosti). Ovo je takoder klju¢na faza na putu do izgradnje demokracije.

Prepoznavanje prekretnica i pogled u buducnost

Kad ljudi produ kroz nasilne sukobe, na njih se Cesto gleda u odnosu na njihove potrebe, a neki i
sami sebe tako gledaju. Cijele su zajednice u potrebi. U Hrvatskoj su Podrucja od posebne drZzavne skrbi
podrucja koja su opustosena ratom i u potrebi za posebnom paznjom i uvazavanjem.

Istovremeno, oni koji su patili u ratu i koji su posveéeni ponovnoj izgradnji zajednica imaju iskustvo
i vjestine koje trebaju ostatku Hrvatske, regiji, Europi i svijetu.

U ovoj fazi ljudi se pocinju identificirati s onim ¢ime su doprinijeli svojoj zajednici. Oni slave uspjesne
projekte kao i svoju Zilavost, sr¢anost, hrabrost i strast koje ih drze da idu naprijed. Treba uvaziti
zajednice koje su prosle put do pakla i nazad, a koje su i dalje prisutne, gradedi, otkrivajuci i stvarajuci
buduc¢nost.

U forumima, kad sudionici dijele svoje izazove i postignuéa, pocinju se medusobno uvaZzavati i
shvacati da se podrucje iz kojeg dolaze mijenja i da napreduju.

Istovremeno, stvara se neizgovorena spoznaja sudionika foruma da se zajednicko proradivanje tenzija
i polarizacija MORA nastaviti — i da je na neki nacin tek zapocelo. To je bitno razli¢ito od beskrajnog
ponavljanja starih svada, srdzbe i beznada bez facilitacije.

Potrebna je i dugorocna perspektiva. Treba zamisliti kako je tesko osobi koja je patila zbog gubitka
voljene osobe. Potrebne su godine kako bi bila u stanju govoriti o iskustvu gubitka. Za poratnu zajednicu,
postoji hitna potreba da se uloZi trud u stvaranje dijaloga, ali za to treba dosta vremena.

U ovoj fazi se vise ne postavlja pitanje treba li pricati o povijesti ili krenuti naprijed. Moramo nastaviti
zajedno raditi na povijesti koja i dalje traje i traumi, i pri tome sigurni iéi zajedno u buduénost.




VI. Od polarizacije do razvoja i gospodarskog oporavka

Zajednicama ostecenim ratom potrebni su pojedinci koji imaju osjecaj da je transformacija
zajednice moguca, kao i osjeéaj odgovornosti i inicijativu. Oni su vode u zajednice koji mogu
zajednicu ponovno izgraditi iznutra. Ono Sto oni trebaju su prilike da snove pretvore u stvarne
projekte. Kako bi to ostvarili oni trebaju potporu za svoje inicijative, priliku za tehnicku i
financijsku potporu, poticanje odnosa u zajednici i rad na tenzijama i stvarima koje blokiraju
razvoj zajednice.

U tre¢em dijelu, dajemo opis rada ,na terenu” kroz susrete s ljudima u zajednici, mobiliziranje
vodstva u zajednici, podrzavanje suradnje kao i tehnicku i financijsku potporu za provedbu projekata.
Ovdje, u zadnjem odlomku 2. dijela, nastavljamo razmatrati ulogu foruma, osobito kako je bavljenje
tenzijama i sukobima te podrzavanje vizije i suradnje, nuzno za uspjesnu provedbu projekata.

Forumi i razvoj projekata

Primili smo mnogo povratnih informacija sudionika da je sudjelovanje na forumima znacajno utjecalo
na njih, osobito u njihovom radu u zajednici kada su se vratili svojim ku¢ama. Ljudi nam ponekad kazu
da su dolazili na forume bez nade i pregoreni od posla, a odlazili puni energije i s osje¢ajem da mogu.

Tim viSe, dobili su ideje i specificne nacine i vjeStine za rad s izazovima koje srec¢u iz dana u dan
trudedi se ponovno izgraditi svoju zajednicu.

Jo$ od prvih nasih prvih foruma, posvetili smo i neke sesije u radu s ljudima na specifi¢nim
potesko¢ama koje sreéu u svojim zajednicama, radedéi kao socijalni radnici, nacelnici, stru¢njaci zarad s
mladima, odvjetnici, uditelji, savjetnici i drugo.

Od 2006. godine, nasi su programi posebno oblikovani da bi se napravila spona izmedu rada na
tenzijama i polarizacijama u zajednici i provedbe projekata ekonomskog oporavka i razvoja zajednice u
Podrucjima od posebne drzavne skrbi.

Svako tko je ikad zapoceo i proveo neku vrstu projekta, osnovao tvrtku, udrugu ili organizaciju
susretao se s problemima i izazovima na svom putu — ukljucujuéi vanjske prakticne zapreke, teSkoce u
odnosima i unutarnje izazove kako bi se odrzala svjesnost i motivacija usred beskrajnih problema.

U poratnim zemljama, uobicajeni izazovi u razvoju projekata se umnoZzavaju. Brojni su razlozi tome
ukljuCujuéi propast gospodarstva, odlazak ljudi iz regije, minirana polja, manjak socijalne kohezije
uslijed ustrajne polarizacije izmedu etnickih skupina i s tim povezano beznade.

U forumima pojedinci i mali timovi imaju priliku baviti se pojedinim projektima, lokalnim
povezivanjem, kao i raspravljati pitanja Sire regije. Prepreke u provedbi projekata zajednice o kojima se
Cesto govori, ukljucuju i politicka suprotstavljanja proizasla iz meduetnickih napetosti.

Nas model podrazumijeva da su tehnicka i financijska potpora klju¢ne. Ipak da bi takva potpora bila
ucinkovita, ljudima su potrebne prilike za transformaciju odnosa u zajednici za iznalazenje prakti¢nih
putova prema naprijed.

Ljudi cijene priliku za direktan rad na tim izazovima — da uoce razlicite zapreke oko svojih projekata
te da nauce kako facilitirati njihove dinamike, a ne samo osjetiti se uhvaéenima u njima.
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Mali timovi koji rade zajedno na projektima mogu istraZiti svoje vizije i ciljeve, a takoder i raditi
na medusobnim napetostima, oslobadajuci pri tome kreativnost, ushiéenost energiju za poduzimanje
daljnjih prakti¢nih koraka.

Uz potporu facilitatora i drugih sudionika, oni mogu raditi i na tenzijama svoje zajednice, ali i na
tome kako se te tenzije odrazavaju u njihovom timu.

Ovo utjece na odnose u timu i budi njihovu sposobnost za rjeSavanje problema zajednice i utjeCe na
uspjesnost ishoda projekta.

U forumima smo radili na projektnim temama kao sto su:

e otvaranje turistickog puta i razvoj suradnje poduzetnika u regiji u cilju poboljsanja
turisticke ponude kraja;

¢ snimanje filma o regiji radi turisticke promidzbe;
¢ otvaranje drustvenih centara u zajednici;

¢ otvaranje klubova mladih;

¢ unaprjedenje poljoprivrede u zajednicama;

¢ ekoloske inicijative, itd.

Radilismosizazovimauraduravnateljasocijalnih ustanova u regiji, nacelnika, voditeljamedunarodnih
organizacija, kao i ljudi iz lokalnih inicijativa, na temama javnog zagovaranja, izoliranih zajednica,
osoba s invaliditetom i manjinskih skupina, lokalnih gospodarskih inicijativa kao $to su rukotvorine i
proizvodnja meda.

Forum i umrezavanje u regiji

Na nasim zadnjim forumima, veliku pozornost smo dali potpori ljudima koji Zive u istom gradu, selu
ili regiji kako bi radili na pitanjima znacajnim za njihove zajednice. To je bilo vrlo uzbudljivo zbog odnosa
i povezivanja koji iz toga proizasli.

Sudionici su rado izlazili u srediSte grupe kako bi raspravljali i radili na specificnim problemima s

kojima se susreéu u svojoj regiji.

Njima treba ovakva interakcija medu ljudima iz istog podrucja jer ih ona potice da razgovaraju i bave
se time Sto se dogodilo u njihovom kraju tijekom rata i govore o sadasnjim problemima tog podrucja.
Ujedno ih se i podrzava u isticanju identiteta mjesta iz kojih dolaze.

To sto se dogada u sredini grupe, dok sudionici iz drugih regija promatraju, stvara osjecaj pripadnosti
Sirem polju i ¢ini osnovu za stvaranje mreze.

Iskustvo i rad svake osobe u grupi u sredini se uvaZava, a postuju se i njihove regionalne specificnosti.
To se istovremeno odnosi i na ¢lanove velike grupe koji promatraju. Ljudi koji rade u sredini osjeéaju da
se njihovom iskustvu svjedoci i da time postaju ukljuceni u Sire polje.

Interakcija i edukacija

Vazno obiljezje nasih foruma je $to oni nisu prvenstveno usmjereni na izobrazbu. Forumi su vise
prilika za susretanje i interakciju kako bi se procesuirala proslost i stvorila buduénost.
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Medutim, u forumima uvijek postoji i edukacijski dio koji moZze ukljucivati poduku o dinamici
sukoba koji se ponavljaju, dinamici ranga, moci i osnovne vjestine o facilitiranju konflikata. Ili, kad
se organiziraju ,,okrugli stolovi” i rasprave u sredini grupe o manjinskim pitanjima, to takoder sadrzi
obrazovnu komponentu.

Postoji snazna potrebai poziv sudionika za podukom o vjestinama koje su potrebne zarad s tenzijama
i konfliktima u zajednici. Odrzavali smo tijekom nekoliko godina, uz forum i trening - dane za skupinu
sudionika zainteresiranih za uéenje vjestina facilitiranja. Po nasem iskustvu, takvi jednodnevni treninzi
su prekratki.

Sadasnji trening liderskih vjestina ukljucuje tri trodnevna modula. To je jos uvijek kratko za postizanje
cilja da se na sudionike prenesu vjestine s kojima bi mogli nastaviti facilitirati u svojim zajednicama. Ipak,
to je intenzivan i vrlo djelotvoran pocetak ucenja. Sudionici se odabiru za sudjelovanje u edukacijskom
programu prema svom interesu za stvaranje promjena u svojim zajednicama. Oni mogu biti vode ili
,vode” u smislu da im je stalo, da vode brigu o svojoj zajednici i da sanjaju o tome da ucine neku
promjenu.

Ono $to poducavamo uklju€uje: razumijevanje kako se polje polarizira, razumijevanje kolektivne
traume, rad na procesima facilitatora, razumijevanje sloZzenosti dinamike ranga - kako podrzati i
facilitirati osobne emocionalne reakcije, kako bi bili u stanju facilitirati ukupnu situaciju. To su vjestine iz
Procesa orijentirane psihologije, jedinstvene u primjeni na poslijeratnim podrucjima. lako je potrebno
nekoliko godina za punu izobrazbu o ovim metodama, €ak i nekoliko dana intenzivnog treninga moze
uvelike utjecati na necije stavove i vjestine facilitiranja konflikta.

Ovim treninzima ne nedostaje uzbudljivosti. Sudionici osje¢aju da svoje teme mogu izraziti do
krajnjih granica izdrZljivosti, a zatim pronaci put ka rjeSenju situacije. Ucenje se cijelo vrijeme odvija
na osobnom iskustvu. Kad god je moguce pozivamo na trening dvoje ili vise ljudi iz istog podrudja,
kako bi se kroz zajednic¢ko ucenje dala potpora njihovom zajedni¢kom radu ili potaklo uspostavljanje
kontakata.

Mladi i nasa buducnost

Tijekom godina, na forumima su sudjelovali neki mladi ljudi sto nam je cinilo veliko zadovoljstvo.
Starije generacije nadahnjuje vidjeti kako sudjeluju mladi. Mladi govore da osjeéaju olaksanje i
oslobadanje kad se nadu u okruZenju gdje ljudi otvoreno i osjecajno govore o polariziranim i mogude
nasilnim sukobima, gdje se sve facilitira i daje Sansa za transformaciju. Nikad prije nisu vidjeli da se
dogada nesto takvo, iako su osjecali posljedice nepreradenih konflikata. Olaksanje donosi i uvazavanje
svega Sto se dogada kao i moguénost za drugaciju buduénost.

Kao rezultat rada u zajednici i nacina pozivanja sudionika, sve je vise mladih dolazilo na forume.
Govorili su o teSko¢ama s kojima se susreéu u zajednicama. Ponavljali su da se glas mladih u zajednicama
ne Cuje, ne ukljuéuje i ne shvaca ozbiljno. Opisivali su prilike u kojima za mlade nema dovoljno aktivnosti
i prilike za doprinos, da nemaju nade u svoju buduénost, da se upustaju u droge i destruktivno ponasaju.
Mladi takoder napustaju svoje sredina jer u njima nemaju Sto raditi i nemaju priliku za zaposlenje.

Kada se, medutim, mlade pozove da govore, imaju mnogo toga za redi. Sreli smo mlade ljudi koje
Zele ostati u svome zavicaju i pridonijeti njegovoj buducnosti. Neki su odrastali u ratu i nose ozbiljne
ratne trauma. Neki se i ne sje¢aju mnogo toga iz rata. Svi oni traZze nacine i prilike za pronalaZenje izlaza
iz izolacije u kojoj su se nasle generacije njihovih roditelja i izlaz iz ciklusa nasilja.
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Da bi se to dogodilo oni razvijaju projekte. Na jednom forumu grupa od deset mladih (u dobi od 18
do 30 godina) je zatrazila da radi u sredini velike grupe, kako bi medusobno razgovarali i tako su velikoj
grupi izlozZili o projektu kojeg su razvili tijekom tri dana otkad su na forumu. Njih je brinula sudbina
kraja u kojem su ostali samo starci i kojima treba pomo¢ u branju sljiva na njihovim poljima. Mladi su
dosli do jednostavne i efikasne ideje, da organiziraju izlete za mlade iz Podrucja od posebne drzavne
skrbi, na kojima bi se rekreirali i ucili o ne€emu, a takoder istovremeno pomogli starijima obrati Sljive.
Dok su izlagali svoje ideje, cijela je grupa Zamorila ne samo zbog odusevljenja sjajnom idejom mladih
nego i zbog toga Sto se odmah poceli medusobno povezivati oko nje. Pitali su se na glas na koji nacin
¢e organizirati prijevoz za mlade na tom izletu i odmah je netko iz velike grupe ponudio svoje kombije.
Neki su branitelji ponudili i Satore na koriStenje. U ozracju zadovoljstva i solidarnosti, projekt su vodili
mladi ali je u njemu sudjelovala i cijela zajednica.

Tijekom godina, a i danas postoji duboka zabrinutost za odlazak mladih, kao i strah da nema
buduénosti, da nema pomladivanja. Odlaskom mladih izraZzava se i beznade u regiji i stvarna opasnost
da zajednica umire. Na drugoj razini, moZe se rec¢i da mladi Zele za sobom ostaviti stare poglede ranijih
generacija koje viSe ne vrijede i za koje osjec¢aju da im ne pruzaju buducnost.

Kao Sto odlazak mladih simbolizira da nema buducnosti, ova vrsta aktivnog uklju¢ivanja mladih
simbolizira moguénost obnove, mogucnost za buduénost.
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Treci dio - Intervencije u zajednici

Ono $to je kljuéno u nasem pristupu, kako je ve¢ spominjano u priruéniku, je uvaZzavanje
kapaciteta u zajednici i sposobnosti ljudi za izgradnju svoje buduénosti. U ovom dijelu se
bavimo nekim pitanjima mobiliziranja zajednice, vodstva potpore suradnji u zajednici. Dajemo
i prikaz iskustava u tehnic¢koj provedbi projekata.

VII. Mobiliziranje lidera u zajednici i poticanje suradnje

Mobiliziranje zajednice

Pristup radu u zajednici

Gradovi i opéine nakon ratnih dogadanja oteZano izgraduju mrezu drustvenih odnosa. Stanovnici
¢esto i nemaju jasnu spoznaju o zajednici u kojoj Zive. Uspostavljaju se novi drustveno — ekonomski
modeli koji su drugaciji od onih koji su postojali ranije i koji su nestali u ratu i tranziciji. Novi mehanizmi
i procedure se otezano usvajaju zbog otpora novome a i zbog toga $to ne postoji ranije iskustvo. Razvija
se viSestranacje, civilno drustvo i u njemu razli¢iti oblici angaZzmana i participacije gradana. Uspostavlja
se politicki sustav a medunacionalni odnosi se transferiraju u politicke konfrontacije i suradnje.

Drzavne sluzbe i institucije (policija, Skola, opéina, ambulanta i sl.) ureduju odnos prema pojedincu.
Obnavlja se vjerski Zivot. Usprkos paralelnim procesima koji se odvijaju, dio zajednice ostaje neafirmiran
ilimarginaliziran. Javljaju se pitanja nezaposlenosti, polozaja Zzenaimladih, uvjeta razvoja djece, problemi
vezani uz post traumatske stresne poremecaje. Ukupni ljudski kapaciteti su skromni. Iz izbjegliStva se
vracaju stariji, mladi se ne vracdaju ili ponovno odlaze, ali za boljim prilikama. Neki su trajno emigrirali i
samo posredno utjecu na zajednice kojima su pripadali. Neki su tijekom izbjeglistva bili izolirani, liSeni
neformalnih ili formalnih izvora znanja. S druge strane, neki ljudi uklju¢ujué¢i mlade su stekli napredna
znanja i iskustva.

Kvalitetnih inicijativa za obnovu drustveno ekonomskih prilika u takvim uvjetima ima malo ili tesko
nalaze saveznike i potporu. Cak i kad su mehanizmi potpore dostupni, ljudi mogu osjeéati da ih ne
mogu koristiti.

Ono $to je uvijek prisutno u Podrucju od posebne drzavne skrbi, u sredinama koje se medusobno
bitno razlikuju, je potreba i teZznja ljudi da se nesto napravi: za sebe, obitelj, zajednicu i drustvo. Postoji
takoder teznja za osjecajem zadovoljstva zbog uspjeha i osobne afirmacije i, naravno, neumitna borba za
preZivljavanje i dobrobit. Javlja se liderstvo, potreba za vodstvom, u razli¢itim formalnim i neformalnim
oblicima koje nosi potencijal za napredak zajednice.

Da bi se potencijali ostvarili potrebna je i potpora sa strane. Mobilizator zajednice u prvom redu treba
uociti osobe koje nose ili mogu nositi napredak. Njima treba pomo¢ u prevladavanju komunikacijskih
i psiholoskih barijera kako bi uspostavili veze i suradnju s ostalima u zajednici. Takoder je vazno u
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realizaciji inicijative pomoc¢i kod ukljucivanja ostalih koji su spremni sudjelovati, ali ne nuzno i voditi.

Prakti¢na pretpostavka je da su drustveni i ekonomski razvitak vazni za sve gradane i zajednice i
da ce se postiéi vise ako se koriste svi dostupni resursi. Ipak u Podrucju od posebne drzavne skrbi nije
uvijek mogucée provesti ovaj princip jer se u takvim podrucjima, kao posljedica rata, otezano provodi
drustveno ukljucivanje.

Kod pokretanja lokalnih projekata suradnja i partnerstvo organizacija u zajednici se traze kao
neizostavni dio i uvode kao standard. lako su kao vrijednosti dobro poznate svima, potrebno ih je
posebno poticati. Spremnost na suradnju nije izraZena, a put do ostvarenja kvalitetne suradnje nije
lak. 1zazov da se nesto pokrene na bolje u okruzenju sveopce stagnacije, na srec¢u, motivira ¢lanove
zajednice i potice ih da pristanu na komunikaciju i povezivanje.

Mobiliziranje zajednice takoder je utemeljeno na spremnosti na suradnju predstavnika zajednice
s mobilizatorima — stru¢njacima koji ulaze u zajednicu i poti¢u je na promjenu. S druge strane nuzna
je dobra prakti¢na i teorijska pripremljenost mobilizatora. Potreban je kapacitet za prepoznavanje
slojevitosti odnosa u zajednici kao i vjestine primjene razli¢itih metoda i razina pristupa.

Ukratko, mobilizator je po nasem videnju prvenstveno stru¢njak treniran u podrucju psihologije
— komunikacije, rada s traumom i konfliktima. Na toj osnovi nadograduju se druga prakti¢nija znanja
i vjestine — trenerske vjestine, znanja o upravljanju projektnim ciklusom, upravljanju sredstvima,
poznavanje osnovnih ekonomskih zakonitosti i trendova. Ujedno, mobilizator treba biti informiran o
drustveno-ekonomskim i politickim aspektima koji utjecu na dinamiku u zajednici.

Mobilizator treba biti sposoban svoju ulogu i svoj posao povezati s javno$éu jer mu je rad po svojoj
prirodi javan.

Zamke za mobilizatora zajednice

lako su izazovi stalni i razli¢iti postoji nekoliko osnovnih rizika koji otezavaju i mogu ugroziti rad
mobilizatora.

Moc i odgovornost

Dinamika oko pitanja moci i odgovornosti je stalni izazov za nekog koji mobilizira druge u zajednici.
Mobilizator bi mogao imati osjecaj moci zbog utjecaja na zajednicu i uspjeha lokalnih aktivnosti. Pri
tome ¢lanovi zajednice bi mogli odustati od svoje odgovornosti i prenijeti je na mobilizatora. Vaznost
koju dobiva privlaci i odgovornost za provedbu lokalne akcije. Zajednica sve vise trazi od mobilizatora
da radi za njih, tako da se moZe osjecati neuspjesSnim ako se ciljevi ne ostvaruju ili uspjeSnim ako se pak
ostvaruju.

Kao i svaki drugi pomagac, mobilizator ponekad Zeli postati spasitelj i uciniti sve za svoje korisnike.
Ako ne uspije u svojoj nakani, Sto je najc¢esci slucaj, pocinje se ljutiti pa i ,,progoniti svoje korisnike,
$to opet potice ljutnju korisnika tako da na posljetku oni ,proganjaju” njega/nju. Rizik je kod pokusaja
spasavanja u tome Sto se pri tome zajednica ne mobilizira, ve¢ pasivizira, Sto je upravo suprotno od
oshovne namjere.

U vezi s prethodnim postoji rizik procjene do koje razine treba pomodi korisnicima - kad napraviti
nesto za njih, kad raditi zajedno s njima, a kad ih pustiti da sami naprave. Gradacija intervencije je
osnova dobrog rada u zajednici. Ponekad je tesko unaprijed to¢no odrediti za Sto su korisnici sposobni.
Preveliki pritisak moze izazvati smanjenje motivacije, Sto se takoder dogada kad se korisnicima ponudi
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prejednostavan posao i time ih se omalovazi.

Stakvom dinamikom se gubi osnovna svrharada u zajednici— poticanje na odgovornost i ohrabrivanje
¢lanova zajednice za nove inicijative.

Predrasude i etiketiranje korisnika

Predrasude, generalizacija i etiketiranje korisnika takoder su dio rizika, iako su mobilizatori trenirani
da takve pojave i ponasanja prepoznaju. Do njih dolazi obi¢no kad se zajednica opire promjeni, kad
se tesko nalazi podrucje zajednic¢kog interesa u zajednici i spremnost za suradnju. Tada mobilizator ne
postiZe uspjeh, a ¢lanovi zajednice mu pocinju djelovati kao pasivni, nesposobni, itd. Ono Sto pomaze je
prepoznati i razumjeti ono $to je u pozadini, prvenstveno kolektivnu kritiénost i pesimizam koji doti¢u i
mobilizatora. Potrebna je i doza optimizma da se u blizini ipak nalazi netko tko je spreman na inicijativu
i promjenu.

Bliskost, udaljenost i svijest o rangu

Razina bliskosti i distance u odnosu s korisnicima takoder se testira u svakodnevnom kontaktu.
Ponekad je nuzno koristiti neformalnu komunikaciju u sredinama i s osobama koje su vi¢ne privatnim
odnosima i komunikaciji. Rizik je da se zbog toga odnos pocinje doZivljavati privatnim, prijateljskim, a
time i zahtjevi zajedni¢kog posla manje vaznim.

Dio prethodnog rizika je da se pocinje doZivljavati potreba za osobnomi ili prenaglasenoj zahvalnosti
prema mobilizatoru — jer je upravo on/ona napravila da u ,,selo dode traktor” i sl. Mobilizator s dobrim
uvidom u razlicite uloge koje ima, kao i razli¢ite aspekte svoga ranga (socijalnog, psiholoskog...), moze
to sprijeciti i/ili zaustaviti.

Nepostivanje i slabo poznavanje tradicionalnih uloga i drustvenih odnosa

Slabo poznavanje tradicionalnih uloga i drustvenih odnosa u zajednici moZe zaprijeciti intervenciju.
Mobilizator mozda nije svjestan kako na nju ili njega gleda zajednica u odnosu na spol, obrazovanje,
bracni status, dob, izgled, ali i nacionalnost, vjersku, seksualnu opredijeljenost i druge osobine, te time
nesvjesno utjece na suradnju koju ostvaruje u zajednici. Te osobine se ne mogu i ne trebaju mijenjati ili
skrivati. Mobilizator ¢e s dobrim uvidom u sloZzenost dinamike kulture zajednice i drustvenog ranga biti
u mogucnosti bolje komunicirati s korisnicima. Na ovaj nacin se moZe sprijeciti uvredljive interakcije ili
neizreCene napetosti.

Rutina

Rutina moZe biti zamka koja se javi kad se ucini da su okolnosti u novoj zajednici sli¢ne ili iste kao
u prethodnoj. Tada se primijene slicna strategija i metode. Ipak svaki sustav ima svoje specifi¢nosti
tako da ponoviti uspjesnu pri¢u na drugom mjestu nije uvijek moguce. Kreativnost i osjetljivost na
,vibracije” u zajednici dobro ¢e dodi kod odluke o nacinu intervencije. Do pravog izbora vode sami
¢lanovi zajednice smisljajuéi svoja rjeSenja i nac¢ine medusobne suradnje.

Usmjeravanje na napredak i zanemarivanje beznada u zajednici i proslih iskustava

......

beznada u zajednici koje ima duboku sponu s polarizacijom iz proslosti. Poruka s kojom moZze do¢i je —
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idemo dalje, ostavimo proslost. Bez uvazavanja snaznog osjecaja beznada ne moze se niti otvoriti put
do harmonicénih odnosa u zajednici. Prihva¢anjem svog iskustva i stvarnosti dolazi se do izvora snage za
pojedinca pa potom i za zajednicu.

Osobe koje se mogu suociti sa svojim beznadem i poteSkocama, postaju nositelji promjene - lideri
u nekoj situaciji ili trenutku. U pokusaju da se zajednica pokrene postoji rizik da se neke grupacije
izostave, pretpostavljajuéi da ¢e one usporavati razvitak. Mobilizator ima zadadu paziti na taj aspekt
rada i zaloZiti se za njihovu poziciju. U protivnom podrzat ¢e beznade koji se ciklicki ponavlja i crpi
energiju za promjenu.

Podjela moci u zajednici

Jedan od nacina gledanja na raspored snaga u zajednici je podjela na one koji imaju, one koji imaju
malo i one koji nemaju. Oni koji imaju su obi¢no zadovoljni i izbjegavaju promjenu, dok je promjena
potrebna onima koji nemaju pa i onima koji imaju malo. lako trebaju promjenu ne znaci da su nuzno
spremni na nju. Optereéeni s preZivljavanjem, nerijetko pasivni i depresivni. lzmedu su oni koji se
premisljaju i koji se boje izgubiti ono malo $to imaju.

Mobilizacija zajednice je prvenstveno usmjerena na one koji imaju malo i nemaju nista te na suradnju
s drugima koji imaju nesto. Kad govorimo o podrucjima pogodenim ratom tesko je ustvrditi da u njima
Zive ljudi koji imaju sve ili mnogo. Ipak mehanizam funkcionira tako da osobe na boljim pozicijama koji
imaju politicku moé, vise novca, kontrolu informacija, veze ili pravni polozaj, teZe zadrzati postojeée
stanje. Na isti nacin se odnose i prema potrebi za drustvenim promjenama i rjeSavanjem etnickih i
drugih tenzija i sukoba. Oni koji su u vedini i koji ostvaruju vec¢u moc, teze prihvacéaju rad na rjeSavanju
konflikata. Kako su optereéenja ratom pogodene zajednice ipak zajednicka svima, uvijek postoji
podrucje za poboljsanje, Sto je dobar temelj za uspjeSnu intervenciju u zajednici.

Clanovima zajednice je potrebno osnaZivanje kako bi mogli preuzeti i vise odgovornosti. Mo¢ se
povecava u organiziranim skupinama i postize kolektivna snaga za promjenu.

Tehnike i pristupi za uvodenje promjena u zajednici*

Razlic¢ite tehnike se mogu primjenjivati pojedinacno ili u medusobnim kombinacijama:
¢ razvoj usluga u zajednici (usluge u kuci za starije, centri za mlade, itd);
e zagovaranje — postupanje za druge i u ime drugih;
¢ sudjelovanje gradana — sudjelovanje u radu razlicitih tijela, savjetaisl,;
¢ neformalno obrazovanje — edukacije i radionice u zajednici radi promjene stava,
povecdanje znanja i jacanje vjestina;
e organiziranje velikih javnih dogadanja — jednokratna aktivnost koja ne rezultira novom

strukturom;

¢ organiziranje udruga i gradanskih inicijativa koje odrzavaju aktivnosti u zajednici.

4 U tekstu je koristen i koncept predstavljen u edukacijskom materijalu seminara Mobilizacija zajednice prof. Lee Staples-a,
odrzanog u organizaciji USAID-a
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Drustvena akcija i razvoj zajednice

U procesu organiziranja zajednice koriste se i dva osnovna pristupa: drustvena akcija i razvoj
zajednice, koji se medusobno ne iskljucuju. Izbor ovisi od tome sto u pojedinom trenutku Zelimo postici.
Oba pristupa mogu se koristiti i istovremeno.

e Pristup razvoja zajednice se koristi kada se lokalna vlast ponasa kao saveznik i kada Zeli
sudjelovati u Zeljenim promjenama, ili kad je preopasno direktno joj se suprotstaviti.
Razvojem zajednice pomaZemo sami sebi i rjeSenje problema trazimo unutar nas samih,
tj. unutar zajednice.

e Drustvena akcija — stvaranjem slucaja na asertivan ali nenasilan nacin pokusava se
skrenuti paznja na problem i natjerati vlasti (ili koga je ve¢ potrebno) da naprave trazenu
promjenu. Osnova drustvene akcije je postiéi da netko drugi napravi nesto za zajednicu.
RjeSenje problema se vidi negdje izvan.

Motivi gradana za sudjelovanje u provedbi projekata u zajednici

Osnova svake intervencije u zajednici je spremnost ¢lanova na sudjelovanje u radu na ostvarenju neke
ideje ili spremnost na pristupanje inicijativi. Poznavanje prirode motiva i njihove vaznosti u okolnostima
u kojima se nalazi zajednica, pomaze kod njihovog ukljucivanja. Ratom pogodene zajednice utjecu i na
osobnu listu motiva za angaZman svojih ¢lanova:

e Povezanost s drugima — Prilikom dolaska u zajednicu koja se ponovno uspostavlja i u
kojoj je u vecini slucajeva malo ljudi, pojedinci trebaju prilike za ponovno uspostavljanje
odnosa s drugima. Osobito su vazne prilike za povezivanje s tzv. ,veéinom” — dijelom
zajednice koja ima vise modi. Vise veza s drugim ¢lanovima zajednice pridonosi socijalnoj
mreZi koja pruZa potporu osobi i obitelji.

e Postovanje — Nakon iskustva gubitka postovanja tijekom izbjegliStva ljudi imaju potrebu
za uvazavanjem okoline, ali i samopostovanjem. Prilika da preuzmu vodenije ili vazniju
ulogu od one koje trenutno imaju pridonosi razini postovanja prema sebi i od strane
drugih.

e Priznanje — Javno priznaje predstavlja potvrdu prihvaéenosti u zajednici i Cesto je jedan
od ciljeva koje sudionici/voditelji projekta Zele postiéi.

e Nagrada — Za neke clanove zajednice primanje nagrade je konkretan, opipljiv
nacin dozivljavanja ,zahvalnosti“ za njihov rad i moZe biti motivirajuc¢i element. U
okruZju siromastva primanje nagrade za pojedinca moze znaditi da ga se gleda s vise
prihvacanja.

e Pozicija — Ljudi Zele osjetiti da je ono Sto rade potrebno i da ima svrhu. U iskustvu rada
u ratom pogodenim zajednicama se vidi da je osobito vazno ponovno redefinirati svoju
poziciju i odrediti ulogu/e.

e Rezultati — Postignuce necega konkretnoga nuzno je osobito za ljude koji zbog lose
drustveno-ekonomske situacije teSko postizu vidljivije i znacajnije rezultate u svojoj
sredini. Kad nesto postignu osjecaju se osnazeno.
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U pristupu zajednici vazan je paZljivi izbor relevantnih tema kao i pronaci prikladan za njihovo
uvodenje. Zajednica ¢e biti zainteresirana ukoliko se spominje nesto Sto je vazno za potrebe njenih
¢lanova. To mora biti nesto specificno i konkretno, ono o ¢emu ljudi stvarno brinu. Takoder, treba biti i
izvedivo kako ih veli¢ina problema ne bi obeshrabrila. Neke specifi¢cne teme, iako su dio apstraktnije i
Sire price, stvaraju dojam ljudima da na njih mogu utjecati.

Najvedije problem pronadi sto je to Sto ¢e motivirati ljude, jer ponekad ljudi koji se osjeéaju beznadno
mogu reci da ih nista ne zanima.

Komunikacija

Komunikacija unutar interesne grupe ima tendenciju ostati u tom okruzenju. Zainteresirane osobe
stvaraju medusobne odnose i suradnju. Kad se vise ljudi bavi temom od zajednickog interesa razvijaju
se i razli¢ite uloge koje se povremeno preklapaju i stvaraju sloZeniji sistem. Cesto ¢lanovi sistema
nemaju uvid u razlicite uloge koje imaju unutar sistema, Sto potencira tenzije i ponekad dovodi do
destabilizacije.

Sustav ima tendenciju ostati u svom poznatom okviru i ne otvarati se drugima zainteresiranima.
Ovako funkcionira veéina udruga u prvoj fazi razvoja. Cak i kad su rezultati rada udruge vidljivi zajednici,
postoji zapreka za komunikaciju s ostalima. Gradanske inicijative i udruge gradana u podrucjima nakon
nasilnih sukoba, pojacano ¢uvaju svoju autonomiju i teZe prihvaéaju komunikaciju sa Sirom okolinom
uklju€ujuéi svoju zajednicu, njene druge podgrupe. Na pocetku nisu spremni otvoriti se javnosti i
neposredno komunicirati s gradanima. Ova je spoznaja vazna u intervencijama u zajednici, stoga se
lokalne grupe i udruge ohrabruju za iskorak prema javnosti i poti¢u na provodenje aktivnosti izvan svog
,prvog kruga”.

Komunikacija unutar zajednice pretpostavlja da je sustav spreman za komunikaciju s drugim
sustavima. U malim sredinama c¢esto postoji problem manjka ljudskih kapaciteta, Sto uz postojece
polarizacije dodatno otezava komunikaciju pa time i suradnju. Socijalni kapital je u takvim uvjetima
vrlo slab; nema povjerenja izvan interesne skupine, nema postovanja zajednickih pravila, a bliskost
se ostvaruje samo unutar male skupine. Osnovni cilj intervencije u zajednici je omoguciti intenzivniju
komunikaciju izmedu sustava, skupina i pojedinaca unutar zajednice, potraziti podrucja zajednickih
interesa i stvoriti uvjete za kontakt. Vanjska intervencija se u praksi potvrduje kao efikasno sredstvo jer
znatno brze rusi barijere i potice povezivanje ionako smanjenih snaga zajednice.

Komunikacija izvan zajednice osobito je vazna za deprivirane zajednice. Kontakt s okruzenjem
unutar zemlje, a i medunarodnom zajednicom takoder je veliki izazov. | dalje postoji tendencija ka
izolaciji. Marginalizacija se time pojacava. Intervencijom u zajednici poticu se izlasci izvan svog uskog
okvira, predstavljanje rezultata drugima, predstavljanje svoje kompetencije, a osobito psiholoskog
ranga zajednice koje je usprkos svim teSko¢ama postigla uspjeh. Komunikacijom sa Sirim okruzenjem
ostvaruje se razmjena, pomaze pozicioniranju i stvaraju prilike za brze napredovanje.

Suradnja

U kojoj mjeri (ne)povjerenje medu stanovnistvom, odnosno poteskoce oko pronalazenja puta
od proslosti prema buduénosti utjeCu na ekonomski razvoj, poput otvaranja novih radnih mjesta,
investicijskih ulaganja, gradnje novih objekata i infrastrukture? MoZemo li se zajedno okupiti (kao
pojedinci i kao organizacije) kako bi nesto ucinili za nase obitelji i nase zajednice? Kako podjela medu

50 TRECIDIO




stanovnistvom, prema nacionalnosti, vjeri, obicajima i kulturi, ratnim iskustvima i traumi, stvara
prepreke gospodarskom razvoju — toliko prizeljkivanom, narocito u Podrucju od posebne drzavne skrbi?
Uklju€ujemo li u razvojne procese cjelovite zajednice? Da li bismo to trebali ¢initi, i ako da, hoce li nas to
usporiti? MoZda ostavljamo nekoga po strani, svjesno ili nesvjesno? Ova pitanja, kao i stvarna iskustva
i stavove koje susre¢emo u razvojnim procesima su vrlo bitni. Nacin na koji ¢emo s njima baviti kao
mobilizatori zajednice (konzultanti, itd.), moZe (i vjerojatno hoée) imati odlucujuéi uc¢inak na rezultate
kojima se nadamo.

Isklju¢ivanje marginaliziranih skupina i neucinkovito raspolaganje raspoloZivim resursima dodatno
opterecuje ratom stradala podrucja. Pored nacionalnih ili vjerskih manjina i druge socijalne skupine
Cesto ostaju izolirane. Prisutne su i ostale otezavajuce okolnosti, kao sto je nedostatak primjera dobre
prakse, jasnih strategija i sustava vrijednosti. Facilitiranje komunikacije i razmjena primjera dobre
prakse moZe u znacajnoj mjeri pruziti podrsku skupinama i zajednicama koje su se zaglavile u pasivnosti
i beznadu, te ne mogu naprijed. Planiranje i provedba lokalnih projekata koji promoviraju suradnju,
partnerski pristup i sudjelovanje gradana - barem i na temeljnoj razini - otvaraju nove mogucnosti i
proizvode ostvariva rjesenja za probleme u lokalnim sredinama.

Suradnja/partnerski pristup — kljucni aspekt u provedbi projekata i razvoju zajednica

U teoriji organizacijskog upravljanja, bilo da se radi o profitnim ili neprofitnim organizacijama,
navodi se da kada radimo zajedno, unaprjedujemo suradnju, moZzemo posti¢i mnogo vise nego sami
kao pojedinci i pojedine organizacije. Pojam ,sinergija” je ¢esto spominjan Sto implicira da suradnja i
partnerstvo medu organizacijama daje mogucénost za postizanje vise od sume onoga Sto svaka pojedina
organizacija unosi u projekt. Ova ideja moize se isto tako simboli¢no izraziti kao 1 + 1 = 3. Sto zna¢i da je
snaga partnerstva viSe od zbroja pojedinacnih snaga, jer se kroz njihove meduodnose i suradnju moze
stvoriti nesto vise, izvan njihovih pojedinacnih okvira i mogucénosti. Ta nova snaga, ili socijalni kapital na
mikro razini, je sada dostupna svim uklju¢enim partnerima i, naravno, zajednici u kojoj rade. Ova ideja
nije nova organizacijama i pojedincima koji su vodili uspjesne, ¢ak i male partnerske projekte, a svatko
od nas je, vjerojatno bar jednom u Zivotu, imao iskustvo doZivljaja snage suradnje s nekom drugom
osobom ili u nekoj skupini/timu.

Medutim, ovakva iskustva (jo$) ne susrecemo tako Cesto, stoga trebamo vjestine, stavove i primjere
dobre prakse, koji ¢e nam pomodi uspostaviti suradnju ili unaprijediti partnerstvo, za dobrobit nase
zajednice i nas samih. Zdravu suradnju nije lako ostvariti bilo gdje u svijetu, a moZzemo pretpostaviti
da je to Cesto teze u ratom pogodenim i polariziranim sredinama ... A ipak, potreba i spremnost na
zajednicki rad, na suradnju i stvaranje partnerstava sastavni je dio ljudske prirode, isto kao $to je u
nasoj prirodi da se polariziramo i razbjesnimo ukoliko smo uvuéeni u neki sukob. Ovo vrijedi za ratom
pogodene te bilo koje druge zajednice.

Cega bi mobilizator zajednice (konzultant, predstavnik razvojne udruge, itd.) trebao biti svjestan kada
on/ona pokusava raditi na unaprjedenju suradnje u nekoj sredini? Ukoliko Zeli podrzati uspostavljanje
suradnje izmedu dviju organizacija ili socijalnih skupina, moZda ¢e samo bolje upoznavanje ukljucenih
strana, razmjena i izrazavanje ocekivanja i pregovori o odgovornostima i rezultatima moze ve¢ biti
sasvim dovoljno, pa uklju¢ene strane mogu zatim zapoceti prirodni proces stvaranja formalnih odnosa.
Kada ove metode ne donose prizeljkivani rezultat ili kad mi niti ne pokusavamo to uciniti jer smo osjetili
u “atmosferi” da joS nema moguénosti za uspostavu suradnje u konkretnom slucaju, tada trebamo
postati svjesni razloga i problema u pozadini — u toj sredini, medu ljudima, ili izmedu dviju organizacija
- koji ih sprecavaju u ostvarivanju suradnje i zajedni¢kom radu za dobrobit njihove zajednice. Kako bi se
to moglo udiniti, savjetujemo lidere (bez obzira rade li u javhom, profitnom, ili neprofitnom sektoru) i
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mobilizatore zajednica da organiziraju aktivnosti ,,otvorenog prostora”, poput onih detaljno opisanih u
drugom dijelu o forumu. Cinjenica je da takve aktivnosti zahtijevaju znacajnu koli¢inu iskustva i vjestina
od mobilizatora odnosno facilitatora zajednice.

Kada mobilizator ne posjeduje iskustvo ili vjestine facilitiranja, bila bi ve¢ velika prednost ukoliko
bi pokusao biti svjestan postojecih napetosti i polarizacija, marginalizacija pojedinih skupina i osoba,
trenutnog drustveno-politickog okruzenja, kao i ,,0zracja” u odredenoj zajednici, odnosno organizaciji.
Opazanjem i analiziranjem ,0zracja”, te kroz pazljivu komunikaciju (bez osudivanja i kritiziranja) s
¢lanovima lokalne zajednice / organizacije, mobilizator moZe pomoci nalazenju potencijalnih smjerova
i snaga potrebnih za suradnju i razvoj. Ovo moze pomodéi mobilizatoru da osjeti ono od ¢ega odredena
zajednica/ organizacija pati, ¢ak i kad zajednica vrlo teSko moZe o tome otvoreno razgovarati.

Izolirani napori ne mogu ostvariti utjecaj s istim rezultatima kao Sto to mogu zajednicki napori, kada
dvije ili viSe organizacija, odnosno drustvenih skupina radi zajedno u svrhu zajednickog cilja, u okviru,
ili izvan odredenog projekta. U drustvenim znanostima se sada ¢esto spominje izraz ,,socijalni kapital”,
¢ime se Zeli naglasiti razina umreZavanja izmedu organizacija i pojedinaca u odredenoj zajednici
(drustvu), a u cilju opéeg dobra. Socijalni kapital se temelji na tri elementa: povjerenju, postivanju
pravila i medusobnim vezama, tj. odnosima. U prijaSnjem poglavlju naglasili smo potrebu izgradnje
yinfrastrukture odnosa”, kao temelj za oporavak.

Ne smijemo zaboraviti da potreba ili motivacija za odredenom inicijativom/projektom u nekoj
zajednici moZe postojati istovremeno kod ¢lanova prilicno podijeljenih skupina, na temelju njihove
etnicke pripadnosti, politickog opredjeljenja, dobi, spola, itd. Zajedni¢ka potreba i motivacija za
napretkom moze pomoci u obnovi/izgradnji komunikacije i kontakata izmedu podijeljenih strana. Ako
komunikacija i prepoznate zajednicke potrebe uspiju stvoriti prostor za uspostavu suradnje u zajednici,
onda takva suradnja, ¢ak i dosta formalna i vrlo mala u smislu opsega zajednicke odgovornosti, moze
imati golem utjecaj na izgradnju/obnovu povjerenja izmedu podijeljenih strana u toj zajednici.

Medusektorska partnerstva — teska, a tako potrebna

U poratnim drustvima neizbjezno je da se pojavi nedostatak povjerenja na razli¢itim drustvenim
razinama. Temeljni (prikriveni ili otvoreni) nedostatak povjerenja utjece na svakidasnji Zivot ljudi - s
kime se druZe, zasnivaju brak, obiljeZzavaju blagdane itd. Gradani ¢esto nemaju povjerenja u svoju
upravu. Politicke stranke pokazuju veliku koli¢cinu medusobnog nepovjerenja. Cesto smo vidjeli kako je
etnicka podijeljenost bila preobraZzena u formiranje politickih argumenata. lza ovog stoji (demokratska)
ideja da ce razli¢ite drustvene skupine moci imati jednak pristup resursima i da ¢e moci sudjelovati u
procesu donosenja odluka, ukoliko su politicki zastupljene. Ova pretpostavka stvara bolju poziciju za
manjinske grupe i otvara prostor za politi¢ki dijalog i diskurs izmedu veéine i manjina. Politi¢ka rasprava
je potrebna, medutim za izgradnju povjerenja, narocito medu vecinskim i manjinskim stanovnistvom
na lokalnoj razini, ovo ni u kom slu¢aju nije dovoljno. Etnicka podijeljenost ¢esto mozZe biti prikrivena
politickim programima i utjeCe na komunikaciju i dinamiku donosenja odluka politickih predstavnika.
Stoga je vrlo vazno da su politicki i razvojni programi usmjereni boljitku svih ¢lanova zajednice i da o
tome postoji kvalitetna komunikacija izmedu uprave i gradana.

UgroZene zajednice koje pate od podijeljenosti i nedostatka inicijativa trebaju kreativna rjesenja
koja ¢e mobilizirati raspoloZive, makar i minimalne resurse. Potrebni su modeli suradnje unutar i
izvan zajednice — sa susjednim op¢inama i gradovima, kao i nacini za osiguranje financiranja i ulaganja
kljuénih za razvoj zajednice. U takvim situacijama, vazno je da politicki lideri i lokalne vlasti prepoznaju
potencijale i snagu neprofitnog sektora i njihovu sposobnost da uc¢ine male (po financijskom okviru),
ali znacajne promjene.
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Lokalne nevladine organizacije i institucije trebaju imati priliku i treba im se dati mogucnost za
realizaciju vlastitih potencijala u svrhu konkretnog poboljSanja uvjeta Zivota u njihovim zajednicama.
Gradanske inicijative i drzavne strukture suradnjom mogu koristiti svoje pojedinacne prednosti: medu
ostalim, fleksibilnost i stabilnost.

U Hrvatskoj vazno je spomenuti suradnju izmedu ratom pogodenih podrucja i ostalih podrucja koja
nisu bila izravno pogodena ratnim dogadanjima. To je takoder vazan aspekt u procesu razvoja. Nacin
kako se zajednice i organizacije iz Podrucja od posebne drzavne skrbi percipiraju od drugih i nacin
kako (ako uopce) organizacije iz drugih dijelova zemlje uspostavljaju suradnju sa zajednicama u ovom
podrucju, mogu znacajno utjecati na samopouzdanje i spremnost stradalih zajednica da uloZe napore
U razvojne procese.

Razlika u stupnju socioekonomskog razvitka izmedu Podrucja od posebne drzavne skrbi i ostatka
Hrvatska pa nadalje je sve veca, na Zalost s vrlo malo iznimaka. Potreba razvoja zajednica u Podrucjima
posebne drzavne skrbi stvara razlicite percepcije u javnosti i postavljaju se pitanja o potrebama i vrsti
ulaganja, pristupu, ucinkovitosti, itd. Komentari nas koji ne Zivimo tamo — bilo privatni ili u javnosti — o
pitanjima razvoja zajednica u ovim podrucjima imaju Cesto karakteristike omalovazavanja, Zaljenja,
kritiziranja, beznada i svode se na pitanja kako se ,njima“ moze pomoci.

Na ovaj nacin, nesvjesno ponavljamo isti obrazac kao i same ratom stradale sredine koje imaju
poteskoca oko identificiranja postojecih resursa i njihovog koristenja. Nasa dobronamjerna nakana
je kako im ,,mi“ moZemo pomoci. Zajednice koje su pogodene ratom bez obzira na stradanja imaju
odredene resurse. Potrebno im je pomoci kako Sto bolje prepoznati i iskoristiti te resurse i ljudske i
materijalne, na odrZivi nacin.

Prema nasem misljenju u Hrvatskoj je potrebna je bliza suradnja profitnih i neprofitnih organizacija
iz razli¢itih regija s onima u Podrucju od posebne drzavne skrbi. Umjesto ,, pomagacke suradnje”, daleko
korisnije bi bilo razvijati takvu suradnju kroz koju ¢e sve ukljuéene strane unijeti odredene resurse,
provoditi dio poslova, imati odredenu odgovornost i na kraju imati korist. Ova podrucja trebaju
solidarnost ostalog dijela Hrvatske, ali takoder trebaju imati mogucnost razvijanja zdravih poslovnih,
suradnickih i partnerskih odnosa u cilju ravhnomjernijeg i odrzivog razvitka zemlje. Jedna od nedovoljno
iskoristenih moguénosti u podrucju neprofitnog djelovanja je izgradnja partnerstava organizacija/
institucija iz razli¢itih dijelova Hrvatske, koja se odnose na provedbu i upravljanje projektima u
ratom stradalom podrucju, a nastoje osigurati financiranje iz vanjskih izvora (natjecaji nacionalnih i
medunarodnih tijela). Razmjena iskustava i primjera dobre prakse je, u naSem iskustvu, vrlo korisna i
prijeko potrebna unutar Podrucja od posebne drzavne skrbi, kao i izmedu drugih regija.

Ova iskustva i preporuke mogu biti korisne u drugim situacijama nakon rata koje imaju sli¢nu
dinamiku u vezi odnosa izmedu podrucja koja su bila vise ili manje zahvaéena ratnim sukobom.

Fokus na postojece veze i mreZe u zajednici

Prepreke drustveno-ekonomskom razvitku usko su povezane uz psiho-socijalne aspekte suZivota svih
etnickih grupa i drustvenih skupina, kao i probleme marginalizacije. Da bi se postigla socijalna kohezija
nuzno je koristenje svih ljudskih i materijalnih resursa u zajednici, Sto podrazumijeva ukljucivanje svih
drustvenih skupina, te poticanje suradnje i izgradnje partnerstva. To je jedan od vaznih preduvjeta za
odrzivi razvoj.

Kao rezultat mobilizacije zajednice ocekuje se stvaranje strukture koja moZe nositi suradnju i
razvitak. To nije bio nas cilj. Razli¢ite postoje¢e forme povezivanja i suradnje (vijeéa, odbore, radne
skupine...) smo respektirali, ali smo paznju usmijerili na osobe, njihove potencijale i njihove medusobne
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veze. Iskustvo suradnje, smatramo, daje trajnije posljedice na Zivot zajednice od osnivanja formalnog
tijela kojeg treba stalno odrzavati. Obrazac ponasanja u kojem je povecana otvorenost, povjerenje,
spremnost za suradnju i odgovornost, je vaZzan kapital za neku novu situaciju. DoZivljaj uspjeha daje
snazan poticaj da se slican poduhvat ponovi. Nove uloge koje su razvili aktivni ¢lanovi zajednice treba
unaprijediti, kao i iskustva i vjestine koja su potrebna za preuzimanje ovih uloga. Time su osigurani
uvjeti da ¢e se pojedinci koji su spremni na zajednicki rad sami mijenjati i mijenjati stvari na bolje.

Prakticna pitanja u mobiliziranju zajednice

Kako odabrati mjesta za intervenciju?

Koje kriterije upotrijebiti kako bi se odabralo mjesto za uspjesnu intervenciju za lokalni projekt?
Fokus moZe biti humanitarni i razvojni. Humanitarni pristup karakterizira: ,Pomozimo im jer su njihovi
resursi i mogucnosti ograniceni, a njihove potrebe su ogromne.” Razvojni pristup je: ,Pomozimo im jer
oni imaju resurse, ali nisu u moguénosti krenuti naprijed.” Bilo da se radi o humanitarnom ili razvojnom
pristupu, uvijek postoji potreba za radom na traumi zajednice, polarizacijama koje traju i konfliktima
koji blokiraju gospodarski razvitak. Oba smjera — humanitarni i razvojni imaju duboka opravdanja, ali i
drugacije zahtjeve prilikom intervencije i bitno razli¢ite ishode.

Humanitarni pristup - Ukoliko se za intervenciju odabere zajednica sa skromnim ljudskim
kapacitetima, u kojoj Zivi vecina starijih i neobrazovanih ljudi, opterec¢ena siromastvom, u njoj se
mozda nece moci provesti ambiciozan lokalni projekt, niti se moZe ocekivati da se efekti nastave nakon
zavrSetka projekta. Opravdanost donacije dolazi u pitanje ako se njome ne osigurava trajniji utjeca;.
Izazov je, stoga, osigurati trajnost, a moguce rjeSenje pronadi nacin za privladenje dodatnih snaga iz
okoline koji su prirodno povezani s ciljanom zajednicom. To je u praksi znacilo pronadi organizacije koje
mogu i Zele suradivati sa susjednim zajednicama i skupinama, povezati ih u zajednicki projekt u kojem
dijele uloge sukladnom svom kapacitetu.

Primjer: Skupina poljoprivrednih proizvodaca iz malog sela se ukljucila u Siri krug proizvodaca hrane
iz okoline okupljenih u poljoprivrednoj zadruzi, a lokalna udruga iz obliznjeg grada je osnaZivala
razvoj poljoprivredne zadruge i odrzavala stalnu suradnju. Nasa uloga mobilizatora zajednice je bila
vazna u pronalaZenju osoba koji mogu nesto napraviti, u uspostavljanju njihovih kontakata i uvjeta
za suradnju i nadalje u kreiranju i provedbi ostvarive inicijative.

Razvojni pristup pretpostavlja da zajednica ima drustvene i prirodne resurse za daljnji razvoj. Ovisno
o okolnostima razvoj moze biti usmjeren na manju skupinu ili cijelu zajednicu. S obzirom na prioritet
prezivljavanjaiekonomskog oporavke poticu seinicijative koje vode do veéih kapaciteta za zaposljavanje.
Veliki broj zajednica ima podjednako vazan drustveni aspekt kojeg treba osnaZivati jer su opterecene
emocionalnim i drustvenim posljedicama rata. U takvim uvjetima lakSe dolazi do marginalizacije osoba
i skupina Sto zaustavlja ekonomski razvitak. Potrebno je usmjeriti paznju na socijalno ukljucivanje, na
rad na sukobima i poticanje novih pristupa i suradnje.

Primjer 1.: Skupine mladih u ruralnim sredinama oko veéeg grada koji je tesko stradao u ratu
potaknute su na intenzivniji aktivizam i prisutnost u svojim zajednicama. Ujedno dobile su opremu
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i tehni¢ku pomo¢, ali su i povezane u jedinstveni projekt za mlade koji je na kraju imao veliku
manifestaciju u gradu. U projektu je povec¢ana odgovornost i spremnost mladih za rad u zajednici,
za suradnju, oslabljena je polarizacija grad — selo i meduetnicka polarizacija.

Primjer 2.: Zenska udruga je animirala, educirala i povezala Zene iz svoje ruralne okolice, osposobila
ih je za samozaposljavanje i povezala u zajednicki projekt. Kao dobar primjer povezala je i druge
Zenske inicijative iz udaljenih mjesta i gradova koji imaju isti cilj — povecati neovisnost Zene i osnaziti
obitelj. Pitanja etnickih tenzija i tradicionalne Zenske podredenosti u obitelji i drustvu su se rjeSavala
uz gospodarsku djelatnost koja se zasniva na karakteristikama njihovog kraja.

Zasto poticati i podrZavati rad gradanskih inicijativa?

Organizacije civilnog drustva i gradanske inicijative osluskuju ritam u svojoj zajednici i slobodno
smisljaju relativno brza i efikasna rjeSenja. Ustanove i tijela uprave, koje imaju ¢vrséu strukturu, cesto
nemaiju blizak kontakt s gradanima pa do njih poruke zajednice stiZzu sporije. Kako su formalne i obi¢no
opterecene procedurama i politikama, teZe postaju inovativna i kreativna snaga zajednice, kao Sto to
mogu gradanske inicijative.

U organizacijama civilnog drustva predstavnici manjinske skupine mogu ostvariti jaci utjeca;.

U polariziranim zajednicama s odvojenim skupinama koje izbjegavaju medusobne kontakte,
gradanska inicijativa mozZe biti mjesto susreta. Ideja koja okuplja gradane u udrugama se obi¢no odnosi
na zajednicke potrebe zajednice radi ¢ega angazman gradana ima vidljivu i opravdanu svrhu. Radi
ostvarenja zajednickih ciljeva kao $to su npr. obnova drustvenog doma, skrbi o djeci ili starijima, prelaze
se komunikacijske barijere.

U nasem modelu vrednujemo liderske kvalitete kao Sto su sposobnosti i spremnosti za vodenje
drugih, preuzimanje odgovornosti, poduzetnost i spremnost na rizike. Vode koje susreéemo i trazimo u
zajednici su obic¢no neformalni lideri, povremeni ili privremeni lideri. To su ljudi koji koriste svoje snage
kako bi neSto promijenili i tom nastojanju privlace druge koji to rade zajedno s njima. U zajednici je
prirodno da se mnogi osjecaju preplavljeno ili beznadno zbog traume koja im se dogodila i/ili Zivota
u izbjeglistvu. Ipak mnogi od njih uzimaju stvari u svoje ruke i rade za opée dobro. Ratom stradala
podrucja trebaju ovu vrstu snage medu gradanima. Za obnovu i razvitak zajednica potrebni su pored
formalnih i neformalni, inovativni lideri.

Ponekad su voditelji inicijative ve¢ okusani u slicnim poduhvatima, a ponekad ih prilika za napraviti
promjenu izazove tako da istupe i krenu u nesto novo.

Da bi se identificirali,,pravi ljudi“ za nove zadade vazni su pogled s viSe strana i relevantne informacije.
Uz procjenu vrste i snage motivacije iznimno je vazno provjeriti kapacitet za sadrzaj kojim se Zele baviti,
vrijednosti i stavove kao i sposobnost za suradnju. Samo u sretnom spoju svih aspekata mozemo
ocekivati uspjesnu inicijativu koja doprinosi napretku zajednice. Nositelje lokalnih inicijativa dobro je
traziti u skupinama koje tradicionalno imaju manje modi u zajednici, koji imaju snagu ali ne i priliku —
mladi, Zene, nezaposleni, pripadnici manjinskih skupina. Osim vrijednosnog stava da takvim ljudima
treba pomodi da se ukljuce u Zivot zajednice, vodimo se i spoznajom da se najsnazniji motivi nalaze kod
ljudi koji su sprije€eni izraziti sebe i ostvariti svoje potencijale.
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Na koji nacin se ostvaruju sredstva za provedbu projekata?

Financiranje projekata uglavhom se provodi putem javnih natjecaja u kojima se postuje princip
transparentnosti. Takva pozitivna praksa je postavljena kao standard u Hrvatskoj, osobito ako se
odobravaju sredstva iz drzavnih, podrucnih ili lokalnih proracunabs.

U nekim slucajevima se odobravaju sredstva za predloZene projekte bez javnog natjecaja. Donator u
takvim prilikama ima vise slobode u odlucivanju ali i odgovornosti i rizika. Osobito je vazno izbjegavati
moguce prilike za sukob interesa.

Model kojeg predstavljamo ne koristi javni natjecaj u izboru provoditelja projekta. Osnovni argument
za takav pristup je potreba oStecene zajednice za razvitkom i boljim koriStenjem ljudskih resursa.
Selekcija koja bi se provela putem natjecaja ne bi ispunila osnovnu funkciju mobiliziranja zajednice veé
bi uvela standarde koje u vecini slu¢ajeva nema tko ispoStovati.

Selekcija bi dovela i do toga da bi se neki ohrabreni ljudi, nakon konéanog izbora odbili i obeshrabrili.
Takav odnos svakako nije prikladan u situaciji kad je svaka osoba vazna za daljnji razvoj zajednice.

Moguce javljanje sukoba interesa se izbjegava na viSe razina:
¢ u zajednici se s dionicima razgovara o procesu izbora provoditelja;
e uizboru provoditelja i kreiranju projektnog prijedloga sudjeluju predstavnici donatora;
e konacan izbor projekta donosi interna komisija.

U procesu mobiliziranja se pronalaze aktivni provoditelji u zajednici koji imaju inicijativu i volju za
suradnjom u zajednici. Ukoliko nemaju dovoljno znanja i vjestina, taj se nedostatak dopunjuje razli¢itim
oblicima tehnic¢ke pomodi. U interaktivnom odnosu se postize povecanje tehnic¢kih znanja i osobnih
kapaciteta za provedbu ozbiljnog ugovornog odnosa s donatorom. Ujedno se jacaju psihosocijalni
kapaciteti za uvodenje pozitivhe promjene u zajednici optereéenoj gubicima i traumom.

Provedba projekta je uredena ugovorom o donaciji. Razradena je procedura u kojoj se nositelji
projekata uce odgovornosti prema obvezama koje proizlaze iz ugovora. Time se mijenja se ovisnicki
mentalitet, koji je moZda nastajao u vrijeme njihovog izbjeglistva ili perioda primanja humanitarne
pomodi. Poti¢e se promjena identiteta - od korisnika pomod¢i do samostalnog poduzetnika. Potice
se i promjena stavova u odnosu na ocekivanja od drZave. Razina i vrsta intervencije se prilagodava
trenutnom kapacitetu korisnika: raditi za njih, raditi s njimaili ih pratiti dok rade sami.

Krajnji je cilj osposobiti zajednicu da pronade samu sebe kao i svoje resurse. Potice se ¢lanove
zajednice da postanu spremni pokrenuti neSto ostvarivo, ukorijenjeno u zajednici i u suradnji s
drugima.

Bez rada na kapacitetima zajednice, nove se inicijative rijetko dogadaju spontano. Cesto nema
adekvatnog odgovora na natjecaje i pozive za dodjelu sredstava. Ponekad se na natjecaje javljaju uvijek
iste osobe ili strukture, a da pri tome nema daljnjeg Sirenja ideje. Cini se da nema ozbiljne namjere
sustava i/ili donatora da konstantno poti¢u dinamican razvitak.

Kod donatora i tijela javnog sektora ¢esto nema dovoljno razumijevanja o potrebi za konzistentnim
stimuliranjem razvojne dinamike. S druge strane, donatori i javni sektor mogu izabrati hoce li biti

5 Kodeks pozitivne prakse, standarda i mjerila za ostvarivanje financijske potpore programima i projektima udruga donio je Sabor
2.2.2007 radi uredenja osnovnih standarda i nacela postupanja tijela drzavne uprave i ureda Vlade RH u postupku odobravanja
financijske potpore iz sredstava drZzavnoga proracuna udrugama za provedbu njihovih programa i projekata koji su od osobitog
interesa za opce/javno dobro u Republici Hrvatskoj.

56 TRECIDIO




facilitatori razvoja. Ukoliko se odluce na takav pristup, ulaze u rizik da nece biti potpuno zadovoljni
krajnjim rezultatom lokalnog projekta. MoZda ¢e se u zajednici uspostaviti neki novi odnosi i pokrenuti
novi procesi, ali o¢ekivani rezultat mozda u prvim pokusajima zataji. Donatoru to obi¢no ne ispunjava
ocekivanja. Za facilitatora razvoja, koji ujedno mozZe biti i donator, nastanak suradnje i inicijativa u
zajednici sami po sebi mogu predstavljati dobar rezultat.

U modelu kojeg prakticiramo, proces ima vecu vrijednost, ali se ujedno radi i na postizanju realno
postavljenog cilja. Dozivljaj uspjeha takoder ima svoju ,terapijsku” svrhu. Stvaran i vidljiv rezultat
ohrabruje provoditelje na nove pokusaje i privlaci vise ljudi u sliécnim namjerama.

Donacija je obi¢no dobrodosli poklon. Ipak javlja se cijeli raspon reakcija kad god se daje donacija.
Mnogi lokalni dionici se pokuSavaju prilagoditi uvjetima donatora. Ponekad zajednica nije spremna
na donaciju, sumnjicava je i oprezna i ¢uva svoju autonomiju. Takve su reakcije prisutnije u periodima
neposredno nakon sukoba uslijed postoje¢ih stavova i politike. Cinjenica da donator dolazi ,izvana“
izaziva niz medusobno razli¢itih reakcija: ponos, otpor zbog moguéeg osjecaja da su u ovisnoj i
podredenoj poziciji, domacinsku dobrodoslicu i zahvalu, ignoriranje, odusevljenje zbog nove prilike,
itd.

Rad u zajednici odvija se s manje otpora domacina ukoliko ga provodi stru¢njak ili organizacija
mobilizator koji nisu iz istog mjestaili kraja. Uz paZljiv pristup mobilizatora, zajednica i ¢lanovi zajednice
mogu sacuvati svoju mo¢ i istovremeno prihvacati promjene. Ponekad je granica domaceg pomaknuta
do drzavnih granica, tako da medunarodne organizacije i struénjaci bivaju bolje prihvaceni. U drugim
prilikama upravo se inozemno ne prihvada jer ne dijeli sliéno iskustvo s domacinima. U nasem iskustvu
je pozicija organizacije koja dolazi iz iste zemlje, ali iz ,,mirnijeg i manje ranjenog kraja“ omogudila
uspjesnu intervenciju. Bili smo dovoljno sli¢ni i dovoljno razliciti.

Zasto koristiti lokalne projekte u procesu mobiliziranja zajednice?

Ljudi se lakse aktiviraju na ne¢em konkretnom. Forma projekta slijedi logiku svrsishodnog i efikasnog
rada. Dizajn projekta traZi razumijevanje i pracenje potreba i resursa. Zasniva se na suradnji unutar
zajednice i sluZi nekoj trajnoj promjeni, prvenstveno drustveno-ekonomskom oporavku. ldeja moze
potedi od osobe koja nema formalno ulogu vode u svojoj sredini niti organizaciji. Problem nastaje ako
su zajednice jako osiromasene i ako u njima mozda nema ljudi koji su spremni ili sposobni sudjelovati
u ucenja novoga. Ovo je Cest slu¢aj u malim ruralnim sredinama u koja su se vratili samo stariji i mozda
su manje formalno obrazovani.

Prilikom mobiliziranja zajednice vazna je uloga organizacije jer razvoj nove ili postojece organizacije
mozZe utjecati trajno na zajednicu, ¢ak i ako to ne donosi nuzno i konkretne rezultate u kratkom roku.
(Fokus je na ulozi i vrijednosti organizacije u zajednici). Suprotno tomu, fokus na projekt omogucuje
stvaranje i provedbu ideje. (Fokus je na kratkoro€nom cilju). Ponekad je lakSe ostvariti cilj nego
uspostaviti novu organizaciju.

Provedbom projekta ¢lanovizajednice se poti¢u nasudjelovanje urazli¢itim ulogama. Uée se prijenosu
liderskih vjestina — vodenja koji ne moraju biti u politickim ili profesionalnim strukturama. Projektna
logika traZi razvoj nove vjestine kako bi se ideju provelo u ogranicenom vremenu i financijskom okviru.
Samopouzdanje jac¢a dok se razvija i provodi projektna ideja.

Kakve su inicijative prikladne za mobiliziranje zajednice?

Lokalne inicijative su rijetko infrastrukturne zbog svoje prirode i cijene koStanja. Prilikom mobiliziranja
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zajednice obi¢no se takva ideja spomene na samom pocetku jer su potrebe zavodom, strujom i putevima
svakako prioritetne. Ipak teret provedbe ne moze nositi skupina entuzijasta. Realnije je da lokalni projekt
bude drustvenog ili gospodarskog smjera. Opseg i tezina, naravno trebaju biti u skladu s moguénostima
donatora i provoditelja. S obzirom na nezaposlenost i potrebu gospodarskog oporavka, drugi prioritet
kojeg gradani odabiru je gospodarstvo. Ono svakako zasluZuje pozornost, ali i oprez u nacinu dizajniranja
ideje. Iskustvo socijalistickog drustvenog uredenja rezultira specificnom slikom o prilici za rad. Uvijek je
to otvaranje radnog mjesta kod nekog poslodavca, a vrlo rijetko poduzetnicka ideja samozaposljavanja.
Upravo inicijative koje u sebi sadrZavaju poduzetnistvo su najkorisnije za socioekonomsku revitalizaciju.
Prilikom mobiliziranja zajednice aktivni se ¢lanovi ohrabruju za razmisljanje u tom smjeru, informiraju i
poducavaju o moguénostima. Najosjetljivije je izabrati ideju koje je realna i odrZiva, koja poStuje ljudske
i prirodne kapaciteta. Izbor smjera takoder nije jednostavan jer vrlo ¢esto nema razvijenih strateskih ni
provedbenih planova za gospodarski oporavak.

Kako osigurati vidljivost u zajednici, drustvu i medunarodnom kontekstu?

Mobliziranje zajednice pretpostavlja njeno budenje i povezivanje. Pri tome akcije trebaju biti vidljive
i dostupne razli¢itim skupinama i pojedincima. Inicijatori promjene u zajednici ponekad izbjegavaju
biti vidljivi zbog niza razloga od kojih su neki psiholoske prirode: strah od reakcije okoline, gubljenja
postojecih pozicija, od neuspjeha, od gubljenja energije u raspravama s okolinom.

Neke se akcije provode u manjim skupinama istomisljenika pa prilikom rada u zajednici treba podrzati
Siru komunikaciju. Radi oteZzane komunikacije Cesto je potrebno ohrabriti nositelje akcije na vecu
otvorenost. S druge strane treba raditi i s ostalima u zajednici kako bi postali otvoreniji i time podrzali
napore svojih susjeda. Uklju¢ivanjem drugih otvara se prostor za obostrano poticanje i sinergijsko
djelovanje, sto podrzava zdravu dinamiku u zajednici i drustvu.

Kada je komunikacija izmedu razli¢itih skupina u zajednici podrzana i kada zajednica postaje bolje
povezana te ucinkovitije komunicira, tada se komunikacija ne blokira i moZe se Siriti dalje u krugovima,
simbolicki receno poput valova na vodi. Vazno je da uspjesne akcije ne ostanu izolirani napor u jednom
malom selu veé da utjec¢u na drustvenu i gospodarsku dinamiku u zemlji, ali i Sire.

Radi postizanja ovakvih ciljeva treba koristiti razli¢ite komunikacijske kanale izmedu ¢lanova zajednice
ali i komunikaciju s javnoséu koristenjem svih dostupnih medija. Mediji javnog priop¢avanja su opcée
poznat i dostupan kanal koji ponekad predstavlja barijeru za nositelje akcije. Zadaca je mobilizatora
pomodi da se savladaju takve prepreke, ali i da se usvoje novi nacini i tehnike za obraéanje Siroj okolini:
odnosi s javnoscu, koristenje javnih medija i elektronic¢kih medija.

Sto smo htjeli postici

U podlozi cijelog niza metoda tehnika i razmisljanja koja smo upotrijebili u postavljanju i provedbi
modela rada uisazajednicama bili su sustavi vrijednosti, stru¢ne tehnike i ulaganje u zajedni¢ko ucenje i
otvorenost za promjene. lako su nasa ocekivanja od naseg zajednic¢kog rada (s partnerima, donatorima,
suradnicima, korisnicima, prijateljima) cesto bila smjestena u apstraktne razine dobrobiti naseg drustva
i CovjeCanstva, ipak smo radedi s ljudima na terenu htjeli kao ishod vidjeti nekoliko promjena.

U podrucju rada na mobilizaciji zajednice za provedbu akcije ocekivali smo:
e aktivnu i motiviranu skupinu ¢lanova zajednice koja suraduje;

e ostvarenu suradnju vise organizacija/institucija u zajednici i izvan nje;

58 TRECIDIO




e osmisljene i ostvarene socioekonomske inicijative i projekte koje su odrZivi i nakon
prestanka potpore:

e vece znanje i spremnost ¢lanova zajednice za poduzimanje i provedbu projekata;

e ukljuCivanje depriviranih zajednica u drusStveno ekonomske tokove u zemlji i
inozemstvu;

e vedi interes ostatka drustva za revitalizaciju ratom pogodenih podrucja;

e uspostavljene komunikacijske kanale zajednice s drugima u bliZoj i Siroj okolini;

U podrucju psihosocijalnih intervencija ocekivali smo:

¢ uspostavljanje kontakata ¢lanove zajednice koji nisu ranije postojali—osobito predstavnika
skupina koji su sudjelovali u nasilnom sukobu;

e stvaranje prostora za otvaranje bolnih tema u kontroliranim i sigurnim uvjetima — uz
struénu facilitaciju;

e omoguceno sudjelovanje predstavnika razli¢itih pozicija u zajednici i drustvu;
¢ njegovanje kulture dijaloga i nenasilnog rjeSavanja sukoba;

¢ uspostavljanje kontakta sa suprotstavljenom pozicijom u zajednici i drustvu kao preduvjet
suzivota;

¢ priliku za oporavak i poveéanje efikasnosti ¢lanova zajednice.

Svaka od olekivanih promjena se pojavila u razli¢itom intenzitetom, ponekad takvom da ¢e nam
dugo sluziti kao poticaj u osobnom i profesionalnom Zivotu.

Osim ocekivanih javile su seidruge promjene koje nas u¢e da mozemo bitii ambiciozniji u postavljanju
ciljeva:

e stvorena je neformalna mreza aktivnih i sposobnih nositelja razvoja na nacionalnoj
razini, koji se medusobno podrzavaju;

® razvio se snaZan interes za osobno osnaZivanje i u¢enje za rad u zajednici;

e povecala se ambicija lokalnih lidera za brzom i snaznijom transformacijom odnosa u
zajednicama u kojima Zive;

e stvoren je pozitivan stav i poStovanje prema postignu¢ima u malim sredinama.
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VIII. O projektima: iskustva s terena

Pronadi glavne igrace

Od trenutka kada su poznate zajednice u kojima ¢e se provoditi projekti, pocinju i aktivnosti kojima
je cilj stvaranje uvjeta za uspjesno provodenje.

Prvi korak je identificirati klju¢ne igrace u pojedinoj zajednici:
¢ ima li organizacija civilnoga drustva,
¢ jesu li se ikad provodili projekti,
e kakva je povijest prisutnosti raznih donatora,
¢ kakva je demografska i politicka struktura,
¢ kakav je omjer politickih snaga,
¢ tko je sve u stanju i voljan provoditi projekt,

¢ tko moZe najbolje povezati razliCite strane potrebne za uspjeSno uvodenje promjene u
zajednici itd.

Udruge su uglavnom prvi izbor kod planiranja provodenja projekta. Njihov nacin organiziranja, nacin
rada i iskustvo u provodenju projektnog ciklusa, a najcesée i svjetonazor, najbolji su jamac kvalitete i
uspjeha provedbe.

Udruge s Podrucja od posebne drzavne skrbi su imale kontakte sa stranim donatorima koji su prvi
uveli kulturu i pravila rada kakve danas postaju standard prilikom provedbi projekata.

Znanje o procesu, motivacija za promjenom, sposobnost brze reakcije i volonterski doprinos, Cine
udruge idealnim partnerom za ovakav nacin rada. Ukoliko na odredenom podrucju nema udruga ili
iz bilo kojeg razloga nisu najbolji partner, potrebno je pronaci neku drugu organizaciju koja moze biti
nositelj projekta.

Osim udruga, provoditelje projekata smo uspjeli naéi u zadrugama i Skolama. Oni uglavhom nemaju
sva potrebna znanja i iskustvo radi ¢ega im treba veca asistencija u svim fazama provedbe: u pocetnoj
fazi prilikom osmisljanja ciljeva i rezultata, tijekom provedbe u vidu tehni¢ke pomodi, te u fazi zatvaranja
projekta i izrade izvjestaja (opisnih i financijskih).

Zadruge imaju drugaciju poslovnu logiku ali i vaznu ulogu u zajednici tako da jesu vazno mjesto za
intervenciju. Skole su vrlo vazne jer su ponekad jedino mjesto dodira razli¢itih skupina i predstavljaju
jedinstvenu moguénost za kontaktiranje svih dijelova zajednice a ne samo jedne strane. Skole uglavnom
nemaju iskustva u provodenju projekata ovakvog tipa, pa im je potrebna prilagodba, fleksibilnost i
motivacija ravnatelja i profesora. lako projekti obi¢no nisu sastavni dio njihove osnovne djelatnosti,
mogu uvelike unaprijediti njihovu odgojnu i obrazovnu ulogu.

Pozitivna strana ukljucivanja zadruga i Skola je u tome $to su te organizacije stabilnije, dugorocnije i
odrZivije od udruga. Za razliku od udruga, Skole i zadruge pristupaju projektima kao dopuni svome radu
a ne kao osnovnoj djelatnosti koja im ujedno osigurava i preZivljavanje.
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Projektna ideja - Sto je potrebno u zajednici

Nakon procesa odabira provoditelja projekta, sljededi korak je definiranje projektne ideje u skladu
s potrebama zajednice. Kako svaki donator ima svoj cilj i svoju ideju u koju svrhu treba ulozZiti novac,
potrebno je u skladu s time i uskladiti Zelje odnosno potrebe provoditelja projekta iz pojedinih
zajednica.

Tijekom provodenja ovog programa, donatori su uglavnom htjeli podrzavati partnerske projekte koji
u podlozi imaju ekonomsku logiku. Ideja je pokrenuti promjene u zajednici radeéi na gospodarskom
razvoju (poljoprivreda, turizam, zaposljavanje...)

Nas zadatak bio je zajedno s ljudima na terenu pokrenuti male projekte koji bi iSli u tom smjeru.

Da bi provoditelji bili motivirani za provedbu, aktivnosti bi trebale biti u sklopu onoga ¢ime se oni
i inaCe bave, a Cest je slucaj da ljudi ,,s terena” ne vide Siru sliku i utjecaj na zajednicu koji ostvaruju
provedbom svojih aktivnosti. Uglavhom je na$ zadatak bio osvijestiti i pojasniti utjecaj koji se dobiva
provedbom aktivnosti.

Ponekad je potrebna samo mala intervencija u projektni prijedlog, da se definiraju velike promjene
i naglasi utjeca;.

Podrucja od posebne drzavne skrbi naZalost joS nisu konkurentna s ostalim podrucjima, ukoliko
se ona jednako tretiraju u trziSnoj utakmici kakva se uspostavlja, stoga oni ne¢e modi pratiti ritam s
ostalima. Njihove startne pozicije su puno loSije od ostalih i njima je potrebna veca pomo¢ kako bi
postali jednaki s ostalima.

Nas pristup bio je drugaciji od pristupa vecine ostalih donatora. Situacija je do sada uglavnom bila
da se aplicira na javno objavljeni natjecaj za dobivanje sredstava za provodenje projekata. Taj nacin je
jasan, transparentan i ima puno prednosti. Medutim, on podrazumijeva dobro organizirane udruge,
profesionalnost rada, standarde i iskustvo koje mnogi nemaju. Na ovaj na¢in imamo ono $to se u prirodi
zove prezivljavanje najsposobnijih. Jasna je i ekonomska logika ovakvog nacina poslovanja - trziste
ureduje konkurencija. Najbolji projekti i ideje prolaze, a to ima smisla.

Medutim, postoji i druga strana price. Pojedina podrucja su puno losije prosla o ostalih iz raznih
razloga, od onih ratnih, prirodnih, demografskih, socioloskih, itd, itd...Bioloskim rje¢nikom: ne radi se
uvijek samo o prezivljavanju najsposobnijih, veé o opstanku najugrozenijih.

Ukoliko Zelimo da se na ovim podrucjima odrzi Zivot i da postane pogodno za vracanje i naseljavanje,
ono zahtijeva podrsku na svim poljima. Ovaj program je provoden na nacin da su sredstva namijenjena
za pojedine zajednice. U njima je trebalo pronaci pojedince ili grupe koji su u stanju sami osmisliti i
provesti projekt, a u tom procesu imali su od donatora osiguranu svu potrebnu pomo¢.

Od trenutka kada su definirani provoditelji, u procesu osmisljavanja i provedbe projekata, nas tim
je igrao aktivnu ulogu. Na taj nacin osiguran je izbor optimalnog cilja i maksimalni uc¢inak u provedbi
projekta. Aktivnosti su slagane u skladu s potrebama i moguénostima, stavke budZeta su analizirane kako
bi se postigla maksimalna iskoriStenost sredstava uz dizajniranje troskova kako bi bili Sto jednostavnije
napravljeni i u kasnijoj fazi ispraéeni. Ovakav nacin intervencije je mogu¢ jedino uz veliki angaZzman
donatora i tima zaduZenog za praéenje provedbe.

U praksi je to znacilo jako puno odlazaka na teren, razgovora s puno pojedinaca iz razlicitih struktura,
kao i prethodne veze i kontakti koji su ostvarivani kroz dugi period prisustvovanja na terenu koji nasa
organizacija i donator imaju. PocCetna faza je uvijek najosjetljivija, pogotovo ukoliko ne Zelimo nasom
intervencijom unijeti nered na osjetljiva podrucja u kojima su projekti provodeni. Ukoliko se ne pronade
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nacin ukljucivanja ,,i jednih i drugih” projekt moZze biti percipiran kao , korist“ samo za jednu stranu, a
tada ne samo da unosimo poboljSanje u zajednicu, nego je mozemo i dodatno opteretiti.

Provedba projekta

Nakon definiranja projektne ideje, razrade aktivnosti, proracuna i suradnje s ostalim dionicima u
zajednici potpisuje se ugovor o suradniji. Slijedi nabava roba, usluga, pla¢anje dobavljac¢ima, provedba
aktivnosti... U ovoj fazi provoditeljima aktivnosti uglavhom nije trebala podrska sa strane. Uz dobro
definiran i izbalansiran proracun, prethodno nabavljene ponude i izbor najpovoljnijih ponudaca,
projekti se provode prema utvrdenom planu.

Potrebno je obratiti paznju na dokumentiranje aktivnosti (pracenje medijskih istupa, evidentiranje
aktivnosti i broja sudionika, te posebno foto-dokumentacija). Provoditelji lokalnih projekata ¢esto ne
pridaju vaznost i znaju propustiti uhvatiti najznacajnije trenutke koji mogu biti od velike vaZznosti za
znacaj projekta kao i vrijednost koje takvi dokumenti imaju kao dobar primjer ostalima.

Zatvaranje projekta

U ovoj fazi ¢esto dolazi do nesnalazenja od lokalnih provoditelja koji nemaju iskustva iz prijasnjih
projekata.Ukoliko se sva sredstva ne potrose (iz raznih objektivnih ili subjektivnih razloga) jo$ uvijek
postoji mogucnost da se pred kraj projekta zatrazi prenamjena. Da bi se znalo stanje i ritam trosSenja
sredstava, potrebno je pratiti dinamiku troSenja i na taj nacin na vrijeme predvidjeti moguce ishode.
Na taj nacin se ne mogu napraviti troSkovi koji se ne mogu pokriti, a potrose se sva namjenska sredstva
kako su i ugovorena. Donator je takoder otvoren za pravovremenu i svrsishodnu prenamjenu.

Nakon zavrsetka projekta, provoditelji su duzni dati narativni i financijski izvjesStaj. Narativni dio
opisuje tijek provedbe, prepreke, uspjehe, itd..., a financijski dio se sastoji od popisa troskova, financijske
dokumentacije koja to potkrepljuje.

provoditeljima. Zbog toga je vazan dio bio sastavljanje prora¢una na nacin da se troskovi pojednostave,
grupiraju i prilagode administrativnim kapacitetima pojedinih provoditelja. U velikom broju slucajeva
menadZment projekata je odradivan volonterski, a skoro da je pravilo da provoditelji nemaju niti jednu
zaposlenu osobu.

Postujudi tu Cinjenicu, kao i bremenitost problemima zajednica iz kojih ti ljudi dolaze, ¢esto i njihovim
teSkim osobnim situacijama, bilo je potrebno pronadi ravnotezu izmedu potrebne discipline koja je
nuzna (i koja je uvjet za sve buduce projekte i situacije koje dolaze) i prilagodbe specificnim uvjetima.
Procedura je trebala biti dizajnirana da ne preplavi kapacitete malih lokalnih organizacija i na taj nacin
unisti motivaciju za promjenom, a podrska je trebala biti kontinuirana u svim dijelovima procesa.

Osim tehnicke pomodi, potrebno je bilo saslusati i razumjeti sve ljudske i osobne izazove s kojima su
se ti ljudi susretali kao posljedicom rada na provedbi lokalnih projekata.

Upravljanjem projektnim ciklusom

Upravljanje projektima je vjestina planiranja, organiziranja i upravljanja resursima u svrhu dostizanja
predvidenih ciljeva. Najvedi izazov u provedbi projekta je postizanje zacrtanih ciljeva s obzirom na
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uvjete koje smo prihvatili prilikom kretanja u sam projekt. Glavna ogranic¢enja u provedbi su: djelokrug
(podrucje), vrijeme i novac. Nas zadatak je na najbolji nacin u skladu s proradunom, angazirati dobivena
sredstva kako bi dostigli predvidene ciljeve. Djelokrug projekta je ograni¢en metodama koje smo
unaprijed odabrali i ssrhom projekta. Vremenska ogranic¢enost projekta je ono Sto ¢ini razliku izmedu
svakodnevnih poslova u odnosu na dogovorene projektne aktivnosti koje treba provesti iskljucivo u
ugovorenom vremenskom periodu.

Faze u razvoju projekta

Projektna inicijacija
Proces inicijacije odreduje prirodu i opseg projekta. Ako se ova faza ne obavlja dobro, malo je

vjerojatno da ce projekt biti uspjesan u ispunjavanju ciljeva. Kljuéni mehanizam koji je potreban u ovoj
fazi je poznavanje zajednice u kojoj ée se projekt odvijati.

Pocetna faza treba obuhvatiti plan koji ¢e ukljuditi sljedece:
¢ Procjena potreba za ciljeve koji mogu biti ostvarivi
« Sto se sve trenutno dogada na terenu

¢ Analiza potrebnih troskova s obzirom na korist od provedbe projekata

Analiza dionika, korisnika i kapaciteta projektnog tima

Projektni plan ili idejna faza - Planiranje i osmisljavanje

Nakon pocetne faze, projekt je sada potrebno detaljnoisplanirati. Osnovni cilj je adekvatno planiranje
vremena, trosSkova i sredstava kako bi se napravila procjena o koli¢ini posla i mogucim rizicima koji bi
se mogli pojaviti tijekom provedbe. Svaka kriva procjena u fazi planiranja moze znacajno utjecati na
uspjeh u provodenju projektnih aktivnosti, a time i postizanje rezultata i ciljeva projekta.

Proces planiranja se uglavnom sastoji od izbora projektnog tima, dogovora o nacinu rada,
definiranje aktivnosti koje je potrebno provesti, procjena potrebnih resursa za provedbu aktivnosti,
procjena utroska vremena (rada) i novéanih sredstava za potrebne aktivnosti, izrada plana provedbe,
izrada troskovnika, procjena rizika i eventualnih poteskoéa u provedbi aktivnosti, finaliziranje projekta
i dobivanje formalne dozvole za pocetak provedbe projekta.

Takoder, aktivnosti kao Sto su dogovor oko suradnje, komunikacije i razmjene informacija,
prepoznavanje uloga i odgovornosti unutar projektnog tima, sastavni su dio ove faze razvoja projekta.

Provedba projekta

Provedba projekta sastoji se od niza procesa potrebnih za uspjesno provodenje aktivnosti koje smo
odredili i s kojima Zelimo postici nase ciljeve. Provedba se sastoji od koordinacije ljudima i sredstvima
koje imamo na raspolaganju, te izvodenja aktivnosti u skladu s definiranim planom kako bi se na vrijeme
(i u Zeljenom obimu) postigli predvideni ciljevi.
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Nadzor i upravljane projektom

Aktivnosti koje poduzimamo za nadgledanje procesa provodenja projekta kako bi se potencijalni
problemi uodili na vrijeme i mogli $to ranije i ucinkovitije ukloniti nazivaju se monitoring (praéenje).
Znacaj monitoringa je u tome Sto provedbu projekta pratimo pravovremeno (u svim fazama provedbe)
i na taj nacin mozemo vidjeti eventualne razlike od aktivnosti i rezultata planiranih u projektu. Na ovoj
nacin moZzemo pravovremeno predvidjeti promjene u vremenskom trajanju aktivnosti (npr. kasnjenje
provodenja nekih aktivnosti, potreba za otkazivanjem ili prenamjenom odredenih aktivnosti, a time i
sredstava vezanih uz njihovu provedbu).

Monitoring, odnosno pracenje, ukljucuje:

e Kontrolu izvrSenja trenutnih projektnih aktivnosti prema planu;

¢ Pracenje promjenjivih vrijednosti (koliko nam je ostalo/koliko smo potrosili novca; koliko
posla je odradeno; koliko smo postigli rezultata u odredenom vremenskom periodu, da
li smo trebali napraviti vise u skladu s predvidenim planom u ovom trenutku provodenja
projekta, itd..);

¢ Prepoznavanje onih aktivnosti koje bi trebali promijeniti zbog uocenih odstupanja
i prepoznatih rizika. Koje aktivnosti i mjere moZemo poduzeti da se vratimo ,natrag”
prvotnom planu, ukoliko smo odstupili od plana.

Tijekom provedbe bilo kojeg projekta, koli¢ina posla se mozZe promijeniti. Promjena je normalan i
ocekivan dio procesa provedbe projekta. Promjene mogu nastati kao rezultat naknadnih nepredvidljivih
prilagodbi koje je potrebno napraviti, mogu biti rezultat vanjskih uvjeta, dostupnosti materijala
ili strojeva potrebnih za pravovremenu izvedbu, utjecaja koji mogu ovisiti o dobavlja¢ima i ostalim
izvoditeljima radova..... Osim prilagodbe i provodenja aktivnosti koje su se promijenile, svaka promjena
treba biti dokumentirana. Svaki donator zahtijeva dokumentaciju o potrebitosti i detaljan opis promjene
u dogovorenom planu. Svaka promjena zahtijeva i ponovnu procjenu ciljeva i rezultata. Ukoliko su
trazene (ili neizbjezne) promjene znacajne, predvideni rezultati mogu doci u rizik, a s time i opravdanost
investicije u projekt.

Kako bi se odrzali svi projektni procesi potrebno je imati podrsku od krajnjih korisnika, raditi na
uklanjanju zapreka i pratiti provedbu aktivnosti i rezim troSenja sredstava.

Zavrsetak projekta

ZavrSetak projekta podrazumijeva formalno prihvadanje financijskog i opisnog izvjestaja.
Administrativne aktivnosti vezane uz zavrSetak projekta odnose se na pohranjivanje svih dokumenata
vezanih za provedbu projekta, kao i popratnog materijala koji pokazuje uspjeh provedenih aktivnosti,
naucenih lekcija i promjena napravljenih u zajednici. ZavrSna faza podrazumijeva zavrsetak svih
aktivnosti, ukljucujudi i sve financijske transakcije kao i sve predvidene ugovorne obveze izmedu
provoditelja i donatora.

Ucenje odgovornosti

Mobilizacija zajednice, ukljuCuju¢i rad na lokalnim projektima, osim promjene stavova, razvoj
vjestina i znanja razvija i odgovornost. Ona je presudna za odrzivost jedne ideje, zajednice i drustva, ali
takoder i za dobrobit svake osobe.

64 TRECI DIO




Provoditelj lokalnog projekta uci kako stvarno biti odgovoran za svoju ideju i svoju Zivotnu misiju —
uci kako je u potpunosti ispuniti. Na drugoj razini uci biti odgovoran za posao ili ugovor s donatorom: za
provedbu aktivnosti, ispunjenje rokova, kvalitetu, financije, osiguranje svih financijsko-administrativnih
i drugih dokaza.Postaje odgovoran za funkcioniranje tima koji provodi projekt i za ukupnu suradnju.
Usvaja odgovornost i za odnos prema zajednici, prema javnosti. | kona¢no, prihvaéa odgovornost za
svoj doprinos Zivotu u zajednici i razvoju drustva.

Svi aspekti odgovornosti su Cesto veliki teret i ponekad djeluju zastrasujuce. Ali uz upornost kao i
vanjsku asistenciju postepeno postaju dio iskustva. Ostvarenjem i ponavljanjem uspjeha, odgovornost
ulazi u dublju sferu utjecaja na ponasanje i ocituje se nadalje u svakom prihvacenom poslu i u optimizmu
prema izazovima Zivota. Ona postaje dio osobnog/organizacijskog etickog kodeksa, ima nas pristanak i
puno prihvacanje i nadalje djeluje bez ranijih prepreka.

Lokalni projekti

llustracije koje navodimo dolaze iz gradova i opéina u kojima s program provodio putem potpore
lokalnih inicijativa ali i psihosocijalnim intervencijama. Svaka od zajednica je razvila i provela svoj lokalni
projekt i time unaprijedila suradnju ili testirala prostor za buducu suradnju.

U periodu od 4 godine izabrano je 40 zajednica s obzirom na teskoce u razvoju i/ili polariziranost
u zajednici. Zajednice su identificirali predstavnici UNHCR-a u suradnji sa svojim partnerima i
suradnicima. Svaka od njih je imala svoje specificnosti ali su se javljale tendencije koje dijele sli¢ne
sredine. Predstavljamo neke od njih:

Mjesta povratka i doseljavanja

Kistanje, Donji Lapac, Gracac, Udbina, kao i brojna druga su mjesta povratka domaceg stanovnistva,
uglavnom srpskog i naseljavanja predstavnika druge zajednice — uglavnhom Hrvata iz Bosne i
Hercegovine, Srbije i Kosova. Njihova se zajednica ne obnavlja nego ponovno izgraduje i postaje prostor
susreta razlicitosti. Medutim, ljudi razli¢ite etnic¢ke pripadnosti, kulturnog nasljeda dijele istu Zelju -
biti prepoznati po svojim vrijednostima, postignu¢ima, identitetu. lznad svega Zele kvalitetan Zivot,
sigurnost za svoje obitelji i priliku za svoju djecu.

Ono sto dijele su prirodni resursi i druge znacajke kraja. Trazedi rjeSenje i put do svog cilja otkrivaju
prednosti koje im se nude: blizina turistickih lokacija, zanimljivosti kraja bogatog prirodnim i kulturnim
vrijednostima. Povezuju i svoje snage — vitalnost doseljenika, koji su uglavhom mladi, s iskustvom i
materijalnim resursima domaceg stanovnistva.

Prepreke razvoju su tenzije u odnosima domacina i doseljenika, osobni odnosi (konflikti) preneseni
na uloge u zajednici, politi¢ke pozicije pojedinaca i grupa, nedostatak pravih prilika za komunikaciju i
suradnju. Tenzije se odrZavaju u uvjetima gospodarskog zastoja, nezaposlenosti i siromastva.

Lokalni projekti u ovim sredinama su nastali iz kreativnih rjeSenja predstavnika razli¢itih skupina u
zajednici. Oni su integrirajudi faktor oko kojeg su se mogle skupiti razli¢ite skupine i snage. U Kistanjama
je organiziran sajam obrta i tradicionalnih suvenira i snimljen je propagandni film o turistickoj ponudi
mjesta i kraja. U Gracacu je potaknuto Zensko poduzetnistvo i otvoren je prodajno —izlozbeni prostor u
tradicionalnoj drvenoj kuéi u blizini poznatih Cerovackih 3pilja. U donjem Lapcu su naporima razli¢itih
organizacija uprave i volontera obnovili tradicionalnu kuéu, koja je vazna turisticka zanimljivost. Na
Udbini je uredena Setnica u predjelu koje posjecuju turisti i potaknut je rad Skolske zadruge.
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Male ruralne zajednice s pretezno starijim stanovnicima

Kasi¢, Krupa, Jagma i brojne sliéne sredine pate od manjka mladih ljudi, koji se otezano vracaju
jer ne vide priliku za prosperitet. Stariji s vr.emenom gube snagu i ne uspijevaju pokrenuti razvitak.
Obnova takve zajednice nuzno podrazumijeva i obnovu poljoprivrede. Osim ljudskih snaga potrebna je
mehanizacija ali i organiziranost i pristup trZistu.

Razli¢iti su resursi koje takve sredine imaju traZe i razli¢ite oblike potpore. U nekima od njih je
nabavljena poljoprivredna mehanizacija, drugi su dobili pomo¢ u osnivanju poljoprivredne zadruge
ili udruge. Tredi nisu imali resurse za samoorganiziranje i za izlazak na trZiste, pa su dobili potporu u
povezivanju s mladim i vitalnijim skupinama i zajednicama u okruzenju. Udruge s iskustvom su pomogle
u pisanju prijedloga donatorima i organiziranju, zadruge su otvorile Standove za prodaju proizvoda i
organizirale prikupljanje proizvoda. Povezivanje temeljeno na interesima (jedni imaju zemlju, a drugi
snagu i mobilnost) vodilo je do stvaranja povjerenja i novih nac¢ina medusobne potpore.

Mladi pokretaci gospodarstva

SpecifiCan primjer je inicijativa mladih organiziranih u udruzi mladih za oZivljavanje proizvodnje
mlijeka u svom mjestu (Negoslavci). U provedbi svoje ideje su angazirali poljoprivrednu zadrugu i opéinu,
a krajnji rezultat je bila moderno opremljena otkupna stanica, veéi otkup i bolji plasman mlijeka lokalnih
proizvodaca. U ovoj sredini su otezavajuce okolnosti bile ratom osteéena infrastruktura, gospodarstvo
kao i opci poloZaj mjesta s pretezno srpskim stanovnistvom, koji je manjina u ukupnom stanovnistvu
zemlje. lako se radi o zajednici u kojoj su vecina ¢lanovi iste etnicke skupine, za pokretanje pozitivne
promjene je trebalo energije i entuzijazma. Udruga mladih je uspjela animirati zajednicu i dobiti vise
mocdi i odgovornosti. U velikom broju mjesta uloga mladih je marginalizirana jer pozicije modi drze oni
stariji.

Snaznija organizacija podrzava rad manjih udruga

Iskusnije udruge iz Knina, Gracaca, Korenice, Vukovara, Belog Manastira u vise razli¢itih projekata
nosile su inicijativu po principu klastera. Princip klastera se odnosi na skupinu nezavisnih organizacija
koje djeluju medusobno koordinirano i u suradnji. Iskustvo u projektnom menadZmentu, ljudski resursi,
utjecaj u zajednici povezali su sa skupinama korisnika koji neposredno rade s drugim korisnicima ili u
drugim sredinama. Nositelj projekta je imao odgovornost koju je dijelio s organizacijama — suradnicima.
Oni su bili generator promjene koju su prenosili na ostale. Primjer iz poljoprivrede je strojni prsten u
Lici u kojem su se povezali proizvodaci krumpira iz viSe mjesta. Putem projekta su dogovorili koriStenje
postoje¢e opreme i pribavili opremu koja je bila potrebna da zaokruZe proces proizvodnje i ojacaju
pristup trZistu. Primjer rada s udrugama mladih u okolici Vukovara koje je vodila ja¢a udruga iz Vukovara
rezultirao je ve¢om sposobnoséu udruga mladih za rad u svom mjestu i zajednicki utjecaj za lokalnu/
regionalnu upravu i javnost u gradu i Zupaniji. Mladi su dobili potrebnu opremu, edukaciju i proveli
su akcije u svojoj zajednici. Proveli su i zajednic¢ku akciju — natjecanje u voznji skateboard-a uz koncert
mladih bendova, koje je privukla mlade iz drugih gradova i zemalja. U Belom Manstiru su Zenske udruge
razlicitih etnickih skupina okupljene oko dvije veée partnerske organizacije dobile potporu za izradu
suvenira uz edukaciju i ukljucivanje ¢lanica. Javnosti su se predstavile u dobro posjecenom javnom
dogadanju.
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Drustveni centri

Obnova drustvenih centara u mjestima povratka nakon velikih razaranja i egzodusa predstavlja priliku
za obnovu ili ponovnu izgradnju drustvenih odnosa. Obnavljanje centara je doslovno ¢iséenje zgarista
i susret s dubokom traumom. Te obnovljene prostorije postaju mjesta susreta, ucenja, informiranja,
slavlja i Zalovanja. To su jedini prostori u zajednici u kojima se moZe smjestiti nesto veci broj ljudi. Oni su
ujedno i neutralni prostori u kojima manjine i veéine, marginalizirani i dominantni mogu zajedno stupiti
u kontakt i raditi na povjerenju i suZivotu. Nositelji projekata su bili mjesni odbori, vijeéa nacionalnih
manjina ali i poljoprivredne zadruge u Kinjackoj, Bestrmi, Barilovi¢u i Okuc¢anima — Cage.

Zenske inicijative i poduzetnistvo

Zene u zajednicama koje se obnavljaju i ponovno izgraduju djeluju na vide razina, ali je ¢esto njihova
dominantna uloga u obitelji. Ruralne sredine osobito traZe od Zena stalno prisustvo u ku¢ama i na
imanjima. Nezaposlenost i patrijarhalni odnosi dodatno drze Zenu van drustvenih tokova. Priliku za
drustveno ukljucivanje i samozaposljavanje mogu dobiti bavljenjem tradicionalnih zanata, proizvodnjom
suvenira i hrane. Cesto takve poslove mogu obavljati i kod kuce uz ostale obveze. Osim prisutnosti u
zajednicii prihoda koje mogu ostvariti, Zene Cesto naglasavaju i vaznost odrZzavanja kulturnog identiteta
svoje zajednice ili skupine putem tradicionalnog veza, tkanja, izrade uporabnih i ukrasnih predmeta,
pripremom jela, plesovima i ritualima. Proizvodnja i pruZanje usluga u turisticke svrhe su prilika za
pristup trzistu. Projekti koje smo podrzali su vodili u tom smjeru. Osim opreme i materijala Zenskim
inicijativama su omogucena i nova znanja kako bi se pozicionirali i [akSe osigurali plasman. Poticane su
i u stvaranju novih kontakata i mreza potpore radi odrzivosti inicijative i pristupa drustvenim tokovima.
Uspjesni projekti provedeni su u Gracacu, Lickom Petrovom Selu i Belom Manastiru.

Ustanove su nositelji inicijativa

U Donjim Kukuruzarima, Udbini i Belom Manastiru su sSkole bile aktivno uklju¢ene u provedbu
lokalnih projekata. Skole su u mjestima povratka i doseljavanja nerijetko jedina mjesta gdje se susrecu
ljudi razli¢ite etnicke pripadnosti, drustvenog poloZaja i iskustva vezanog za ratna dogadanja. Osim
svoje odgojno-obrazovne uloge preuzimaju i dio oZivljavanja zajednice, Sto u krajnosti pridonosi i
osnovnoj djelatnosti. Drzavne ustanove imaju i ugled u drustvu Sto povecava mogucnost utjecaja na
zajednicu. Kvaliteta projekta kojeg provode cesto ovisi o entuzijazmu ljudi koji ga vode jer angazman
daleko prelazi njihove redovite obveze. Projekti koji su podrzani su opremanje ucenickih zadruga i
obrazovanje za demokratsko gradanstvo.
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Cetvrti dio - Utisci i buduénost

IX. Povratne informacije sudionika foruma

Osvrti sudionika Foruma

Pohadam seminare organizirane za ratnike koji boluju od PTSP-a, za ljude koji se ne snalaze u kaosu
civilnog Zivota... Teme s kojima se polaznici seminara susrecu su:

e pronadi uzroke stresa
e otvoreno komunicirati sam sa sobom i svojim okruzenjem

Dobio sam ponudu od Centra za mir, nenasilje i ljudska prava — Okuc¢ani da sudjelujem na seminaru
koji organizira udruga ,,Mi” s temom ,lzgradnja odrzive zajednice u poslijeratnom razdoblju.” Posto
sam bio prognanik i sudionik rata od 1991. do 1995. vidio sam, ¢uo i doZivio puno ruZznih stvari koje €ini
Covjek ¢ovjeku. Tema seminara me je zanimala, a moram priznati da o udruzi ,,Mi” nisam znao nista. E,
sad o seminaru.

Prvi dan seminara prosao mi je u nesnalaZzenju, nisam dobro razumio temu, ocekivao sam nesto
drugo. Posto su voditelji seminara americki doktori psihologije ocekivao sam da ¢u od njih nauditi nesto
viSe 0 samospoznaji i tolerantnijem nacinu Zivljenja. U predstavljanju u¢esnika seminara i u osobnoj
komunikaciji spoznao sam da su to sve visoko obrazovani ljudi, doktori, profesori, ljudi koji govore
strane jezike, a ja-trogodiSnja srednja Skola, seljak iz Slavonije. Kud li si ti zalutao?

Drugi dan vec bolje. U osobnim kontaktima, vidio sam da su to sve dragi i fini ljudi i da nas muce
zajednicki problemi kako Zivjeti normalno, obi¢no bez stresa i kako pomoci sebi i drugima.

Ja vjerujem da mi se otvara trece oko duse koje prebire po mojoj podsvijesti i na svjetlost iznosi
moje loge i dobre osobine, moje strahove, moju mrinju, moju ljubav. Zelim biti u dobrim odnosima sa
samim sobom, ako to uspijem bit ¢u dobar sa svime sto me okruzuje. Ako ne mogu Zivjeti u miru sam
sa sobom kako onda Zivjeti u miru sa svojom okolinom. Ovo govorim stoga da bi razumjeli moje istupe
u kojima naglasak stavljam na osobu, jedinku.

Treci i Cetvrti dan su mi pokazali da nisam sam s problemima i da moji problemi nisu najveci. Ti veliki
i jaki ljudi koji su otvorili svoje duse i svoje srce pred cijelim skupom i podijelili svoje osjecaje sa svima
nama, naucili su me da treba dijeliti svoj jad, svoju nesrecu, ali i dobrotu, svoju ljubav s drugima.

Ja sam to naucio i zato zahvaljujem.

Za mene je osnovni problem koji je grupa trebala dotaknuti razli¢itost pogleda na genezu rata, Sto
je jos uvijek bitna tema, jer postoji latentna opasnost da se dogodeno ponovi. Moj stav o ovom pitanju
nije stereotipan, ne uklapa se u nacionalne stereotipe. 1z bojazni da ¢u u eventualnom izlaganju o ovom
pitanju dozivjeti reakciju od strane grupe, nisam to ucinio. U isto sam vrijeme imao potrebu za tim. Od
grupe ne trazim da me podrzi, trazZim samo dozvolu da saslusa oprec¢no misljenje.
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Razmisljam o pitanju osje¢anja odgovornosti. Sada znam da kada se dogodi nesto loSe ne mogu
reéi: ,To me se ne tice. Ja ne mislim kao oni. Ja nisam to uradila.” Treba osjetiti odgovornost. Ne krivnju
ako nismo krivi, ve¢ odgovornost. Odgovornost nas obavezuje i motivira. Tek sada mi je jasno da ja
tu odgovornost i preuzimam. Jasno mi je da se zaista osje¢éam ¢lanicom zajednice. Zbog nje ulazem i
istupam. Zbog nje uvijek zastanem i pogledam ljude oko sebe.

Tko ¢e mijenjati nasu realnost, ako ne mi sami ?

Odgovornost. Nepoznat i kompleksan pojam. Viseznacan. Prodro je u mene tijekom seminara kao
mokar noz u veliku rodendansku tortu. Torta — ja. Nisam zapravo poimao koji je uzitak kad te netko
tako izreZe i podijeli drugima. Osjecaj zajedniStva osjecaj je odgovornosti za druge, za sebe. Nitko nije
posteden. Nema ljudi sa strane. U tome smo svi.

Prvo, sretan sam Sto sam imao cCast i zadovoljstvo (govoreéi o oba seminara) provesti po nekoliko
dana s tako mnogo divnih ljudi, ljudi za koje smatram da su, kao i ja, dosli dati sve od sebe kako bi
promenili sebe, ljude oko sebe, te promeniti toliko dugo prisutnu atmosferu netolerancije, mrznje i
medusobnog neuvaZavanja u njihovu suprotnost, a s ciljem izgradnje civilnog drustva, pravne drzave i
demokratije kao preduslov za sretan Zivot sretnih ljudi u sigurnom okruzenju.

Drugo, kao advokat po struci spoznao sam i druge tacke gledanja na isti problem. Zatim, druge
metode reSavanja jednog te istog problema. Shvatio sam da naizgled suprotna misljenja o istom
problemu, nakon razgovora, suprotstavljanja misljenja i sl., dobijaju novu dimenziju. Misljenja nisu
toliko suprotna, samo je pristup problemu bio drugaciji s te druge tacke gledista.

Trece, neizmjerno sam sretan Sto sam na ovom seminaru video prisutnost mladih osoba. Ne samo
to, video sam roditelje koji su kod svoje dece izgradili iste poglede na svet i usmerili ih da aktivno rade
na izgradnji sveta tolerancije, medusobnog uvazavanja, itd... i to me je ubedilo da ¢e buducnost nase
dece stvarno biti mnogo bolja....

Ne smeta mi da su ham svima, a osobito stranama u konfliktu potrebni “treéi”. Ovaj nam je seminar
trebao upravo zato da nam netko “treci” ukaZe na to kako se osje¢amo i Sto proZivljavamo.

Pojasnili su nam i rasvijetlili, vrlo iskreno i osobno, bez patroniziranja. Nase su osjecaje ucinili
univerzalnima, ljudskima, shvatljivim i prihvatljivim. Dijelili su ih s nama i u tom trenutku nismo bili
sami. Nismo bili ,balkanci” sa svojim ,balkanskim” porivima. Ti ,trec¢i” nam trebaju, ne da bi snosili
odgovornost, nego da bi objektivizirali stvarnost istovremeno se i subjektivno ukljucujuéi u nju.

LakSe se nosim sama sa sobom kad moji osjecaji, misli i stavovi postanu razumljivi drugima, a
vremenom i prihvatljivi. Volim biti dio neceg dobrog.

Mislim da je moj najveci dobitak osjecaj ukljuenosti i sudjelovanja u svemu sto se oko nas dogada.
Sudjelovanja u zZivotu. Sudjelovanja u zemlji u kojoj Zivim.
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Jako sam dugo imala osjeéaj da se sve dogada daleko izvan i iznad mog domasaja, pa da ja na to ne
mogu ni utjecati. Neki drugi vode politiku. Neki drugi pocinju ratove. Neki drugi prave greske....., a moje
je samo da trpim.

Ovaj projekt mi je omogucio participaciju na meni prihvatljiv nacin — ne na razini politike koja je
otudena od ljudi, ve¢ upravo na razini zivih i konkretnih ljudi. Ovaj mi je projekt omogucio da saznam
Sta je patriotizam: ne ideja, ne povijest i zemljopis, ne glupave pjesmice, niti zastave....Patriotizam je za
mene sudjelovanje u Zivotu moje zemlje kroz poznavanje osoba iz Erduta, Dubrovnika, Knina, Pakraca,
Zagreba i Gline, osoba s kojima mogu komunicirati i razmijeniti nesto....Zaista, upoznala sam i zavoljela
tolike ljude. Nisam ih uvijek razumjela, ali ih svejedno volim i gledam s divljenjem kako Zele dati svoj
doprinos. |, silno sam sretna sto sam ih otkrila.

Naucio sam da postoji vazna razlika izmedu osjecaja kolektivne krivice i kolektivne odgovornosti
i da smo svi odgovorni za aktivnosti u zajednici, bila to organizacija u kojoj radimo, ili zemlja u kojoj
Zivimo.

X. Kultura facilitiranja sukoba i zajednica

Stvaranje kulture facilitiranja sukoba

Sklonost da postanemo emocionalni, uzrujani ili flegmaticni, koju svi u sebi nosimo, treba shvaéati
i u kontekstu da se cijela drustva mogu lako manipulirati i gurnuti u polarizacije Sirokih razmjera koje
vode do nasilja.

Drustvo treba njegovati stavove, razvijati metode i strukture za jacanje svijesti o tome kako pojedinci,
susjedstva i organizacije sudjeluju u ponavljanju nasilnog sukoba ili u njegovom sprecavanju. Trebamo
stvoriti kulturu u kojoj je normalno i moguce facilitirati sukob i postati svjestan kako svatko od nas ima
utjecaj na razli¢itim razinama drustva.

Facilitiranja sukoba i razvoj zajednice

Stvaranje kulture facilitiranja sukoba odvija se zajedno s razvojem kulture uklju¢ivanja zajednice u
njenu obnovu i razvitak.

Facilitiranjem sukoba, moguce je smanjiti i transformirati tenzije i sprijeciti ponovne cikluse
razaranja i dovesti do kreativnhe promjene. Time se prilazi kreativnosti i potencijalima zajednice za
transformiranje proslosti i pomak prema naprijed. To utjece i na promjenu opcih stavova i naglasava da
je svatko odgovoran i svatko potreban. Na ovaj nacin se podrzZava stav da je za obnovu i razvitak zajednice
potrebno vodstvo i inicijativa pojedinca, a takoder i medusobni odnosi, timski rad i umreZavanje.
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Civilno drustvo i komunikacija medu sektorima

Tijekom zadnjih deset ili dvadeset godina, svijet svjedoci valu aktivnosti ,civilnog drustva”. U
poslijeratnim drustvima velike i male organizacije civilnog drustva aktiviraju lokalne zajednice i daju
potporu gradanima za ukljucivanje u oblikovanje svoje buduénosti. Civilno drustvo nije samo osnovno
obiljeZje izgradnje demokracije, veé je povezano sa stvaranjem kulture facilitiranja sukoba i sprje¢avanja
nasilja. Ovaj pokret civilnog drustva moze biti utjecajniji i moZe znatno bolje iskoristiti svoje resurse ako
unutar sektora prihvaca vrijedne doprinose, razli¢itosti i stajaliSta medu organizacijama.

Takoder, potrebno je intenzivnije bavljenje odnosima izmedu civilnog drustva, uprave i poslovnog
sektora. To ukljucuje osvjestavanje o dinamici modi i sukobima koji se ponavljaju izmedu ovih sektora.
Prirodno je da se javlja dinamika vezana uz mo¢, ali je ujedno nuzno i moguée razviti strukture i kulturu
za bavljenje njome.

U ovom prirucniku se bavimo infrastrukturom odnosa u kojoj se napetosti u drustvu mogu procesuirati
i transformirati, produbljujuéi odnose i suradnju. Ovo bi trebalo postati standard. Kao Sto svaki tim zna
da se mora susretati da bi bio efikasan, tako trebaju pojedinci, organizacije i sektori raditi zajedno da bi
procesirali teskoce s kojima se suocavaju i time povedali resurse.

Mobiliziranje resursa zajednice

Potreba za lokalnim partnerima i razumijevanje potreba i resursa u zajednici

Da bi se napravila promjena u zajednici ili u regiji potrebno je postovati i podrzati lokalne resurse i
inicijative. Potreban je pazljiv pristup, praéenje inicijativa i potpora ljudima koji ih provode.

Treba napomenuti vaznost trenutka, kao i poznavanja polja u kojem se pokusSava pruZiti potpora.
Svaka je situacija posebna tako da nikad nije mogucée doci s paketom za intervenciju. Uspostavljanje
neposrednih kontakata i odnosa unutar lokalnih zajednica i s lokalnim partnerima je vazno kako bi
se pruZila efikasna potpora za facilitiranje sukoba u zajednici, umreZavanja i provedba projekata
ekonomskog oporavka. U nastavku slijede upute koje se mogu primijeniti u skladu s jedinstvenom
prirodom svake situacije.

UvazZavanje razlicitosti i ukljucivanje predstavnika lokalne zajednice

Jedna od najvaznijih stvari kod pruZanja potpore zajednice je rad na terenu i komunikacija koja
ukljucuje razli¢itosti ¢ime se uvazavaju svi njeni postojeci resursi.

Razli¢itost je narocito bitna kad govorimo o etnickom podrijetlu i ratnom iskustvu. Takoder je vaino
ukljuciti ljude razli¢itih profesija i pozicija na poslu, razli¢itih sektora (rade li u civilnom drustvu ili javnoj
upravi) i razli¢itih hijerarhijskih pozicija (jesu li dio razvoja programa ili inicijative u bazi). Drugi klju¢ni
aspekti razli¢itosti su religija, rod, spolna orijentacija, obrazovni status, invaliditet, zdravlje, dob itd.

Vazno je takoder ukljuciti i razli¢ite politicke skupine. Uocili smo da se meduetnicke napetosti koje
traju godinama u zajednicama Cesto transformiraju u polarizacije politi¢kih stranaka.
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Pristup - na sto trebamo narocito paziti

Pogled na svijet kojeg imate ¢e oblikovati nacin rada, komunikaciju, kao i sam rad kojim podrzavate
stradale zajednice. Ako vjerujete da je potrebno ukljuciti sva stajaliSta i poglede u zajednici kako bi
se mogao razrijesiti sukob i usmjeriti na razvoj, tada su nuzni odgovarajuéi pristupi i obazrivost kada
komunicirate s ljudima i pozivate ih na sudjelovanje u aktivnostima.

Potencijalni sudionici trebaju znati da ¢e imati koristi od ukljucivanja, ali takoder trebaju znati da su
potrebni (u cilju stvaranja promjene) te da su uvazena njihova osobna stajalista kao i njihov doprinos u
ostvarivanju rezultata. Korisno je ako pristupamo s povjerenjem i vjerom u sposobnost ljudi da naprave
razliku. Ovaj pristup predstavlja nesto viSe od pozitivnog stila u komunikaciji. To je svjesnost koja se
zashiva na iskustvu da su svi potrebni ako Zelimo da se dogodi transformacija.

Ljudi primijete kada im se u pozivnim pismima osobno obra¢amo. Formalna pozivnica ili letak
necée imati isti uc¢inak kao osobno upuéena poruka. Posebna briga ili ponovljeni pozivi ¢e mozda biti
potrebni za skupine koje su obi¢no izostavljene, tako da znaju da ih se postuje i uvazava kao sudionike
u dogadanju te da ¢e njihova gledista biti dobrodosla, a oni sigurni.

Takoder je vazno znati da ¢e neki potencijalni sudionici reagirati na poziv koji je usmjeren na povecéanje
suradnje i stvaranju promjene u zajednici. Drugi ¢e biti zadovoljni s trenutnim stanjem te manje
zainteresirani za stvaranje promjena. Obi¢no oni s najviSe modi ili ranga u zajednici su najzadovoljniji s
trenutnom situacijom. Stoga je vrlo bitno uloziti dodatne napore ne samo oko pozivanja i ukljucivanja
marginaliziranih skupina, vec¢ i oko ukljucivanja i motiviranja onih koji su u vecini ili su na jacoj poziciji u
drustvu. Tako ée se i oni osjecati uvazenim i znati ée da su vrijedni i potrebni za interakciju o problemima
u zajednici.

Resursi u zajednici

Svjesnost i upravljanje resursima zajednice

Kada su materijalni, kulturni i ljudski resursi zajednice zanemareni i napusteni, ¢lanovi zajednice
trebaju inicijativu za preuzimanje odgovornosti, kao i za unaprjedenje svojih vjeStina i medusobne
suradnje. Vrlo je vazno prepoznati da podrucja, Cije su moguénosti smanjene zbog ratnih razaranja
trebaju dobiti priliku za vlastitu obnovu.

Kroz izradu i provedbu projekata, ¢lanovi zajednice stjecu iskustvo u upravljanju resursima. Pored
toga, oni pocinju prepoznavati resurse u zajednici koje prije nisu primjecivali.

Sijati ili saditi?

Prilikom mobilizacije resursa u zajednici, ponekad se mozZe javiti pitanje: ,Je li najbolje upotrijebiti
vlastite resurse i aktivno traZiti i podrZati stvaranje novih inicijativa te pozivati i ohrabrivati na
sudjelovanje one koji to jos nisu radili? lli je mozda bolje pronadi i podrzati veé postojece, organizirane
inicijative te promovirati i unaprijediti njihov rad?”.

Treba li se usredotoditi na pronalaZenje i sijanje “novog sjemena” ili na presadivanje vec proklijalih i

v ees
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Medusobno nadopunjavanje razlicitih organizacija

Vazino je i korisno, narocito tamo gdje postoje vrlo ograniceni resursi, poticati medusobno
povezivanje organizacija i stvaranje klastera organizacija kako bi se objedinili resursi. Vrlo korisna je tzv.
komplementarna suradnja u kojoj razli¢ite organizacije ostvaruju suradnju i time nadopunjuju svoje
resurse i djelovanje, bilo kroz formalno ili neformalno partnerstvo. Takva suradnja i umreZavanje vazan
su ¢imbenik razvoja zajednice, ali se ne dogadaju sami po sebi. Suradnja i partnerstvo trebaju aktivhu
podrsku. Na primjer: inicijativa u poljoprivredi za proizvodnju hrane u zajednici koja ima oteZan pristup
trziStu te druga inicijativa, koja nema zemlju za obradu, ali ima pristup trZistu i iskustvo u trgovanju ili
pruzanju usluge prijevoza mogu ostvariti suradnju i uéi u partnerski odnos.

Pouzdanost

NalaZenje odgovornih i pouzdanih organizacija i timova koje provode lokalne projekte je kljuéno.
Prirodno je, bilo gdje u svijetu, da neke inicijative uspijevaju, dok druge ne, ali u poratnim sredinama
svaka inicijativa ima posebno znacenje. Neuspjeh vrlo lako naruSava povjerenje i kredibilitet.

Pitanje pouzdanosti nije samo stvar odgovornosti u odnosu na donatora. Uspjeh ili neuspjeh nekog
projekta ima psiholoski utjecaj na zajednicu u kojoj se provodio. Neuspjeh moZe povecati beznade i
utjecati na smanjeni broj novih inicijativa. Uspjeh, nasuprot tome, potice nove inicijative i stvara vise
energije i nove resurse.

Drustvene razlicitosti i resursi u zajednici

Zajednice bi trebale prepoznati svoje resurse, a jedan od najvecih resursa u zajednici je njezina
raznolikost. Da bismo taj resurs mobilizirali, potrebna je svjesnost o problemima diskriminacije, kao
i sposobnost da se otkriju potencijali u drustvenim skupinama koje su ¢esto marginalizirane. To znaci
svjesnost o rodnim pitanjima, poput tradicionalne i moderne uloge Zena u njihovim sredinama. To znaci
ukljucivanje i zajednicki rad na rjeSavanju problema s pripadnicima nacionalnih manjinskih skupina
poput Roma. To takoder znaci prepoznavanje sposobnosti i inicijativa osoba s invaliditetom, starih i
mladih osoba, kao i zaposlenih i nezaposlenih itd.

Autonomija zajednice

Kao sto smo naveli navise mjesta u priru¢niku, podrzavanje zajednica u njihovom oporavku se najbolje
odvija kroz prepoznavanje konkretnih potreba i prisutnih resursa, kao i kroz poziv na ukljucivanje i
medusobnu interakciju. Ovo postivanje postojecih, imanentnih resursa u zajednici takoder je vazno za
omogucavanje lakse tranzicije, u periodu kada zajednica viSe ne treba humanitarnu pomoc i treba se
viSe osloniti na vlastite snage.

XI. Moguca primjena modela

Model koji smo pokusali opisati u ovom priruéniku se potencijalno moze primijeniti i replicirati
u razli¢itim situacijama poslijeratnog djelovanja, prevencije nasilja i razvoja zajednica.
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1. Poslijeratna podrucja

U ovom priru¢niku mismo se prvenstveno pozivali na na$ rad u Hrvatskoj. Opisane metode facilitiranja
su takoder uspjesno primjenjivane u razli¢itim seminarima i dogadanjima u poslijeratnim podrucjima.
Medutim, prema nasem saznanju model koji ovdje opisujemo i koji objedinjuje mobilizaciju zajednica
i forum-seminare koristec¢i “worldwork” metodu, integralni fokus na ekonomski oporavak i facilitirani
forum, uz podrZavanje i unaprjedenje kvalitete odnosa u poratnim zajednicama, je jedinstven. Prema
svojoj vlastitoj prirodi ovaj model ée zrcaliti potrebe podrucja u kome se primjenjuje. Pored toga, on
¢e odrazavati lokalnu kulturu, snove i vizije, kao i osobitost pojedinaca i organizacija koji su ukljuceni.
Iskustvo koje smo stekli na ovom programu je pomoglo za pronalazenje korisnih strategija, stoga se
nadamo da ¢e one biti korisne za neki bududi rad u drugim podruéjima.

1.1 Drustveni red nakon kaosa

Poslije nasilnog sukoba podrucje se moze nadi u kaosu. Cesto se osjecaj kaosa nastavlja i kada
stigne pomo¢. Kad su prisutne brojne udruge i medunarodne organizacije koje pruzaju pomo¢, mogu
nastati i ozbiljni problemi zbog nedostatka koordinacije medu njima kao i suradnje sa samim stradalim
zajednicama. Bilo bi neizmjerno korisno ako bi se organizirali forumi organizacija koje pruzaju pomo¢
uz sudjelovanje predstavnika lokalnih zajednica, kako bi mogli zajedno raditi na teSko¢ama s kojima se
suocavaju, umreZiti se i odrediti smjernice za razvoj.

1.2 Odnos izmedu lokalnih zajednica i vanjskih organizacija

Kadamedunarodne organizacije djeluju u podrucjimasukoba, one se ne suocavaju samo srazaranjima
na terenu, vec pritom donose i svoje vlastite organizacijske sukobe, a mogu uci u sukob i s ljudima na
terenu i njihovom kulturom. Ljudi u podrucjima sukoba trebaju pomo¢ izvana i zahvalni su na njoj, ali
njih svakako treba konzultirati kao vazne dionike tijekom pruzanja humanitarne pomodi. Oni ¢e morati
ostati Zivjeti na tome podrudju i nositi se i dalje s teSko¢ama oporavka i razvoja, dok ée medunarodna
zajednica relativno skoro oti¢i. Model opisan u ovoj knjizi bi mogao biti koristan za kreativniji rad na
odnosima izmedu medunarodne i lokalne zajednice.

1.3 Samouprava

U situacijama nakon sukoba, kada je zemlja privremeno bez organizirane uprave i vlasti i kada je
prisutan UN, odnosno neka druga organizacija u svrhu stabiliziranja situacije, tada proces formiranja
samouprave treba podrsku. Forumi kao Sto su opisani u ovom prirucniku bi mogli biti korisni u takvim
okolnostima, davajuci poticaj nastajanju demokratskih procesa i stvaranju prilike za interakciju izmedu
vanjskog i lokalnog vodstva i cijele zajednice koja treba pomo¢.

1.4 Komplementarno djelovanje Povjerenstvima za istinu i Medunarodnim sudovima

Kao Sto smo veé spomenulirad na pitanjima odgovornosti u Povjerenstvima za istinu i Medunarodnim
sudovima predstavlja srediSnji dio djelovanja nakon ratnih dogadanja. Ucinak ovih tijela je limitiran jer
se ona mogu fokusirati samo na mali dio drustva i to na onaj dio koji je najvise odgovoran za ratne
zloCine. Ovaj model nudi komplementarno djelovanje Povjerenstvima za istinu i Medunarodnim
sudovima za ratne zlocine (nikako ne zamjenu), pozivajuéi zajednice i njihove predstavnike na terenu da
se oni direktno uhvate ukostac s pitanjima koja imaju utjecaja na njihov Zivot. Ovakav pristup pomaze
zajednicama i drustvima u iscjeljivanju i oporavku, kao i prevenciji buduceg nasilja.
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1.5 Pregovori oko mirovnih sporazuma ili nagodbi

Tijekom pregovaranja za postizanje mirovnih sporazuma ili nagodbi, znacajna korist bi se mogla
ostvariti koristenjem metoda facilitiranja koje mogu ukljuciti emocionalnu povijest sukoba. Kada se ova
emocionalna komponenta ne ukljuci sporazumi su ¢esto popraéeni negativnim reakcijama. Metode
facilitiranja mogle bi se koristiti u malim grupama predstavnika s obje strane.

Ovaj model bi se takoder mogao koristiti za mobilizaciju zajednica kako bi se one bavile pitanjima
mirovnog procesa, uklju¢ivanjem ¢lanova lokalne zajednice u proces koji u konacnici ima utjecaja na
njih. Na taj nacin oni postaju tvorci rjeSenja, umjesto da predstavljaju prijetnju rusenjem sporazuma.

2. Lokalni - regionalni forumi

2.1 Forumi lokalnih zajednica

Forumi lokalnih zajednica mogu proSiriti uc¢inak gradskih sastanaka i debata, promovirajuci dublji
dijalog, kreativnost, suradnju i inicijative dok se bave temama i polarizacijama u vezi nasilja u zajednici,
potreba mladih, gospodarstva, odnosa medu razli¢itim kulturama, itd.

2.2 Regionalni forumi

Ovaj model je prikladan i kod Sirih, prekograni¢nih umreZavanja jer moZe podrzati suradnju i odnose
medu pojedincima i organizacijama zainteresiranim za unaprjedenje njihovih odnosa, za zajednicki rad
na pitanjima koja su znacajna za cijelu regiju. Na primjer, jedna vrsta regionalnih foruma je organizirana
medu zemljama nastalim raspadom Sovjetskog Saveza. Drugi regionalni forum je trenutno u fazi
nastajanja medu predstavnicima zemalja bivie Jugoslavije. Takoder, odrzali smo forume koji su se
bavili temama identiteta i problemima s kojima se suocava Europa Sto ukljucuje suocavanje s njenom
nasilnom povijes¢u, odnosima izmedu Istoka i Zapada, Sjevera i Juga, te pitanjem kako moZzemo krenuti
naprijed kao multi-kulturalno drustvo.

3. Unaprjedenje dijaloga medu donositeljima odluka

Forumi za predstavnike razli¢itih tijela koja donose odluke poput vlada, regionalne uprave ili
medunarodnih organizacija, mogli bi biti vrlo korisni prilikom rasprava i diskusija o dodjeli sredstava
za podrucja nakon sukoba ili za razvoj zajednica. lako moze biti neobi¢no da se na takvim sastancima
direktno bavi polarizacijama i emocionalnim tenzijama, to bi moglo pridonijeti diferenciranju pojedinih
tema, boljem pristupu sloZzenim pitanjima i problemima, a u cilju unaprjedenja suradnickih odnosa
i povedanja resursa. Ono je prikladno i kod rjeSavanje hitnih pitanja kao i u slu¢aju dugorocnog
planiranja.

4. Kriza

U krizama kad je koordinacija najpotrebnija, tada ju je najteZe ostvariti. Ovaj model mozZe biti
koristan unutar jedne organizacije i medu organizacijama za pripremu na krizu kako bi se pripremilo na
teSkoce koje se predvidaju i unaprijedilo djelovanje. Slicno tomu, model moze biti koristen usred krize,
pogotovo ako su organizacije u sukobu jedna s drugom o tome kako treba odgovoriti na krizu.
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Medunarodne i lokalne organizacije i drugi dionici se mogu hitno pozivati na suradnju kako bi se
ojacala uskladenost i timski rad u reakciji na hitnu situaciju.

5. Sprjecavanje sukoba tamo gdje se ocekuje

Preventivne intervencije se bave tenzijama prije nego one eskaliraju u nasilni sukob. Ovaj model
je osobito koristan za bavljenje i transformiranjem tenzija u zajednicama, unaprjedenju odnosa u
zajednici, unaprjedenju gospodarskih i gradanskih inicijativa, puno prije nasilnog sukoba i na taj nacin
promice aktivno sudjelovanje organizacija i zajednica u pronalaZzenju alternative nasilju i unaprjedenju
odnosa u zajednici.

Ekonomski troskovi ovakvog modela kojim se unaprjeduje i podrzava Sirok djelokrug aktivnosti kroz
sve sektore drustva bi bili mikroskopski u odnosu na cijenu rata. Rad na izbjegavanju ljudskih Zrtava rata
je odgovornost koja nam pripada svima.

. v

Zavrsna rijec

Pisuci prirucnik izazov je bio postaviti model, uhvatiti i zapisati klju¢ne stvari o onome $to smo naucili
i za Sto vjerujemo da ¢e koristiti u radu na poslijeratnim sukobima i prevenciji nasilja. Povezali smo
opise, analize iskustava s teoretskom osnovom naseg rada. Pratili su ih entuzijazam i strast koji su rasli
kroz susrete s ljudima koji imaju snage izadi iz najtezih situacija i stvoriti drugaciju buduénost.

Opisuju¢i model, stalno smo naglasavali vitalnu vaznost suradnje i povjerenja medu partnerskim
organizacijama, donatorima i udrugama, kao i komunikaciju i suradnju medu sektorima, medu razli¢itim
osobama i organizacijama. | samo pisanje priruc¢nika se odvijalo u suradnji partnera razli¢itih iskustava
i znanja. Radilo se u razli¢itim radnim ritmovima, u razlicitim zemljama, na razli¢itim jezicima, Sto je
krajnji rezultat ucinilo vrijednim postignuéem.

MoZda najvecu vrijednost i teZinu ovom tekstu daje i enormna koli¢ina energije, emocija i mudrosti
sudionika foruma, sastanaka i projekata u ratom pogodenim zajednicama.

Oni su ulozili sebe u transformaciju sukoba, u bavljenje neodgovorenim pitanjima odgovornosti,
procesiranje trauma svojih zajednica i na razvoj suradnje, obnavljanje i ponovnog stvaranja Zivota
u razrusenim sredinama. Zahvaljujemo svima koji su dijelili dio svog Zivota i vremena, rad i vjeru u
humanost i zajednistvo.

Na neki nacin ovaj prirucnik predstavlja pokusaj da medusobna interakcija sudionika preraste
u interakciju s javnoSéu stavljanjem na papir njihovih rijeci, iskustava, hrabrosti, dubokih emocija i
osobnih prica. Bilo da ste se nasli u nasilnim sukobima u vasem dijelu svijeta ili Zelite pridonositi procesu
oporavka ili prevenciji, nadamo se da ¢e vam priru¢nik pomodi u odrzavanju dijaloga i podizanju svijesti
pojedinaca, zajednica kao i konkretnoj akciji u zajednici.
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