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Radi ostvarivanja ciljeva utvrdenih vizijom i misijom, Upravni odbor Nacionalne zaklade za
razvoj civilnoga drustva donosi slijedecu

POLITIKU KVALITETE

Strateski cilj Nacionalne zaklade jest u $to vecoj mjeri ostvariti potrebe i o¢ekivanja korisnika:
organizacija civilnoga drudtva, pojedinaca te drustva u cjelini kao krajnjih korisnika, utvrdenih
u viziji i misiji, sve uz racionalno i jasno troSenje vlastitih i javnih sredstava te drugih izvora
prihoda Nacionalne zaklade. Ostvarenje toga cilja planiramo posti¢i primjenjujuéi slijedeca
temeljna nacela upravljanja:

. Sustavni rad na razumijevanju potreba i interesa korisnika te na ispunjavanju njihovih
zahtjeva
. Stalno djelovanje na podizanju motivacije i zadovoljstva zaposlenika i njihovom

kontinuiranom usavr$avaniju

. Utvrdivanje i pracenje provedbe svih poslovnih procesa i njihovih meduodnosa kao
dijelova cjelovitog sustava upravljanja

. Stalno poboljSavanje funkcioniranja i rezultata svakog od dijelova sustava te
preventivno djelovanja zbog sprije€¢avanja moZzebitnih pogredaka

. DonoSenje odluka na osnovi vjerodostojnih informacija proizaslih metodi¢kom
obradom to¢nih podataka

. Neprestano poboljSavanje ucinkovitosti sustava upravljanja.

Djelatnici Nacionalne zaklade svjesni su da Kkorisnici njihovih usluga ocekuju visoku
stru€nost, pouzdanost, nepristranost i ucinkovitost sustava upravljanja postupcima
odobravanja financijskih podrski za razvoj civilnoga drustva u Republici Hrvatskoj. Uprava
Nacionalne zaklade i njeni djelatnici u€init e sve da se ta oCekivanja ispune u 5to je moguce
vecoj mjeri.

Upoznavanje s politikom kvalitete i stalno odrzavanje, poboljSanje i unapredivanje sustava
upravljanja trajno je opredjeljenje i obaveza zaposlenih u cilju odrzavanja visoke razine
kvalitete usluga sukladno priznatim nacionalnim i medunarodnim standardima i postupcima.
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