
 

 

OPERATIVNI PLAN NACIONALNE  
ZAKLADE ZA 2020. GODINU 
  
 

 

OPERATIVNI PLAN ZA 2019. GODINU PROGRAMSKE AKTIVNOSTI 

AKTIVNOSTI ROKOVI 
STRATEGIJE 

DJELOVANJA 
UVJETI I KRITERIJI ZA PROVEDBU 

POTREBNI RESURSI 
CILJEVI 

SREDSTVA NOSITELJI 

NATJEČAJI ZA FINANCIJSKE OBLIKE PODRŠKE I PRAĆENJE PROVEDBE 

Raspisivanje natječaja (s 2 
razine) za institucionalne 
podrške za razvoj i/ili 
stabilizaciju udruga  

 
 

kolovoz-prosinac 

Dodjele financijskih 
podrški putem 

natječaja 

Četiri natječaja za dodjelu 
institucionalnih podrški udrugama koje 
djeluju u području demokratizacije i 
društvenog razvoja, koje u prethodnim 
razdobljima nisu bile korisnice 
institucionalnih podrški, lokalnim 
udrugama osoba s invaliditetom i 
udrugama iz Domovinskoga rata. 
Razrađeni kriteriji za svaku kategoriju 
institucionalne podrške  

Financijski plan za 
2020.  

 

 
Nacionalna 

zaklada, 
Procjenjivačka 

tijela 

 
 
Izgradnja kapaciteta civilnoga društva                                 
Izgradnja financijske održivosti organizacija civilnoga 
društva 

Raspisivanje natječaja 
(pozivni) "Otisak srca" za 
razvoj volonterstva i 
filantropije djece i mladih za 
održivi razvoj 

ožujak-svibanj 

Dodjele nagrada 
putem natječaja 

(pozivni) i 
programska 
suradnja sa 

školama 

6 nagrada za osnovne škole + 3 nagrade 
za srednje škole 

 
Visina nagrade: Kn 

20.000,00 
 

Nacionalna 
zaklada 

Razvoj volonterstva 
Razvoj filantropije 
Razvoj aktivnog građanstva uključivanjem djece i 
mladih 

Praćenje provedbe 
višegodišnjih 
institucionalnih podrški  

Nastavak 
financiranja 3-

godišnjih podrški 
Praćenje provedbe 

Kriterij za nastavak financiranja: 
programsko i financijsko vrednovanje 

Financijski plan za 
2020. - donacije 

 
Do 35 milijuna 

kuna 
 

Nacionalna 
zaklada 

Izgradnja kapaciteta civilnoga društva                                 
Izgradnja financijske održivosti organizacija civilnoga 
društva 



 

 
Provedba natječaja iz ESF-a 
kao PT2 (ugovaranje i 
praćenje): 5-10 natječaja 
godišnje 
 

siječanj-prosinac 
Praćenje provedbe 

odobrenih 
projekata 

Izvršenje ugovornih obaveza 

Financijski plan za 
2020. - redovna 

djelatnost 
 

Sredstva iz  TP 
ESF-a 

ESF i nacionalno 
sufinanciranje 

Izgradnja kapaciteta civilnoga društva                                 
Izgradnja financijske održivosti organizacija civilnoga 
društva 

JAVNI POZIVI ZA ISKAZIVANJE INTERESA, INICIJALNA I RAZVOJNA SURADNJA TE PRAĆENJE PROVEDBE 

Poziv za iskaz interesa za 
suradnju na Euro-
Mediteranu 
(međunarodni poziv) 

ožujak-prosinac 

Operativno 
vođenje u suradnji 

s ALF-om i 
članovima Hrvatske 

mreže 
 

Kriterije priprema stručna služba 
Nacionalne zaklade  

Finanicijski plan za 
2020. - donacije, 

ALF 

Nacionalna 
zaklada, ALF, 

Hrvatska mreža 

Povećanje javnog utjecaja i vidljivosti organizacija 
civilnoga društva                                                                      
Razvoj međunarodne i međusektorske suradnje 
Umrežavanje, međunarodna suradnja 
Prijenos znanja 

Inicijalna programska 
suradnja u 3 programska 
područja 

kolovoz-prosinac 
Inicijalna 

programska 
suradnja 

Kriterije priprema stručna služba Zaklade 
-broj podrški: 3 

Financijski plan za 
2020. - donacije 

 
 

Nacionalna 
zaklada 

Povećanje javnog utjecaja i vidljivosti organizacija 
civilnoga društva 
Razvoj društva i lokalnih zajednica   
Prijenos znanja                          
Izgradnja kapaciteta organizacija civilnoga društva 
     

Incijalna programska 
suradnja u 2 programska 
područja 

Nastavak 
financiranja 

Inicijalna 
programska 

suradnja 

Jednogodišnja suradnja sa 3 
organizacije 
Kriteriji za nastavak višegodišnje 
suradnje: programsko i financijsko 
vrednovanje 

Financijski plan za 
2020. - donacije 

 

Nacionalna 
zaklada 

Povećanje javnog utjecaja i vidljivosti organizacija 
civilnoga društva 
Razvoj društva i lokalnih zajednica   
Prijenos znanja                          
Izgradnja kapaciteta organizacija civilnoga društva 
 

Razvojna suradnja – 
sustavna ulaganja u Centre 
znanja za društveni razvoj u 
RH 

Nastavak 
financiranja 

Razvojna suradnja 

Višegodišnja suradnja sa 9 Centara 
znanja  
Kriteriji za nastavak višegodišnje 
suradnje: programsko i financijsko 
vrednovanje                                 

 Financijski plan za 
2020. - donacije 

 
 Do 11 milijuna kn    

Nacionalna 
zaklada 

Izgradnja sposobnosti organizacija civilnoga društva  
Razvoj međusektorske suradnje   
Prijenos znanja                          
Razvoj međunarodne suradnje     
Analitičko-istraživačke aktivnosti 
Zagovaranje društvenih promjena 
 

Razvojna suradnja u 
području filantropije i 
zakladništva, Hrvatskog 
foruma zaklada, Programa 
"ZaDobro.BIT!", Hrvatske kuće 
filantropije, Akademije za 
filantropiju i društveni razvoj, 
suradnje s europskim 
zakladama, TGE 

 
 

Nastavak 
financiranja 

 
 
 

Razvojna suradnja 
kroz programske 

podrške  

Suradnja Nacionalne zaklade s Hrvatskim 
forumom zaklada, Europskom zakladom, 
EFC-om, EVPA-om, TGE-om i 
Veleposlanstvom SAD-a u RH 

Financijski planom 
za 2020. - donacije 

 
Do 1 milijun kn 

Nacionalna 
zaklada i 
suradne 
zaklade i 

organizacije 

Razvoj filantropije i kulture davanja u općekorisne 
svrhe 
Razvoj društva i lokalnih zajednica 
 



 

Operativni programi 
Nacionalne zaklade u 
području obrazovanja, 
pilotiranja razvojno-
sinergijskog modela za lokalne 
zajednice i civilno društvo te 
društvena ulaganja 

siječanj-prosinac 

Provedbe 
operativnih 
programa 

 
Udruživanje 
sredstava sa 

međunarodnim 
donatorima 

 
Bilateralne 
aktivnosti 

Osnivanje veleučilišta za ESIF i programe 
EU 
Djelovanje ESIF ustanove za obrazovanje 
odraslih 
Suradnja sa IMPACT - Euro-
mediteranskom akademijom za 
filantropiju i društveni razvoj 
Izrada modela za financiranje i razvoj 
Organizacija studijskih posjeta i 
zajedničkih događanja u Hrvatskoj i 
inozemstvu 
Pilot program "Dobri gradovi" 
 

Financijski plan za 
2020. - Operativno 

djelovanje/donacije 

Nacionalna 
zaklada 

 
Međunarodni 

donatori i 
suradne 

organizacije 

Izgradnja kapaciteta civilnoga društva 
Izgradnja financijske održivosti organizacija civilnoga 
društva 
Demokratizacija društva 
Razvoj održivih modela financiranja 

PROGRAMI  MEĐUNARODNE I MEĐUSEKTORSKE SURADNJE 

Provedba mjera iz nacionalnih 
strategija i programa u kojima 
je Nacionalna zaklada 
nositeljica ili sunositeljica 
provedbe mjera  

siječanj-prosinac 

Operativno, u 
suradnji s Uredom 
za udruge i drugim 
tijelima državne 
uprave te suradnim 
organizacijama 

Provedba nacionalnih strategija i 
programa 

Financijski plan za 
2020. - redovna 

djelatnost 

Nacionalna 
zaklada, Ured za 
udruge, TDU, 
druge institucije 
i organizacije 

 
Podrška poticajnom okruženju za razvoj civilnoga 
društva 

Provedba programa 
povećanja učinkovitosti 
korištenja EU fondova za 
organizacije civilnoga društva 
kroz djelovanje Regionalnih 
podružnica Nacionalne 
zaklade i suradnih organizacija 

siječanj-prosinac 
Operativno 
vođenje  

Pravila provedbe programa 
Suradnja sa financijskim institucijama i 

tijelima u sustavu provedbe ESF 
programa 

Financijski plan za 
2020. - redovna 

djelatnost i TP ESF 

Nacionalna 
zaklada, 

financijske 
institucije, tijela 

u sustavu 

Financijska održivost udruga 
Povećanje učinkovitosti korištenja EU fondova 

 
Programi međusektorske 
suradnje i obrazovnih 
programa u IMPACT centru 
 

siječanj-prosinac 

Operativno 
vođenje kroz 
suradnju sa IMPACT 
centra i ustanova 
za obrazovanje 
odraslih 

Plan aktivnosti IMPACT-a i Nacionalne 
zaklade te suradnih organizacija 

Financijski plan za 
2020. - TP ESF i 

redovna 
djelatnost 

Nacionalna 
zaklada, suradne 

organizacije, 
Forum zaklada, 

strateški partneri 

Izobrazba za organizacije civilnoga društva 
Povećanje sposobnosti organizacija civilnoga društva 
za korištenje EU fondova  
Omogućavanje međusektorske suradnje 
Razvoj filantropije i zakladništva 



 

Suorganizacija ALF MED 
FORUM-a 2020. u Šibeniku sa 
1.000,00 predstavnika OCD-a 
iz 42 zemlje, za vrijeme 
predsjedanja RH Vijećem EU 

siječanj-prosinac 

Operativno 
vođenje u suradnji 
s ALF-om i 
članovima Hrvatske 
mreže 

Priprema i provedba ALF MED FORUMA 
2020. 

Finanicijski plan za 
2020. - redovna 
djelatnost, ALF 

Nacionalna 
zaklada, ALF, 

Hrvatska mreža 

Povećanje javnog utjecaja i vidljivosti organizacija 
civilnoga društva                                                                      
Razvoj međunarodne i međusektorske suradnje 
Umrežavanje, međunarodna suradnja 

Sufinanciranje projekata 
odobrenih na natječajima 
Zaklade Anna Lindh (ALF) 
 

Kontinuirano 

Operativno 
vođenje u suradnji 
sa ALF-om i 
članovima Hrvatske 
mreže 

Odobravanje sufinanciranja prema 
kriterijima Programa sufinanciranja 

odobrenih projekata u okviru Programa 
"Suradnja na Euro-Mediteranu" 

Financijski plan za 
2020. - donacije 

Nacionalna 
zaklada, ALF 

Razvoj kulture dijaloga i multikulturalnosti 
Povećanje javnog utjecaja i vidljivosti organizacija 
civilnoga društva                                                                      
Razvoj međunarodne i međusektorske suradnje  
 
 

Suorganizacija godišnje 
konferencije Transnational 
Giving Europe 

siječanj- prosinac 

Operativno 
vođenje u suradnji 
sa TGE i Europskom 
zakladom 

Priprema i provedba TGE konferencije 
Financijski plan za 

2020.- redovna 
djelatnost 

Nacionalna 
zaklada, TGE 

Razvoj filantropije i zakladništva 
Razvoj prekograničnog doniranja 

PROGRAMSKA SURADNJA U PODRUČJU PODRŠKE ORGANIZACIJAMA CIVILNOGA DRUŠTVA I LOKALNIM ZAJEDNICAMA 

Program regionalnog 
razvoja civilnoga društva - 
provedba u suradnji sa 
Regionalnim podružnicama 
Nacionalne zaklade i suradnim 
organizacijama 

siječanj-prosinac 
Operativno 
vođenje             
Regionalni razvoj       

Sporazum o Programskoj suradnji kroz 
provođenje Programa regionalnog 

razvoja civilnoga društva  

Financijski plan za 
2020. - donacije  

Iznos: do 1,4 
milijuna  

Nacionalna 
zaklada, 

Regionalne 
podružnice 
Nacionalne 

zaklade, 
Suradne 

organizacije 

 
Ulaganje u infrastrukturu za razvoj civilnoga društva 
- poticanje suradnje i umrežavanja u lokalnoj zajednici    
 - izgradnja kapaciteta civilnoga društva 
- stjecanje znanja, vještina i iskustava potrebnih za 
učinkovito korištenje ESF-a 

Program "Aktivni u 
zajednici" u suradnji sa 
suradnim zakladama 
 

siječanj-prosinac 

Operativno 
vođenje  
Razvoj lokalnih 
zajednica 
 

Sporazum o Programskoj suradnji kroz 
provođenje programa "Aktivni u 

zajednici" 

Financijski plan za 
2020. - donacije 

Iznos: do 
800.000,00 kuna 

 
Nacionalna 

zaklada, 
Suradne  
zaklade 

Poticanje lokalnog razvoja civilnoga društva  
Razvoj društvenog kapitala u lokalnim zajednicma 
Razvoj kulture davanja u općekorisne svrhe 
Provedba društvenih programa u lokalnim 
zajednicama 



 

PROGRAMI USAVRŠAVANJA DJELOVANJA NACIONALNE ZAKLADE 

 
Provođenje Programa 
upravljanja imovinom 
Nacionalne zaklade te 
osmišljavanje modela za 
financijsku samoodrživost 
Nacionalne zaklade 
 

Kontinuirano 
Operativno 
vođenje 
-Ulaganja 

Procjena financijske samodrživosti  
Program upravljanja zakladnom 
imovinom 

Financijski plan za 
2020.-redovna 

djelatnost 

Nacionalna 
zaklada, vanjski 

savjetnici 

Izgradnja kapaciteta civilnoga društva 
-samoodrživost djelovanja Nacionalne zaklade 

 
Provedba poslova 
Provedbenog tijela razine 2 
(PT-2) za upravljanje 
sredstvima Europskog 
socijalnog fonda (ESF) za 
područje civilnoga društva 
 

siječanj-prosinac 
 
Operativno 
vođenje 

Izrada internih dokumenata i priručnika 
Predstavljanje financiranih projekata 
Praćenje provedbe odobrenih projekata 

Financijski plan za 
2020. - redovna 
djelatnost i TP 

ESF-a 

Nacionalna 
zaklada 

Operativna 
struktura 

Izgradnja kapaciteta civilnoga društva 
Ulaganje u društveni (i ekonomski) razvoj Republike 
Hrvatske kroz djelovanje organizacija civilnoga 
društva 

INFORMIRANJE:  MEDIJI I JAVNOST 

Portal www.civilnodrustvo.hr i 
portal www.zadobrobit.hr   
(redizajn) 

siječanj-svibanj 
Operativno 
vođenje 

Suradnja s novinarima i stručnjacima 

Financijski plan za 
2020. godinu - 

redovna 
djelatnost 

Nacionalna 
zaklada, suradne 

organizacije, 
vanjski suradnici 

Povećanje javnog utjecaja i vidljivosti organizacija 
civilnoga društva      
Promocija filantropije i kulture davanja u općekorisne 
svrhe 
 

 
 
Mrežna stranica Nacionalne 
zaklade, razvoj sustava on-line 
servisa i baza znanja 
(redizajn) 
 
 
 

veljača-lipanj 
Partnerstvo                  
Operativno 
vođenje 

Kriterije priprema stručna služba 
Nacionalne zaklade 

Financijski plan za 
2020. godinu - 

redovna 
djelatnost 

Nacionalna 
zaklada +  
suradne 

organizacije  

  
Razvoj međusektorske suradnje i suradnje između 
organizacija civilnoga društva     
Otvaranje prostora javnosti 
Samofinancirajuće aktivnosti udruga                         
Povećanje vidljivosti i informiranosti 
 

IZOBRAZBA, PROMIDŽBA, VREDNOVANJE, UPRAVLJANJE KVALITETOM, INFORMATIČKA PODRŠKA 

 
Plan izobrazbe zaposlenika 
Nacionalne zaklade za 
upravljanje fondovima EU, 
razvojne programe, provedbu 
Politike sigurnosti IS, stručno 
usavršavanje i dr 
 

Kontinuirano 
Operativno           
vođenje 

Prema Oprativnom planu Stručne 
službe i prilikama za izobrazbu 

Financijski plan za 
2020. godinu -

redovna 
djelatnost  

                  
Nacionalna 

zaklada 

Razvoj ljudskih potencijala i osnaživanje djelovanja 
Nacionalne zaklade 



 

 
Vrednovanje učinaka 
financiranih podrški  
organizacija civilnoga društva i 
djelovanja Nacionalne zaklade 
 

ožujak-prosinac 
Operativno 
vođenje 

/ 

Financijski plan za 
2020. godinu -

redovna 
djelatnost 

Nacionalna 
zaklada 

Mjerenje društvenog utjecaja 

 
Unapređenja računalnog 
programa Potpora_Plus, 
ESF_Plus i 
www.financijskepodrske.hr 
 

Kontinuirano 
Operativno 
vođenje 

Sporazum o suradnji s  Uredom za 
udruge 

Ugovori s ostalim korisnicima 

Financijski plan za 
2020. godinu -

redovna 
djelatnost 

Nacionalna 
zaklada 

Razvoj međusektorske suradnje 
Razvoj transparentne dodjele sredstava iz javnih 
izvora 

Provedba sustava kvalitete u 
Nacionalnoj zakladi  

Kontinuirano 
Operativno 
vođenje 

Plan audita za 2020. godinu 

Financijski plan za 
2020. godinu -

redovna 
djelatnost 

Nacionalne 
zaklada 

Kvaliteta djelovanja Nacionalne zaklade 

Izgradnja javne 
prepoznatljivosti djelovanja 
Nacionalne zaklade  

Kontinuirano Ugovaranje usluga 
  Prema Operativnom planu stručne 

službe  Nacionalne zaklade 
 

Financijski plan za 
2020. godinu -

redovna 
djelatnost 

Nacionalna 
zaklada + 

partneri davatelji 
usluge 

Osiguranje vidljivosti aktivnosti koje su financirane 
kroz programe financijskih podrški Nacionalne 
zaklade                                      
Stvaranje javne vidljivosti i medijske prisutnosti 
programa i aktivnosti Nacionalne zaklade 

Organizacija konferencija (ESF 
i dr.), foruma (zaklade, 
donatori i dr.), seminara i 
okruglih stolova  

travanj-studeni 
Operativno 
vođenje 

Prema Operativnom planu stručne 
službe  Nacionalne zaklade 

 

Financijski plan za 
2020. godinu -

redovna 
djelatnost 

Nacionalna 
zaklada + vanjski 
pružatelji usluga 

Izgradnja kapaciteta civilnoga društva       
Ulaganje u razvoj kulture davanja 
Podrška razvoju zakladništva u RH     
Povećanje sposobnosti prihvatljivih prijavitelja za 
korištenje sredstava iz ESF-a 
 

 


